


ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ: ÔÈËÎÑÎÔÈÈ

book.qxd  6/4/2005  11:04 AM  Page 2



ÀÂÒÎÁÈÎÃÐÀÔÈßÒÀ ÍÀ ÅÄÈÍ ÅÌÈÃÐÀÍÒ Â ÑÀÙ – 
ÏÐÎÂÎÊÈÐÀÙÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÇÀ ÓÑÏÅÕ Â ÁÈÇÍÅÑÀ

Ô È Ë Î Ñ Î Ô È È

Ôèë Ôèëèïîâ

Îáèêíîâåíèòå íåùà,
ñú÷åòàíè ñ óïîðèò òðóä ñà

êëþ÷îâà ñòðàòåãèÿ êúì óñïåøåí áèçíåñ.

NOTHING IS FOREVER
ÍÈÙÎ ÍÅ Å ÂÅ×ÍÎ

e-mail: filosophies@aol.com

book.qxd  6/4/2005  11:04 AM  Page 3



ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ: ÔÈËÎÑÎÔÈÈ

book.qxd  6/4/2005  11:04 AM  Page 4



Ïîñâåùàâàì íàñòîÿùàòà êíèãà íà ñúïðóãàòà ìè Âåðîíèê è íà ñè-
íà ìè Ñòîÿí çà òÿõíîòî äîâåðèå, ïîäêðåïà è ïúëíî ñúïðè÷àñòèå êúì
ìîèòå âúçãëåäè, êîåòî äîïðèíåñå äî ãîëÿìà ñòåïåí çà óñïåõà ìè â
áèçíåñà, ñïîêîéñòâèåòî ó äîìà è ðàäîñòòà ìè îò æèâîòà.

Ôèë Ôèëèïîâ
ñåïòåìâðè, 2000 ã.

Âåðîíèê è Ôèë Ôèëèïîâè

ÏÎÑÂÅÙÅÍÈÅ
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Ôèë Ôèëèïîâ

1946 ã. Ðîäåí â Ïëîâäèâ, Áúëãàðèÿ

1964 ã. Áÿãà â Ãúðöèÿ

1965 ã. Åìèãðèðà â ÑÀÙ

1965 ã. ×åðíîðàáîòíèê íà ðàçëè÷íè ìåñòà 

1966 ã. Ïîñòúïâà â „Èíòåðíåøúíúë õàðâåñòúð“
(IH), ×èêàãî, Èëèíîéñ, ÑÀÙ

1972 ã. Ïðåìåñòåí â IH, Ëóèñâèë, Êåíòúêè, ÑÀÙ

1979 ã. Íàçíà÷åí â Öåíòðàëíèÿ îôèñ íà IH çà Åâ-
ðîïà, Ïàðèæ, Ôðàíöèÿ

1980 ã. Çàâîä íà IH, Êðîà, Ôðàíöèÿ

1984 ã. Êîìïàíèÿòà „Äæåé Àé Êåéñ“ êóïóâà IH

1987 ã. Öåíòðàëåí îôèñ íà „Êåéñ Ïîêëåí“, Ëüî
Ïëåñè, Ôðàíöèÿ

1988 ã. „Êåéñ êúíñòðàêøúí åêóèïìúíò“, Åâðî-
ïåéñêè êëîí

1990 ã. „Òåíåêî Èíêîðïîðåéòèä“, Òóðöèÿ

1993 ã. „Êüîðèíã êðåéíñ åíä åêñêàâåéòúðñ“, êîð-
ïîðàöèÿ „Òåðåêñ“, Óåéâúðëè, Àéîâà, ÑÀÙ 

1995 ã. „Òåðåêñ êðåéíñ èíêîðïîðåéòèä“, Êîíóåé,
Þæíà Êàðîëèíà, ÑÀÙ

1999 ã. „Òåðåêñ êðåéíñ èíêîðïîðåéòèä“ / „Òåðåêñ
ëèôòèíã“, ×èêàãî, Èëèíîéñ, ÑÀÙ

Ôèë
Ôèëèïîâ
íà 10

Ôèë
Ôèëèïîâ
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ÓÂÎÄ ÎÒ ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ

Îò 1993 ã. ðàáîòÿ ñ Ðîí ÄåÔåî çà èçãðàæäàíåòî íà íàé-ìíîãîïðî-
ôèëíàòà êîìïàíèÿ çà ïîäåìíè ìàøèíè â ñâåòà. Íåãîâîòî ðúêîâîäñòâî
è ïîäêðåïà áÿõà îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå ïðè ïðåâðúùàíåòî íà
íåâúçìîæíèòå íåùà âúâ âúçìîæíè. Íàé-èñêðåíî áëàãîäàðÿ çà ïðå-
äîñòàâåíèòå ìè âúçìîæíîñòè, êàòî îñîáåíî öåíÿ è ñúì ïðèçíàòåëåí íà
êîðïîðàöèÿ „Òåðåêñ“ çà òîâà, ÷å ìè ïîçâîëè äà ïóáëèêóâàì „Ôèëîñî-
ôèè“.

Êîëêî ïúòè â æèâîòà èìàø øàíñà äà óñïååø? Çà íÿêîè õîðà å îò
çíà÷åíèå ôàêòúò êúäå ñà ðîäåíè, êîè ñà ðîäèòåëèòå èì, â êàêâè
ó÷èëèùà ñà ó÷èëè è ò.í. Ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî âúçìîæíîñòè. Çà
äðóãè, êàòî Ôèë Ôèëèïîâ, ïîâå÷åòî îò îáñòîÿòåëñòâàòà çàâèñÿò
îò ñàìèòå òÿõ. Ãîðäåÿ ñå, ÷å ñúì ðàáîòèë ñ Ôèë è ÷å ñúì ÷àñò îò
òåçè îáñòîÿòåëñòâà.

Â áèçíåñà íå ñå ñðåùàò ìíîãî èñòèíñêè ëè÷íîñòè, íî Ôèë å
òàêúâ. Íå ïîðàäè íåâåðîÿòíàòà ñè åòè÷íîñò èëè åíåðãè÷íîñò êàòî
áèçíåñìåí, à ïî-ñêîðî ïîðàäè ñïîñîáíîñòòà ñè äà ïîíàñÿ îòãîâîð-
íîñòè òîëêîâà óñïåøíî. ×åñòî ñúì ñðåùàë õîðà, êîèòî ñå ñòðå-
ìÿò êúì âëàñò, çà äà âçåìàò ðåøåíèÿ, íî ïðåõâúðëÿò îòãîâîðíîñò-
òà çà íåóñïåõèòå ñè íà äðóãèòå. Ôèë æåëàå äà áúäå îòãîâîðåí.

Òðóäíî å äà ñå ðàáîòè çà Ôèë. Íî íèìà èñòèíñêèÿò óñïåõ å ëåñåí?
Ìíîçèíà ñå îïëàêâàò, çàùîòî íå ìîãàò äà èçäúðæàò íà íàïðåæå-
íèåòî è ñïîäåëÿò ñ ìåí âñÿêà âúçíèêíàëà òðóäíîñò. Íî íèå èìàõìå
òî÷íî îïðåäåëåíà çàäà÷à è Ôèë áå íàøèÿò âîäà÷. Öåëòà íè áå äà óñ-
ïååì â áèçíåñà ñ ïîäåìíè ìàøèíè – äîðè òàì, êúäåòî äðóãèòå áèõà
ñå îòêàçàëè. Íèå óñïÿõìå. Ñïîðåä íÿêîè Ôèë äàâà íàé-äîáðîòî îò ñå-
áå ñè â íàé-òåæêèòå ìîìåíòè. Â òîâà èìà èçâåñòíà èñòèíà. Íî àç

ÓÂÎÄ
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áèõ èñêàë äà êàæà, ÷å çàä ñóðîâàòà âúíøíîñò ñå êðèå ÷åñòåí è ñïðà-
âåäëèâ ÷îâåê, êîéòî å çàãðèæåí çà äðóãèòå è å èñòèíñêè òâîðåö â
áèçíåñà.

Ùÿõ äà áúäà ìíîãî ïîâúðõíîñòåí, àêî âèæäàõ ó Ôèë ñàìî ñóðî-
âèÿ è äåéñòâåí ìúæ. Íå ìîæåì äà ïðîìåíèì ïðîèçõîäà ìó, íî Ôèë
Ôèëèïîâ å ñëîæíà è äúëáîêîìèñëåùà ëè÷íîñò, âîäà÷, êîéòî âèíàãè
å äîáðå äîøúë â ìîÿ åêèï.

Ðîí ÄåÔåî

ïðåäñåäàòåë íà áîðäà íà äèðåêòîðèòå 
êîðïîðàöèÿ „Òåðåêñ“

ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ: ÔÈËÎÑÎÔÈÈ

10

book.qxd  6/4/2005  11:04 AM  Page 10



Èñêàì äà èçðàçÿ áëàãîäàðíîñò çà ïðèíîñà, óñèëèÿòà è òúðïåíèåòî
íà âñè÷êè ïðîôåñèîíàëèñòè, êîèòî ïîìîãíàõà íà òîçè íîâàê â íàïèñ-
âàíåòî íà íàñòîÿùàòà êíèãà. Òå âêëþ÷âàò ìîÿò ïèñàòåë â ñÿíêà, ×úê
Ìàò, êîéòî ñå çàå ñ ðåäàêòèðàíåòî, êîãàòî ñå îêàçà, ÷å êíèãàòà ìè
ïðèåìà ðàçìåðèòå íà íåâðúñòíî ñëîí÷å; è ìîÿò èçäàòåë KHL Group.
Èñêàì äà áëàãîäàðÿ íàé-âå÷å çà òîâà, êîåòî îêîëíèòå ìèñëÿò çà Ôèë
Ôèëèïîâ. Èñêðåíèòå âïå÷àòëåíèÿ íà ñúäðóæíèöè, ñëóæèòåëè, áèçíåñ-
íàáëþäàòåëè, ïðèÿòåëè è ñåìåéñòâî ñà âêëþ÷åíè, çà äà ïîêàæàò ïîä
äðóã úãúë ïúòÿ, êîéòî èçìèíàõ.

Çàïî÷íàõ äà îáìèñëÿì òîçè ïðîåêò ïðåäè òðè ãîäèíè (îò 1997 ã.)
è òîé, íåòèïè÷íî çà ìåí, ìè îòíå ïîâå÷å âðåìå, îòêîëêîòî ïðåäïîëà-
ãàõ. Íî êàêòî êàçâàò, æèâîòúò å ðàáîòà, êîÿòî íèêîãà íå ñâúðøâà. È
èñêðåíî ñå íàäÿâàì, ÷å ðàçêàçúò çà ìîåòî „ïúòóâàíå“ ùå å îò ïîëçà è
íà äðóãè õîðà.

Ïðåç âñè÷êèòå ãîäèíè â îáëàñòòà íà ìàðêåòèíãîâèòå êîìóíèêà-
öèè íèêîãà íå ñúì èìàë çà êëèåíò âèñø ñëóæèòåë, êîéòî äà å òàêà
îáâúðçàí ñúñ ñúîáùåíèÿ è äèàãðàìè. Íî òîâà å Ôèë Ôèëèïîâ. Òîé ïðè-
ëàãà ñúùàòà ñúñðåäîòî÷åíîñò, åíåðãè÷íîñò è âñåîòäàéíîñò â òà-
çè îáëàñò, êàêòî ñå îòäàâà íà âñÿêà äðóãà äåéíîñò. È íå å èçíåíàä-
âàùî, ÷å òîâà ÷åñòî âîäè äî íÿêîè íåòðàäèöèîííè – ìîæåì äà ãè íà-
ðå÷åì è ïðîâîêàòèâíè – ñòðàòåãèè. È îòíîâî òîâà å Ôèë. Òàçè êíè-
ãà å îùå åäèí ïðèìåð. Òîé çíàåøå êàêâî èñêà äà êàæå. Íàäÿâàì ñå äà
ñìå óñïåëè äà ïðåäàäåì ïîñëàíèåòî ìó ïî íà÷èí çàáàâåí è ïðîâîêè-
ðàù êàòî ñàìèÿ íåãî. 

Òîé íå ïîèñêà òâúðäà êîðèöà, çàùîòî íå æåëàåøå êíèãàòà äà å
ïðåêàëåíî ñêúïà. Îñâåí òîâà òÿ íÿìàøå äà îòãîâàðÿ íà âñè÷êî, êîå-
òî òîé îòñòîÿâà. Íå ñìå èçíåíàäàíè.

×úê Ìàò

„Ôåíñõîëò Ìàðêåòèíã Êúìþíèêåéøúíñ“

ÓÂÎÄ
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Îäà çà Ôèë

On reaching fifty, men deemed wise,
Stand back, reflect, Filosophize
On choices taken, decisions made
Crises handled, intuition obeyed.

Though some may tag him a Filistine
This man we gather here to wine.
Ladies swoon to his suave flattery
While colleagues wish he'd chose Filately.

The frightening temper, language fierce
A mere facade for friends to pierce?
Not always! For when he comes unglued
They wish he'd jammed in a Fillopian tube!

For all his charm, good looks and wit
Sexual prowess - or so it's writ.
A monogamous man, no Filanderer this,
As Veronique knew from their first kiss.

Friends don't Filter your feelings, forget your fears,
For a Filibuster won't happen here.
On to the next fifty, we all wish you well
The toast is Filipov, our great Friend Fil.

Ñú÷èíåíà îò Ñòþàðò Àíäåðñúí ïî ñëó÷àé ïåòäåñåòãîäèøíèÿ þáèëåé

íà Ôèë Ôèëèïîâ, 18 îêòîìâðè 1996 ã.

ÏÐÎËÎÃ
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17

ÏÐÎËÎÃ

Ñåäíàë â óþòíî ôðåíñêî êàôåíå ñ ôðàíöóçîéêàòà Âåðîíèê – íåãî-
âà ëþáèìà ñúïðóãà è ñïúòíèöà, Ôèë Ôèëèïîâ íàé-ïîñëå å íàìåðèë âðå-
ìå çà ïî÷èâêà. Ñàìî ïðåäè íÿêîëêî ñåäìèöè òîé å ïîñåòèë êëèåíòè è
å ïðîâåðèë ñúñòîÿíèåòî íà áèçíåñà â äåâåò ðàçëè÷íè ñòðàíè. Â äåëî-
âèòå ñðåäè òîâà ñå ðàâíÿâà íà çàâðúùàíå îò àäà, îñâåí àêî íå ñè Ôè-
ëèïîâ. Çàáúðçàíîòî òåìïî å íàé-ïîäõîäÿùî çà íåãîâàòà åíåðãè÷íîñò –
ìîðå áåç äúíî, êîÿòî âëóäÿâà êîíêóðåíòèòå ìó è äîðè ïðèíóæäàâà
îêîëíèòå äà ïîêëàùàò ãëàâà îò çàâèñò è èçóìëåíèå, çàùîòî çíàÿò, ÷å
òîé î÷àêâà îò òÿõ èìåííî òîâà. Ïî÷èâêà ïî âðåìå íà êîìàíäèðîâêà? Òî-
âà å òàáó çà Ôèëèïîâ. Íî â òîçè ìîìåíò òîé ñå äúðæè êàòî îáèêíîâåí
÷îâåê: ñåäè îáëåãíàò íàçàä è ðàçìèøëÿâà.

Â ìèñëèòå ñè ñå âðúùà òðèäåñåò ãîäèíè íàçàä âúâ âðåìåòî. Îòíî-
âî å â Åâðîïà, íî òîçè ïúò ìÿñòîòî å ìàëêà çàòâîðíè÷åñêà êèëèÿ â Ãúð-
öèÿ. Ó÷óäâàùî å, ÷å ñåäåìíàäåñåòãîäèøíèÿò Ôèëèï Ñòîÿíîâ Ôèëèïîâ,
èçíåìîùÿë è ïîêðèò ñ ðå÷íà êàë, å âñå îùå æèâ. Îöåëÿë å ñëåä èçñòðå-
ëèòå ïðåäèøíàòà íîù, äîêàòî å áÿãàë îò ðîäíàòà Áúëãàðèÿ. Âúïðåêè
òîâà âñè÷êî, çà êîåòî ìîæå äà ìèñëè, ñà ìàéêà ìó è áàùà ìó, êîèòî ùå
ïðîäúëæàò äà æèâåÿò â òàçè êîìóíèñòè÷åñêà ñòðàíà. Äàëè òå ñà ðàçáðà-
ëè çàùî å èçáÿãàë, áåç äà èì êàæå? Äàëè ñà ïðîóìåëè çàùî å òîëêîâà
âàæíî çà íåãî äà ïîåìå êîíòðîëà íàä ñîáñòâåíàòà ñè ñúäáà è ÷å òîâà
å íåâúçìîæíî ïðè ðåæèì, êîéòî ìíîãî ïî-óñïåøíî âúçïèðà ïðîñïåðè-
òåòà, îòêîëêîòî íàðóøèòåëèòå íà ãðàíèöèòå?

Ïîåìè êîíòðîë! Ïîåìè ðèñê! Ïîñòèãíè óñïåõ! Òîâà å èñòîðèÿòà íà
Ôèë Ôèëèïîâ. Òîé å ïîáåäèòåë âúâ âñè÷êî, ñ êîåòî ñå çàõâàùà – îò ìå-
òà÷ âúâ ôàáðèêàòà â ×èêàãî äî ñïåöèàëèñò â îçäðàâÿâàíåòî íà ãóáåùè
ïðåäïðèÿòèÿ. È âñè÷êî òîâà – áåç ñðåäíî îáðàçîâàíèå, áåç ñïåöèàëè-
çèðàíà ïîäãîòîâêà ïî ìåíèäæìúíò è áåç ñëåäâàíå íà èçâåñòíè óïðàâ-
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ëåí÷åñêè òåîðèè, åäèíñòâåíî ÷ðåç ñúîáðàçèòåëíîñò, ïîñòîÿíñòâî è ðå-
øèòåëíîñò. Òîé âÿðâà â óïîðèòèÿ òðóä, çäðàâèÿ ðàçóì, ñòðèêòíèÿ
êîíòðîë íàä ðàçõîäèòå è àáñîëþòíàòà îòäàäåíîñò íà ôîðìóëàòà „Ëå-
ñåí, äîñòúïåí è åôåêòèâåí.“

Ôèëèïîâ çàïî÷âà ïî÷àñîâà ðàáîòà â „Èíòåðíåøúíúë õàðâåñòúð“
ïðåç 1966 ã. è ïðåç 1972 ã. ñå ïðåìåñòâà â Ëóèñâèë, Êåíòúêè, çà äà çà-
åìå äëúæíîñòòà ìåíèäæúð. Áëàãîäàðåíèå íà ìíîãîêðàòíèòå ïîâèøå-
íèÿ è íà àãðåñèâíèÿ ìó ñòèë íà óïðàâëåíèå óñïÿâà äà ðúêîâîäè íàé-
íàïðåä „Èíòåðíåøúíúë õàðâåñòúð“, ïîñëå „Äæåé Àé Êåéñ“, à ñëåä òÿõ
è ïðîöúôòÿâàùàòà „Òåíåêî“. Íàé-ãîëåìèòå ñè óñïåõè ïîñòèãà â êîðïî-
ðàöèÿ „Òåðåêñ“. Ïî âðåìå íà òðèäåñåò è ïåò ãîäèøíàòà ñè êàðèåðà â îá-
ëàñòòà íà ïðîèçâîäñòâåíîòî îáîðóäâàíå Ôèëèïîâ ñïîñîáñòâà çà âúçñòà-
íîâÿâàíåòî íà íååôåêòèâíè ïðåäïðèÿòèÿ âúâ Ôðàíöèÿ, Âåëèêîáðèòà-
íèÿ, Ãåðìàíèÿ, Èòàëèÿ è ÑÀÙ.

„Ôèëîñîôèè“ ðàçêðèâà æèòåéñêèÿ ïúò íà Ôèëèïîâ è íåãîâèòå òàé-
íè çà óñïåõ. Àêî ãî ïîçíàâàòå, ùå äîëîâèòå îòêðèòèÿ ìó è ïîíÿêîãà
õàïëèâ ñòèë. Àêî íå ãî ïîçíàâàòå, ìîæåòå äà îñòàíåòå èçíåíàäàíè
êàêòî îò ïðÿìîòàòà, òàêà è îò ïîäõîäà ìó, íî òå ñà íåïîäïðàâåíè è
åôåêòèâíè. Äîíÿêúäå âîäåí îò òðóäíîñòèòå, ïðåæèâåíè â ìëàäåæêèòå
ìó ãîäèíè, Ôèë å àãðåñèâåí, à ïîíÿêîãà è áåçñêðóïóëåí â áèçíåñ-ïî-
ëèòèêàòà, êîÿòî ïðîâåæäà. Íî òîé íå ïîäíàñÿ èçâèíåíèÿ çà òîâà.

„Ìîÿò áèçíåñ-ìîäåë íå å ñëîæåí“ – êàçâà Ôèëèïîâ. „Èçëåç íà ïîç-
íàòè ïàçàðè! Ïðîèçâåæäàé êà÷åñòâåí ïðîäóêò, íî ãî çàïàçè îáèêíîâåí
äîòîëêîâà, ÷å äà ïðåäëîæèø ñ 20% ïî-íèñêà öåíà îò òàçè íà êîíêóðåí-
òèòå. È íàé-âàæíîòî, ñêúñâàé ñå îò ðàáîòà è èçèñêâàé îò òåçè, êîèòî
ðàáîòÿò çà òåá, äà ïðàâÿò ñúùîòî.“

Â íàñòîÿùèÿ ìîìåíò Ôèëèïîâ êîíòðîëèðà êîìïàíèÿ çà 1 ìèëèàðä
ùàòñêè äîëàðà, êîÿòî å èçãðàäèë çà ïî-ìàëêî îò 10 ãîäèíè. Òîé âñå îùå
íÿìà àäìèíèñòðàòèâåí ïîìîùíèê è ðÿäêî ñâèêâà ñúâåùàíèÿ. Ñ÷èòà, ÷å
óïðàâëåíèå, êîåòî ñå õàðåñâà íà âñè÷êè è ñå îñíîâàâà íà êîíñåíñóñ, å
÷èñòà çàãóáà íà âðåìå. Ïðåíåáðåãâà âñÿêà èçëèøíî óñëîæíåíà ïðî-
ôåñèÿ êàòî êîíñóëòàíò, òúðãîâåö íà êîìïþòúðíè ïðîãðàìè èëè èíæå-
íåð.

Ñïîäåëåíèòå îò Ôèëèïîâ „Ôèëîñîôèè“ ñà ñáèòè è êîíêðåòíè. Ïúð-
âà ãëàâà ïðåäñòàâëÿâà êðàòúê ïîãëåä âúðõó íåãîâîòî ìèíàëî: èçðàñò-
âàíåòî ìó â Áúëãàðèÿ, äðúçêîòî ìó áÿãñòâî êúì ñâîáîäàòà è ðàííèòå
ìó ãîäèíè â ÑÀÙ. Òîãàâà êàòî îáèêíîâåí ðàáîòíèê óñòàíîâÿâà è ïðè-
ëàãà îñíîâíèòå ïðèíöèïè, êîèòî è ñåãà èçïîëçâà êàòî ðúêîâîäèòåë. Áåç
òàçè èñòîðèÿ ÷èòàòåëÿò ëåñíî áè âúçïðèåë Ôèëèïîâ êàòî îùå åäèí ëúñ-
êàâ íà÷àëíèê, êîéòî ãîâîðè ãîëåìè ïðèêàçêè, áåç äà ïîçíàâà èñòèíñêè-
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òå òðóäíîñòè èëè äåéñòâèòåëíîñòòà îò íàé-íèñêîòî ñòúïàëî íà ôàáðè-
êàòà.

Â îñòàíàëàòà ÷àñò îò êíèãàòà Ôèëèïîâ îáÿñíÿâà ñâîèòå „Ôèëîñî-
ôèè“, êîèòî ñà ïðåïëåòåíè ñ ïðèìåðè îò ëè÷íèÿ è ïðîôåñèîíàëíèÿ ìó
æèâîò. „Ôèëîñîôèè“ íå å „ïðàêòè÷åñêî ðúêîâîäñòâî“, íèòî ïúê å èçïúë-
íåíà ñ õâàëáè çà òîâà êàê ñå ñòàâà áîãàò.

Òîé íå ñå ñ÷èòà çà òàêúâ, çàùîòî ñïîðåä íåãî áîãàò å òîçè, êîéòî
ñè íàçíà÷àâà ñïåöèàëèñò íà ïúëåí ðàáîòåí äåí, çà äà ñå ãðèæè çà ïà-
ðèòå ìó.

Òîâà å ðàçêàç çà åäèí ÷îâåê, ïîçíàë öåíàòà íà èçäèãàíåòî îò íèçè-
íèòå è ïîñòèãàíåòî íà ôåíîìåíàëåí óñïåõ. Íà âñÿêà ñòúïêà îò èçâúð-
âåíèÿ ïúò òîé îñòàâà âåðåí íà îñíîâíèòå ñè âúçãëåäè. Çàîáèêîëåí îò
ìàëöèíà ïîääðúæíèöè, Ôèë óñïÿâà äà ñïå÷åëè ëîÿëíîñòòà è âñåîòäàé-
íîñòòà íà ðàáîòíèöèòå. Ïðèçíàâà, ÷å å òðóäíî äà ìó ñå óãîäè, íî íå-
ãîâî òâúðäî óáåæäåíèå å, ÷å ìîòèâèðàíèòå ñëóæèòåëè íå ñå îñëàíÿò íà
â÷åðàøíèòå ïîñòèæåíèÿ.

Ñïîðåä Ôèëèïîâ õîðàòà ñå äåëÿò íà òðè òèïà: åäíè, êîèòî ïðàâÿò
ñúáèòèÿòà; äðóãè, êîèòî ãè íàáëþäàâàò è òðåòè, êîèòî íå ñå èíòåðåñó-
âàò êàêâî ñå ñëó÷âà íàîêîëî. „Òåçè îò òðåòèÿ òèï èñêàò ïðîñòî äà ñè ïî-
ëó÷àâàò çàïëàòàòà. Íàáëþäàòåëèòå „ïúòóâàò“ ïðåç æèâîòà êàòî îñòà-
âÿò äðóãèòå äà ñå ñïðàâÿò ñ òðóäíîñòèòå, à â ñëó÷àé íà ÷óæä óñïåõ èëè
ïðîâàë ñàìî çëîñëîâÿò èëè ñå îïëàêâàò. Èñêàò ïîâå÷å ïàðè, áëÿñêàâè
òèòëè, íî íå æåëàÿò äà ñè ìðúäíàò ïðúñòà, çà äà ãè ïîëó÷àò. Òåçè, êî-
èòî ïðàâÿò ñúáèòèÿòà, ñå ñòðåìÿò êúì ðåçóëòàòè. Òå íå ñå ñúáóæäàò ñ
åäèíñòâåíàòà ìèñúë êàê äà âïå÷àòëÿò øåôà ñè, à âìåñòî òîâà ñå çàå-
ìàò äà ðàçðåøàâàò ïðîáëåìèòå. Ìîæå áè äðóãèòå íå ãè õàðåñâàò è ãè
ñ÷èòàò çà áåç÷óâñòâåíè è ïðåêàëåíî àêòèâíè, íî òå çàñòàâàò íà÷åëî, õâà-
ùàò þçäèòå è ñâúðøâàò ðàáîòàòà. Óñòðåìåíè ñà êúì öåëòà è ñà ñêëîí-
íè äà ñòîðÿò íåîáõîäèìîòî, çà äà ÿ ïîñòèãíàò. Òå ñà ïîáåäèòåëè.“

Äîêàòî ÷åòåòå íàñòîÿùàòà êíèãà, íà ìåñòà ùå âè ñå ñòðóâà, ÷å
î÷àêâàíèÿòà è ìåòîäèòå íà Ôèëèïîâ ñà ïðàâèëíè è òî÷íè, íî ïðîñòî íå-
ðåàëèñòè÷íè. Òåçè âúçãëåäè, êàêòî â ñèëíàòà ñèíäèêàëíà ïîëèòèêà èëè
ïðè ñòðàõà îò çàãóáàòà íà äîáúð ñëóæèòåë, ïðåâðúùàò â ðèñêîâàí, à äî-
ðè è â íåâúçìîæåí ñòðåìåæúò äà áúäåø ïî-âçèñêàòåëåí. Ôèëèïîâ íå
âÿðâà íà òîâà òâúðäåíèå. Ñ÷èòà, ÷å àêî òåæêàòà ðàáîòà ïðèíóäè íÿêîé
ñëóæèòåë äà íàïóñíå, òî òîé çà ùàñòèå ñå å îòúðâàë îò íåãî. Îò åäèí-
ñòâåíî çíà÷åíèå å íàäïðåâàðàòà çà ïîïóëÿðíîñò ñðåä êëèåíòèòå. Ñú-
ùåâðåìåííî, êàêòî å ïîä÷åðòàíî â îñíîâíèòå ìó äåéñòâàùè ïðèíöè-
ïè, îñåìòå „Ì“, òîé ïðèçîâàâà çà åäèí ïî-õóìàíåí ïîäõîä ïðè ñúêðà-
ùàâàíå íà ïåðñîíàëà. Ôèëèïîâ çàäàâà âúïðîñ: „Çàùî íà åäèí âèñø ñëó-
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æèòåë, óâîëíåí çà ëîøè ðåçóëòàòè, ñå äàâà ùåäðà êîìïåíñàöèÿ íà
ñòîéíîñò ìèëèîíè äîëàðè, äîêàòî íà óâîëíåíèòå â ðåçóëòàò íà íå-
êîìïåòåíòíî óïðàâëåíèå ðàáîòíèöè íå ñå äàâà íèùî?“

„Êîëêîòî è áåçìèëîñòíè äà ñà ôàêòèòå, íèå òðÿáâà äà ãè ïðèå-
ìåì“ – òâúðäè òîé. „Ñúâðåìåííèÿò áèçíåñ ìîæå äà ïðîñïåðèðà åäèí-
ñòâåíî êàòî óíèùîæè äîáðîíàìåðåíèòå ðåøåíèÿ. Âèñøèÿò ñëóæèòåë
íå òðÿáâà âå÷å äà ïðåíåáðåãâà åæåäíåâíèòå äåéíîñòè è äà ïðåõâúðëÿ
îòãîâîðíîñòòà íà ðúêîâîäèòåëèòå îò ñðåäíî íèâî, êîèòî ïî-ñêîðî ñå
„ïîìàéâàò“, îòêîëêîòî äà âúâåæäàò ïðîìåíè, ïðåäïî÷èòàò äà áúäàò
ïðèÿòåëè ñ ïîä÷èíåíèòå ñè, à íå ðúêîâîäèòåëè, êîèòî èçèñêâàò ïî-äîá-
ðè ðåçóëòàòè.

Áèçíåñúò íå å ñàìî äàâàíå íà âëàñò, íèòî ïðåäè, íèòî ñåãà èëè ñëåä
ïåòäåñåò ãîäèíè. Çà ñúæàëåíèå, çà ìíîãî êîìïàíèè õëåí÷åíåòî ñå å
ïðåâúðíàëî â íåùî êàòî íàöèîíàëåí ñïîðò. Âðåìå å äà ïðåñòàíåì äà
áúäåì êîíå ñ êàïàöè è äà ïîãëåäíåì ðåàëíîñòòà â î÷èòå.“
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ÐÀÇÊÀÇÚÒ ÍÀ ÅÄÈÍ ÁÅÃËÅÖ

ÍÀÓ×È ÏÐÀÂÈËÀÒÀ, ÇÀ ÄÀ ÇÍÀÅØ ÊÀÊ
ÏÐÀÂÈËÍÎ ÄÀ ÃÈ ÍÀÐÓØÀÂÀØ

Ìîæå äà ñå êàæå, ÷å ñúì ñå ðîäèë íà íåïîäõîäÿùîòî ìÿñòî â
íåïîäõîäÿùîòî âðåìå. Ïëîâäèâ, âòîðèÿò ïî ãîëåìèíà ãðàä â Áúëãàðèÿ,
ñ ÷åòâúðò ìèëèîí æèòåëè, òúíåøå â íèùåòà. Êðàñèâ íÿêîãà, òîé ñå áå
ïðåâúðíàë â ìðà÷åí è çàïóñíàò îòâúí è îòâúòðå. Ïðè êîìóíèçìà
ëè÷íîòî áëàãîäåíñòâèå áåøå íåìèñëèìî. Íàèñòèíà íÿìàøå ïðè÷èíà
äà ñå ãëåäà íàïðåä êúì áúäåùåòî, îñâåí àêî íÿìàø êóðàæà äà ñå îïè-
òàø äà èçáÿãàø.

Ðîäèòåëèòå ìè áÿõà èçêëþ÷èòåëíî òðóäîëþáèâè ñåëñêè õîðà, ãî-
ðåùî îòäàäåíè íà ñåìåéñòâîòî. Ñåäåìäåñåò è îñåì ãîäèøíàòà ìè
ìàéêà âñå îùå æèâåå â Áúëãàðèÿ è ñå ãðèæè çà ïðàâíóöè. Òÿ å îòãëå-
äàëà äâå äåöà è ïðåç ñâîáîäíîòî ñè âðåìå å çàðàáîòâàëà íåùî êàòî øè-
âà÷êà. Ïî-ãîëÿìàòà ìè ñåñòðà ïî÷èíà íåîòäàâíà íà ïåòäåñåò è ïåò ãî-
äèíè îò áîëåñòòà íà Àäèñîí.

Áàùà ìè áåøå øèâà÷. Íà ÷åòèðèíàäåñåò ãîäèíè íàïóñíàë äîìà ñè
è èçâúðâÿë îñåìäåñåò êèëîìåòðà, çà äà çàïî÷íå ðàáîòà êàòî ÷èðàê ñðå-
ùó ìàëêî âúçíàãðàæäåíèå – áàùà ìó ñå áèë óãîâîðèë ñ ìàéñòîðà.
Êîãàòî ïðàäÿäî ìè òðÿáâàëî äà ðàçãîâàðÿ ñúñ ñèíà ñè ïî íÿêîè âàæíè
âúïðîñè, íàïðèìåð çà ïàðè, íàëàãàëî ìó ñå äà èçâúðâè îñåìäåñåòòå êè-
ëîìåòðà äî ãðàäà, êàòî ñïÿë êðàé ïúòÿ, ùîì ñå ïî÷óâñòâàë èçìîðåí.

Òîãàâà Áúëãàðèÿ áåøå ñòðàíà íà ãîëåìè êîíòðàñòè. Ïðåäèìíî
ñåëñêîñòîïàíñêà, òÿ ñòðàäàøå ïîä òåæêîòî áðåìå íà âñåîáõâàòíàòà
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áåäíîòèÿ. Âúïðåêè ÷å èìàøå ñòîòèöè êèëîìåòðè ïúòèùà, ñàìî 25% îò
òÿõ áÿõà íàñòëàíè. Îò äðóãà ãëåäíà òî÷êà, àêî òîâà ñå áåøå ñëó÷èëî â
ÑÀÙ, åäèíñòâåíî ìàãèñòðàëèòå ùÿõà äà ñà àñôàëòèðàíè è êàòî ñòèã-
íåø äî ðàçêëîíåíèå, ùå ñå îêàæåø íà ÷åðåí ïúò. Ðàáîòíèòå ìåñòà áÿ-
õà îñêúäíè, à íàäíèöèòå íà ùàñòëèâöèòå äà ñå ñäîáèÿò ñ ðàáîòà áÿõà
òâúðäå íèñêè. Â ìíîãî ðàéîíè íà ñòðàíàòà ëèïñâàøå êàíàëèçàöèÿ è
öåíòðàëíî îòîïëåíèå.

Äíåñ îêîëî 80–85% îò ïúòèùàòà ñà àñôàëòèðàíè, âúïðåêè ÷å íÿ-
êîè ñà â ëîøî ñúñòîÿíèå è ãîëÿìà ÷àñò îò òÿõ ñà ìàãèñòðàëè. Âñå îùå
îáà÷å íà ìåñòà â Áúëãàðèÿ íÿìà êàíàëèçàöèÿ èëè öåíòðàëíî îòîïëå-
íèå.

Âúïðåêè ÷å áúëãàðèòå ñà ãîðä íàðîä, ïî÷òè õèëÿäàòà ãîäèíè ïîòèñ-
íè÷åñòâî ñà ãè ïðèíóäèëè äà æèâåÿò, êàòî ñå òðóäÿò íåïîñèëíî çà
äðåáíè ãðîøîâå, êîåòî îáà÷å áåçñïîðíî ãè å íàïðàâèëî ïî-óñòîé÷èâè.
Àêî ïåðèôðàçèðàìå Úðíåñò Õåìèíãóåé, ïîòèñíè÷åñòâîòî ïðå÷óïâà
âñè÷êè, íî ñëåä òîâà ïðå÷óïåíèòå ìåñòà ñòàâàò ìíîãî ïî-ñèëíè. Òîâà
å íàé-ãîëÿìàòà èñòèíà, êîÿòî ìîæå äà ñå êàæå çà áúëãàðñêèÿ íàðîä. Áåç
äà íàâëèçàì â ïðåêàëåíî ìíîãî ïîäðîáíîñòè, ñìÿòàì, ÷å êðàòêàòà èñ-
òîðèÿ íà ìîèòå ïðàäåäè ùå õâúðëè ñâåòëèíà âúðõó ïîñëàíèÿòà ìè. Èñ-
òîðèÿòà, òàêàâà êàêâàòî ñè ÿ ñïîìíÿì, ìîæå äà ñå ðàçãëåäà íàé-äîáðå

Ôèë ñ ðîäèòåëèòå ñè, Ñòîÿí è Ïàöà, ïî âðåìå íà ïúðâîòî ìó
ïîñåùåíèå â Áúëãàðèÿ, 20 ãîäèíè ñëåä íåãîâîòî áÿãñòâî
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êàòî òðè îòäåëíè åïîõè: Çëàòíèÿò âåê íà áúëãàðñêàòà êóëòóðà, òóðñ-
êîòî ðîáñòâî è êîìóíèñòè÷åñêèÿò ðåæèì.

Ïúðâàòà áúëãàðñêà äúðæàâà å îñíîâàíà ïðåç 681 ã., à áúëãàðèòå
ïðèåìàò õðèñòèÿíñòâîòî ïðåç 864 ã. Ñúçäàâàíåòî íà íåçàâèñèìà áúë-
ãàðñêà öúðêâà è íà ñëàâÿíñêàòà àçáóêà, ñúòâîðåíà îò áðàòÿòà Êèðèë è
Ìåòîäèé, äàâàò âúçìîæíîñò íà áúëãàðèòå äà èçïîëçâàò ñîáñòâåí åçèê
â äúðæàâíè, ãðàæäàíñêè è ðåëèãèîçíè äåëà. Âñè÷êî òîâà ïîëàãà îñíî-
âàòà íà Çëàòíèÿ âåê íà áúëãàðñêàòà êóëòóðà ïðè öàð Ñèìåîí
(893–927 ã.). Ñàìèÿò òîé å äîáðå îáðàçîâàí è â ïðîäúëæåíèå íà äâà-
äåñåò è îñåì ãîäèíè ðàáîòè çà ïîñòèãàíåòî íà êóëòóðåí ðàçöâåò. Ïðåç
òîçè ïåðèîä ñå èçãðàæäàò ìíîãî ó÷èëèùà è øêîëè, â êîèòî ñå ñúçäà-
âàò øåäüîâðè íà áúëãàðñêàòà ëèòåðàòóðà è èçîáðàçèòåëíî èçêóñòâî.

Ïðåç 1014 ã. Áúëãàðèÿ ïàäà ïîä âèçàíòèéñêî ðîáñòâî è ïðåç ñëåä-
âàùèòå ñòî è ñåäåìäåñåò ãîäèíè îñòàâà âàñàëíà äúðæàâà. Ïðåç 1185 ã.
áîëÿðèòå Àñåí è Ïåòúð ïîâåæäàò íàðîäà íà óñïåøíî âúñòàíèå ñðåùó
âèçàíòèéöèòå è ñå ñúçäàâà Âòîðàòà áúëãàðñêà äúðæàâà. Ïðè öàð Èâàí
Àñåí II (1218–1241 ã.) íàñòúïâà âòîðè çëàòåí âåê íà áúëãàðñêàòà êóë-
òóðà. Â òîçè ïåðèîä ñå ñúçäàâàò áåëåæèòè ïðîèçâåäåíèÿ. Íàâñÿêúäå èç
ñòðàíàòà ìàéñòîðè è çàíàÿò÷èè èçãðàæäàò âïå÷àòëÿâàùè îáðàçöè íà èç-
êóñòâîòî è àðõèòåêòóðàòà îò âèçàíòèéñêè òèï, âêëþ÷èòåëíî è åäíè îò
íàé-çàáåëåæèòåëíèòå öúðêâè â ñâåòà, ñïèðàùè äúõà ñ êðàñîòàòà ñè. ×àê
äî Äóíàâà, ìèëèîíèòå àêðè ïëîäîðîäíà çåìÿ è âåëè÷åñòâåíèòå ïëàíè-
íè ñëóæàò çà ïðåêðàñåí ôîí íà åäíà âåëèêà êóëòóðà.

Òîçè çëàòåí âåê ñúùî çàâúðøâà ñ íàñèëèå. Ïðåç 1362 ã. íà Áàëêà-
íèòå íàâëèçàò îðäèòå íà Îñìàíñêàòà èìïåðèÿ è ïðåç ñëåäâàùèòå òðè-
äåñåò ãîäèíè çàâëàäÿâàò öÿëà Áúëãàðèÿ. Ïîâå÷å îò ïåòñòîòèí ãîäèíè
ïîðîáèòåëèòå äúðæàò íàðîäà â ìèçåðèÿ. Ñîáñòâåíîñòòà è çåìÿòà ñà îò-
íåòè, íèñêèòå äîõîäè ñà îáëàãàíè ñ âèñîêè äàíúöè, à òåçè, êîèòî îòêàç-
âàò äà ñå ïîä÷èíÿò, ñà åêçåêóòèðàíè íåçàáàâíî.

Ãîäèíàòà 1762 áåëåæè íà÷àëîòî íà Áúëãàðñêîòî íàöèîíàëíî âúç-
ðàæäàíå – ïåðèîä, ïî-çíà÷èì è îò çëàòíèòå âåêîâå. Òîé ñå õàðàêòåðè-
çèðà ñ áîðáà çà íàöèîíàëíà è ðåëèãèîçíà íåçàâèñèìîñò è ãîëÿì êóë-
òóðåí ïîäåì. Óñòàíîâåíè ñà òúðãîâñêè êîíòàêòè ñ íÿêîè åâðîïåéñêè
ñòîëèöè. Ïðåç XVI, XVII è XVIII âåê èçáóõâàò ðåäèöà íåóñïåøíè âúñ-
òàíèÿ ñðåùó òóðöèòå. Æåñòîêîòî ïîòóøàâàíå íà Àïðèëñêîòî âúñòàíèå
ïðåç 1876 ã. ïðåäèçâèêâà âúçìóùåíèåòî íà öÿëà Åâðîïà. Ðóñèÿ îáÿâÿ-
âà âîéíà íà Òóðñêàòà èìïåðèÿ è áúëãàðñêè äîáðîâîëöè âçèìàò ó÷àñòèå
â áîåâåòå çàåäíî ñ ðóñêèòå âîéñêè. Íà 3 ìàðò 1878 ã. ñå ïîäïèñâà Ñàí
Ñòåôàíñêèÿ ìèðåí äîãîâîð, ñ êîéòî ñå âúçñòàíîâÿâà áúëãàðñêàòà äúð-
æàâà. Ñïîðåä Áåðëèíñêèÿ äîãîâîð îáà÷å ñòðàíàòà å ðàçäåëåíà íà òðè,
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êàòî íÿêîè îò òåðèòîðèèòå º îñòàâàò ïîä òóðñêî âëàäè÷åñòâî. Íà 16 àï-
ðèë 1879 ã. âúâ Âåëèêî Òúðíîâî ñå ñâèêâà Ïúðâîòî íàðîäíî ñúáðàíèå
çà ïðèåìàíå íà êîíñòèòóöèÿòà è íåìñêèÿò ïðèíö Àëåêñàíäúð Áàòåí-
áåðã å èçáðàí çà ìîíàðõ. Ïîñòàâÿ ñå íà÷àëîòî íà ðåâîëþöèîííî äâè-
æåíèå, êîåòî çàâúðøâà íà 6 ñåïòåìâðè 1885 ã. ñúñ Ñúåäèíåíèåòî íà Èç-
òî÷íà Ðóìåëèÿ è Êíÿæåñòâî Áúëãàðèÿ (äðóãèòå äâå ÷àñòè îò ðàçäåëå-
íàòà îò Áåðëèíñêèÿ äîãîâîð ñòðàíà). Íà 22 ñåïòåìâðè 1908 ã. òÿ îáÿ-
âÿâà ïúëíàòà ñè íåçàâèñèìîñò îò îñìàíñêîòî âëàäè÷åñòâî.

Ñêîðî ñëåä òîâà Áúëãàðèÿ íàâëèçà â íîâ ïåðèîä íà êîíôëèêòè.
Ïúðâî – Áàëêàíñêèòå âîéíè, êúäåòî òÿ ñå ïðèñúåäèíÿâà êúì äðóãèòå
áàëêàíñêè ñòðàíè, çà äà ïðåìàõíàò òóðñêîòî ïîòèñíè÷åñòâî íàä Åâðî-
ïà. Íî âúïðåêè ïîáåäàòà Áúëãàðèÿ ãóáè çíà÷èòåëíà ÷àñò îò òåðèòîðèèòå
ñè â ñëåäâîåííèòå ñïîðîâå. Ñ íàäåæäà äà âúçñòàíîâè çàãóáåíîòî, ñå ñú-
þçÿâà ñ Ãåðìàíèÿ è â äâåòå ñâåòîâíè âîéíè è âìåñòî äà ïå÷åëè òåðèòî-
ðèè, âñåêè ïúò ïðåòúðïÿâà âñå ïî-ãîëåìè çàãóáè. Íà 8 ñåïòåìâðè 1944 ã.
Ñúâåòñêèÿò ñúþç íàõëóâà â Áúëãàðèÿ. Íàé-ëîøîòî âñå îùå ïðåäñòîè.

Íà 9 ñåïòåìâðè 1944 ã. êîàëèöèîííà ãðóïà, èçâåñòíà ïîä èìåòî
Îòå÷åñòâåí ôðîíò, èäâà íà âëàñò. Êîàëèöèÿòà âêëþ÷âà êîìóíèñòè,
çåìåäåëöè è ñîöèàëäåìîêðàòè è âúïðåêè ÷å êîìóíèñòèòå ñà ìàëöèí-
ñòâî, òå óñïÿâàò äà âçåìàò êëþ÷îâèòå ìèíèñòåðñòâà íà ïðàâîñúäèåòî
è âúòðåøíèòå ðàáîòè. Ïðåç íîåìâðè 1945 ã. Ôðîíòúò ïå÷åëè ñ ãîëÿ-
ìî áîëøèíñòâî èçáîðèòå. Êîìóíèñòèòå ïðåíåáðåãâàò êîàëèöèîííèòå
ñè ïàðòíüîðè è íàääåëÿâàò ñ ìíîçèíñòâî â íîâèÿ ïàðëàìåíò. Òàêà òå
óêðåïâàò ïîçèöèèòå ñè. Ïðåäïðèåìàò íåçàáàâíè è æåñòîêè ìåðêè çà
óçóðïèðàíå íà âëàñòòà. Âñåêè, êîéòî íå å ÷ëåí íà ïàðòèÿòà, å îòñòðà-
íÿâàí îò ðàáîòà, ìíîçèíà ñà óáèòè èëè õâúðëåíè â çàòâîðíè÷åñêè ëà-
ãåðè. Ëè÷íàòà ñâîáîäà å çàáðàíåíà. ×àñòíàòà ñîáñòâåíîñò å êîíôèñêó-
âàíà â ïîëçà íà äúðæàâàòà.

Âúïðåêè ÷å çàðàäè êîìóíèñòèòå âïîñëåäñòâèå áàùà ìè çàãóáè
áèçíåñà ñè, òîé âèíàãè íè å îñèãóðÿâàë íà÷èí íà æèâîò íàä ñðåäíîòî
íèâî. Ñåìåéñòâîòî ìè æèâååøå â ìàëêà êúùà è åæåäíåâíèòå íè ãðè-
æè áÿõà ñâúðçàíè ãëàâíî ñúñ çàäîâîëÿâàíå íà îñíîâíèòå ïîòðåáíîñòè
îò õðàíà, îáëåêëî, ïîäñëîí è îòîïëåíèå. Ïîíå íå äåëÿõìå äîìà ñè ñ
äðóãè ñåìåéñòâà, íî äîðè è ñúñ ñòàíäàðò ìàëêî íàä ñðåäíèÿ, íÿìàõìå
âúòðåøíà òîàëåòíà, à èçïîëçâàõìå åäíà ïðèñòðîéêà îòâúí. 

Â ïîâå÷åòî êúùè, êàêòî è â íàøàòà, íÿìàøå áàíÿ èëè äóø. Òðÿáâà-
øå äà ïîñåùàâàìå îáùåñòâåíà áàíÿ è ïîðàäè òîâà áå íåâúçìîæíî äà ñå
êúïåì âñåêè äåí. Åòî çàùî ñúùåñòâóâàøå îáè÷àé áúëãàðèòå äà ñè ÷å-
ñòèòÿò ñëåä áàíÿ. Ó äîìà íÿìàøå ïàðíî îòîïëåíèå è òå÷àùà âîäà, íè-
òî õëàäèëíèê èëè òåëåâèçîð. Âñå îùå ñè ñïîìíÿì êàê èçïîëçâàõ íàãî-
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ðåùåíà òóõëà, çà äà ñå ñòîïëÿ ïîä îäåÿëîòî ïðåäè äà çàñïÿ. Ïðèòåæà-
âàíåòî íà ñîáñòâåí àâòîìîáèë áåøå íå÷óâàíî – àç äîðè íÿìàõ âåëîñè-
ïåä.

Îòðèöàòåëíèòå ïîñëåäèöè îò êîìóíèçìà äîâåäîõà ñòðàíàòà íè äî
ïúëåí óïàäúê. Áåäíîñòòà ñå øèðåøå íàâñÿêúäå, äîðè ñå ïðîêðàäâàøå
â íàé-âèñîêèòå ñëîåâå íà îáùåñòâîòî. Çàíàÿòèòå, çåìåäåëñêàòà çåìÿ
è ôàáðèêèòå – ïî ñúùåñòâî âñè÷êî, êîåòî èìàøå ñòîéíîñò – ñòàíàõà
äúðæàâíà ñîáñòâåíîñò. Ïîëèòèêàòà íà ïàðòèÿòà èçèñêâàøå àáñîëþò-
íî ïîä÷èíåíèå, íåçàâèñèìî îò ñòðàäàíèÿòà íà õîðàòà. Äúðæàâíèòå
óïðàâíèöè íåõàåõà, íî âñå ïàê ñòðàíàòà íè áè ìîãëà äà ñå ñòàáèëèçè-
ðà, àêî ëîøîòî óïðàâëåíèå è àïàòèÿ îò ñòðàíà íà êîìóíèñòèòå íå áÿ-
õà ïðåâúðíàëè æèâîòà íè â ïîðî÷åí êðúã.

Ìå÷òèòå íà ïîâå÷åòî õîðà ñå êîíöåíòðèðàõà îêîëî èäåÿòà äà ïî-
ñåòÿò „Çàïàäà“. Èìà åäíà ñòàðà áúëãàðñêà ïîãîâîðêà, êîÿòî ãëàñè, ÷å
êîãàòî íÿêîé óìðå ñ îòâîðåíè î÷è, òî òîâà å çàùîòî íå å âèäÿë Àìå-
ðèêà. Ñëåä êàòî èçáÿãàõ, áàùà ìè ìè ïèøåøå ïèñìà è çàâúðøâàøå âñÿ-
êî åäíî ñ äóìèòå: „Ìèñëèø ëè, ÷å ùå óìðà ñ îòâîðåíè î÷è?“ Ïî-êúñ-
íî òîé ïîñòèãíà ìå÷òàòà ñè è ìè äîéäå íà ãîñòè â Ëóèñâèë, Êåíòúêè.
Íÿêîëêî ãîäèíè ñëåä òîâà ïî÷èíà ñúñ çàòâîðåíè î÷è íà ñåäåìäåñåòãî-
äèøíà âúçðàñò. 

Íåíàâèæäàõ êîìóíèçìà. Âñè÷êî ñå êîíòðîëèðàøå ñòðèêòíî. Èíäè-
âèäóàëíîñòòà áåøå èçêîðåíÿâàíà áàâíî è ìåòîäè÷íî, ðåëèãèÿòà áåøå
íàïúëíî çàáðàíåíà. Âñúùíîñò äúðæàâàòà èñêàøå äà ìîíîïîëèçèðà íå
ñàìî æèâîòà, íî è ìå÷òèòå íà õîðàòà, à íàé-ëîøî îò âñè÷êî áåøå ïúë-
íàòà ëèïñàòà íà ñòèìóëè.

Ñïîðåä êîìóíèñòè÷åñêàòà ôèëîñîôèÿ öÿëîòî ïðîèçâîäñòâî ñå
êîíòðîëèðà îò äúðæàâàòà, âêëþ÷èòåëíî îáåì, êâîòè, öåíè è ïàçàðè. Íà
òåîðèÿ òîâà ñúâñåì íå å ëîøà èäåÿ, çàùîòî öåíòðàëèçèðàíàòà âëàñò áè
ìîãëà äà áàëàíñèðà òúðñåíåòî è ïðåäëàãàíåòî è äà íàïðàâè öåíèòå íà
ñòîêèòå äîñòúïíè çà âñè÷êè íóæäàåùè ñå. Íî íà ïðàêòèêà íå ñå ïîëó-
÷àâà ïîðàäè íååôåêòèâíîñò. Ïîòðåáèòåëñêîòî òúðñåíå íå çàñÿãà îñî-
áåíî êà÷åñòâîòî èëè öåíèòå ïðè åäèí åäèíñòâåí èçòî÷íèê íà ñòîêèòå.
Êîãàòî íÿìà ñòèìóëè, ïðîèçâîäèòåëíîñòòà å íèñêà. Àêî çà ïðîèçâîä-
ñòâîòî íà åäèí èëè íà ñòî òîíà çúðíî ïîëó÷àâàø åäíà è ñúùà íàäíè-
öà, ïî-ñêîðî ùå ïðîèçâåäåø ïî-ìàëêîòî êîëè÷åñòâî. Òúé êàòî îïðåäå-
ëåíèòå îò ïðàâèòåëñòâîòî öåíè íå îòðàçÿâàò äåéñòâèòåëíàòà ñåáåñòîé-
íîñò íà ïðîäóêòà, òî ñèñòåìàòà ïîíàñÿ çíà÷èòåëíè çàãóáè. Êîãàòî íå
äîñòèãàò îñíîâíè íåùà êàòî õðàíà è æèëèùà, òî íåïðåêúñíàòàòà ïðî-
ïàãàíäà „êúíòè íà êóõî“ – áåç çíà÷åíèå êàêâî òâúðäè ïðàâèòåëñòâîòî,
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òðóäíèòå âðåìåíà òå óáåæäàâàò â ïðîòèâíîòî è âÿðàòà â êîìóíèçìà å
ðàçðóøåíà.

Ìîíîïîëúò âúðõó ïðèâèëåãèèòå å ñúùî òîëêîâà äåñòðóêòèâåí. Â
Áúëãàðèÿ ÷îâåê ñå ðàäâàøå íà òîëêîâà ïîâå÷å ïðèâèëåãèè, êîëêîòî ïî-
âèñîê ïîñò çàåìàøå â êîìóíèñòè÷åñêàòà ïàðòèÿ. Íàïðèìåð ñàìî äåöà-
òà íà ïàðòèéíè ÷ëåíîâå ìîæåõà äà ïîñåùàâàò ñïåöèàëèçèðàíè ó÷èëè-
ùà – ôàêò, êîéòî ïîâëèÿ ñèëíî âúðõó ðåøåíèåòî ìè äà èçáÿãàì. Áÿõ
àìáèöèîçíî äåòå è ìíîãî äîáúð ó÷åíèê è íåïðåêúñíàòî ñå ñòðåìÿõ äà
áúäà ïðúâ âúâ âñè÷êî. Âúïðåêè ÷å èñêàõ äà ó÷à â óíèâåðñèòåò, íåïèñà-
íèòå ïðàâèëà íà êîìóíèçìà ìå âúçïèðàõà. Îöåíêèòå è çíàíèÿòà íÿìà-
õà ñòîéíîñò, èíòåðåñèòå íå ñå âçèìàõà ïîä âíèìàíèå. Âñè÷êî, êîåòî
èìàøå çíà÷åíèå áåøå ïîëèòè÷åñêàòà âëàñò, äî êîÿòî ñå ñòèãàøå âñëå-
äñòâèå íà ðàäóøíîòî ïðèåìàíå íà êîìóíèçìà è ïðèñúåäèíÿâàíå êúì
ïàðòèÿòà – íåùî, êîåòî íèòî áàùà ìè, íèòî àç ñìå îäîáðÿâàëè. Òúé êà-
òî ìå÷òàåõ äà ñòàíà ìàøèíåí èíæåíåð, òîâà áå òåæúê óäàð çà ìåí. Îáè-
÷àõ ìàòåìàòèêàòà. Õàðåñâàøå ìè òî÷íîñòòà äà ðåøàâàì çàäà÷è îò ïúð-
âèÿ ïúò è âíèìàòåëíî äà ãè ïîäðåæäàì. Íî â ìîÿòà ñðåäà íåùàòà íå
ñòîÿõà òàêà. Ïðåäâàðèòåëíî çíàåõ, ÷å ãèìíàçèÿòà áå íåäîñòèæèìà çà
ìåí, çàòîâà íà äâàíàäåñåò ãîäèíè àç ïîñåùàâàõ òåõíèêóì ïî òåêñòèë.

Òåêñòèëíèòå èçäåëèÿ áÿõà ñðåä íàé-èçíàñÿíèòå áúëãàðñêè ñòîêè. Çà
ñúæàëåíèå â åäíà òåêñòèëíà ôàáðèêà îáñòàíîâêàòà å ìíîãî ìðúñíà,
øóìíà è äðàçíåùà. Áúëãàðñêèòå òåêñòèëíè çàâîäè ïðåç 60-òå ãîäèíè
èìàõà îáîðóäâàíå ïîäîáíî íà òîâà, êîåòî â àìåðèêàíñêàòà èíäóñòðèÿ
áå ïðåìàõíàòî â íà÷àëîòî íà äâàäåñåòè âåê – èçöÿëî íåîáåçîïàñåíè è
âðåäíè çà çäðàâåòî è áëàãîòî íà ðàáîòíèöèòå ìàøèíè.

Â íà÷àëîòî íà 1964 ãîäèíà îò÷àÿíèåòî ìè äîñòèãíà âðúõíàòà ñè
òî÷êà è êàêòî îáèêíîâåíî íå ñå âúçäúðæàõ äà èçêàçâàì ìíåíèåòî ñè.
Íåäîâîëñòâàõ îò ëîøîòî óïðàâëåíèå íà ïðàâèòåëñòâîòî è îò ôàêòà, ÷å
ñèòóàöèÿòà íå å òîëêîâà ðîçîâà. Ñúçíàâàõ, ÷å å ãëóïàâî, íî òîâà áåøå
èñòèíàòà, à àç âèíàãè ñúì æàäóâàë äà êàçâàì èñòèíàòà, íåçàâèñèìî îò
öåíàòà. Áÿõ ïðèâèêàí â ïîëèöåéñêîòî óïðàâëåíèå è ïîäëîæåí íà ðàç-
ïèò â îáñòàíîâêà, íàïîìíÿùà òðåòîêëàñåí ãàíãñòåðñêè ôèëì. Åäèí îã-
ðîìåí, ïëåøèâ ìúæ ìå ïîäðèòâàøå èç ñòàÿòà, áúëâàøå ìàðêñèñòêà ôè-
ëîñîôèÿ è ìå ïñóâàøå, ÷å ñúì íàðóøàâàë îáùåñòâåíèÿ ðåä. Òîé âåëè-
÷àåøå äîáðîäåòåëèòå íà êîìóíèçìà, „åäèíñòâåíàòà âÿðíà ôîðìà íà íà-
ðîäíî óïðàâëåíèå“, „íàé- äîáðèÿò íà÷èí äà ñè îñèãóðèø õëÿá íà ìà-
ñàòà“. Îñíîâíèÿò ïðîáëåì áåøå, ÷å ïîðàäè òîâà óïðàâëåíèå õëÿáúò
ðÿäêî ïðèñúñòâàøå íà íàøàòà èëè íà íå÷èÿ äðóãà òðàïåçà. 

Ïî îíîâà âðåìå ãëåäàõ åäèí ôèëì, ñïå÷åëèë íàãðàäà íà àêàäå-
ìèÿòà çà ôèëìîâî èçêóñòâî – „Æèâîò âúâ âèñøåòî îáùåñòâî“. Òîâà áå
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èñòîðèÿòà íà ìëàäåæ, êîéòî ñå áîðè ñúñ çúáè è íîêòè, çà äà óñïåå ïî
òðóäíèÿ ïúò êúì âúðõà. Òîé áå ðåøåí äà ñå ñïðàâè, íåçàâèñèìî îò öå-
íàòà. Ñèëíîòî àâàíòþðèñòè÷íî âíóøåíèå è êàïèòàëèñòè÷åñêèÿò íà÷èí
íà ìèñëåíå ïîäñèëèõà æåëàíèåòî ìè äà íàïóñíà ðîäèíàòà. Ñèãóðåí
ñúì, ÷å è äðóãè, êîèòî ñà ãëåäàëè òîçè ôèëì, ñà ãî ïî÷óâñòâàëè. È äî
äíåñ íå ìîãà äà ïîâÿðâàì, ÷å öåíçóðàòà äîïóñíà èçëú÷âàíåòî íà òîçè
ôèëì â Áúëãàðèÿ. Äàëè áåøå ïðîïóñíàò ñëó÷àéíî, èëè òîâà ñå äúëæå-
øå íà ôàêòà, ÷å ãåðîÿò áåøå íåùàñòåí, ñëåä êàòî áå ïîñòèãíàë öåëè-
òå ñè â îáùåñòâîòî íà áîãàòèòå? Ïî îíîâà âðåìå ïîâå÷åòî ôèëìè èä-
âàõà îò Ñúâåòñêèÿ ñúþç è ðàçáèðà ñå, âúâ âñåêè îò òÿõ ðóñíàöèòå ïî-
áåæäàâàõà. Â òÿõ âèíàãè èìàøå êîíå è âëàêîâå. À îò âðåìå íà âðåìå
ñè ñïîìíÿì, ÷å íè ðàçðåøàâàõà äà ãëåäàìå è ïî íÿêîÿ ôðåíñêà êîìå-
äèÿ.

Êîíôðîíòàöèÿòà ñ ïîëèöèÿòà è ôèëìúò îôîðìèõà ìîåòî ðåøåíèå.
Âúïðåêè ÷å ñå âúðíàõ â çàâîäà ñ íåãîâèòå îïàñíè óñëîâèÿ íà òðóä è äå-
ìîðàëèçèðàíà ðàáîòíà ñèëà, àç òàéíî çàïî÷íàõ äà êðîÿ ïëàíîâå çà
áÿãñòâî. Òðÿáâà äà ðàçáåðåòå, ÷å â ñòðàíà, â êîÿòî âñåêè âòîðè áåøå
øïèîíèí íà ïðàâèòåëñòâîòî, áåøå ïî-ðàçóìíî äà êðèÿ íàìåðåíèÿòà ñè
çà áÿãñòâî êúì ïî-äîáúð æèâîò. Íå êàçàõ äîðè íà ðîäèòåëèòå ñè.

Èìàõ äàëå÷åí áðàòîâ÷åä, êîéòî æèâååøå áëèçî äî ãðàíèöàòà ñ
Ãúðöèÿ è Òóðöèÿ. Ïëàíúò ìè áå äà ãî ïîñåòÿ, ñëåä êîåòî ùÿõ äà ñå
îòêëîíÿ íà „Çàïàä“. Äîêàòî ÷àêàõ çà ðàçðåøèòåëíî çà ïúòóâàíå, êîåòî
ùåøå äà å ãîòîâî ñëåä ìåñåö, ñïîìåíàõ íà íàé-äîáðèÿ ñè ïðèÿòåë, ÷å
íàïóñêàì è òîé íàñòîÿ äà äîéäå ñ ìåí. Íàø äàëå÷åí ïîçíàò ïîäî÷ó ðàç-
ãîâîðà è çàïëàøè, ÷å ùå íè ïðåäàäå íà ïîëèöèÿòà, àêî íå ãî âçåìåì ñ
íàñ. Â Áúëãàðèÿ äîêóìåíòè áÿõà íåîáõîäèìè çà âñè÷êî, âêëþ÷èòåëíî
ñïåöèàëíî ðàçðåøèòåëíî, çà äà ïúòóâàø äî êðàéãðàíè÷åí ãðàä.

ÃÎËßÌÀÒÀ ËÞÁÎÂ È ÃÎËÅÌÈÒÅ ÏÎÑÒÈÆÅÍÈß
ÈÇÈÑÊÂÀÒ ÃÎËßÌ ÐÈÑÊ

Íà 17 ìàé 1964 ã. òðèìàòà âçåõìå âëàê îò öåíòúðà íà Áúëãàðèÿ,
êîéòî å íà äâà ÷àñà è ïîëîâèíà ïúò îò ãðàíèöàòà. Èçïèòâàõìå äîñòà
ñòðàííî ÷óâñòâî, äîêàòî ãëåäàõìå ïðåç ïðîçîðåöà êàê ðîäíàòà çåìÿ îò-
ìèíàâà è ñè ìèñëåõìå, ÷å ìîæå áè âå÷å íèêîãà íÿìà äà ÿ âèäèì. Ïðåç
ïîñëåäíèòå äíè ñå íàñëàæäàâàõ íà ïðîñòè÷êèòå íåùà, çà êîèòî íå áÿ-
õà íóæíè ïàðè. Èçêà÷âàõ ïëàíèíè è âúðõîâå, ñêèòàõ èç ãîðèòå – ïðåä-
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ñòîåøå ìè äà ñå ëèøà îò âñè÷êî òîâà. Èìà åäèí ïàñàæ îò áèáëèÿòà, â
êîéòî ñå ãîâîðè çà „ñáîãóâàíå ñ äåòñòâîòî“ è íèå ñúñ ñèãóðíîñò ïðà-
âåõìå òî÷íî òîâà.

Êîãàòî ïðèñòèãíàõìå â äîìà íà áðàòîâ÷åä ìè, îòêðèõìå, ÷å òîé íå
áå ìíîãî ñêëîíåí äà íè ïîäêðåïè. Â ðàçãàðà íà Ñòóäåíàòà âîéíà, äâå
ãîäèíè ñëåä ïîñòðîÿâàíåòî íà Áåðëèíñêàòà ñòåíà, åòî íè è íàñ – ÷åòè-
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ðèìà ìëàäåæè, çàñòàíàëè íà ãðàíèöàòà ìåæäó Áúëãàðèÿ è Ãúðöèÿ,
ìåæäó åäíà êðåïîñò íà êîìóíèçìà è ðîäèíàòà íà ñâîáîäíîòî ìèñëå-
íå. Ñëåä íÿêîëêî íåóñïåøíè ñòàðòà ïîòåãëèõìå ïîä äúæäà.

Çà îñåì ñåêóíäè ðàçáðàõìå òîâà, êîåòî ïîâå÷åòî õîðà íå îñúçíà-
âàò çà öÿë åäèí æèâîò: ëåñíî å äà âçåìåø ðåøåíèå è äà íàïðàâèø ïúð-
âàòà ñòúïêà, íî äà ïðîäúëæèø íàòàòúê ìîæå äà ñå îêàæå èñòèíñêè àä,
âúïðåêè ÷å òîâà å åäèíñòâåíèÿò ïúò êúì óñïåõà. Îò âñè÷êè ñòðàíè ãúð-
ìÿõà èçñòðåëè, ÷óâàõìå ñèãíàëíèòå ðàêåòè è êîííèòå âîéñêè. Çà äà îñú-
ùåñòâèì áÿãñòâîòî ñè äîêðàé, òðÿáâàøå äà ïðåêîñèì ãîëÿìà ðåêà è äà
ïðåìèíåì ïðåç ìðà÷íè è ìî÷óðëèâè ìåñòíîñòè. Ïî åäíî âðåìå òè÷àõ-
ìå ïî ðàçìåêíàòàòà ïî÷âà íà íÿêàêúâ ðå÷åí îñòðîâ, ïîñëå ïëóâàõìå, çà
äà ñïàñèì æèâîòà ñè, áåç äà ñå èíòåðåñóâàìå äàëè ïëÿñêàùèòå çâóöè
áÿõà îò ðúöåòå íè, ãðåáÿùè êúì ñâîáîäàòà, èëè îò ñèïåùèòå ñå íàä âî-
äàòà êóðøóìè. Íàêðàÿ, ñëåä êàòî áèõìå âñè÷êè ðåêîðäè ïî áÿãàíå â
êàëòà, ÷åòèðèìàòà ðåøèõìå, ÷å ñìå ñòèãíàëè â Ãúðöèÿ.
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Òðèìàòà áåãúëöè (îò ëÿâî íà äÿñíî): Ôèë Ôèëèïîâ, Áîæèäàð Òà-
ëàãàíîâ è Äèìèòúð Ìàíîëîâ (âå÷å ïîêîéíèê) â áåæàíñêèÿ ëàãåð
â Ãúðöèÿ. Òàçè ñíèìêà áå îòêðèòà ñëåä êîíôèñêóâàíåòî ´ îò êî-
ìóíèñòèòå, êîèòî ñà íîìåðèðàëè âñåêè åäèí, çà äà ãî èäåíòèôè-
öèðàò. ×åòâúðòèÿò èçáÿãàë – Íèêîëà Ãðîçåâ, íå å íà ñíèìêàòà.
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Âèäÿõìå âúçðàñòåí ïàñòèð ñúñ ñòàäî êðàâè è êîãàòî ãî ïîçäðàâèõ-
ìå íà ãðúöêè, òîé íè îòâúðíà íà ÷èñò áúëãàðñêè – „Ìîì÷åòà, íàêúäå ñòå
ñå çàïúòèëè?“ Äîñåòèõìå ñå, ÷å êîìóíèñòèòå ñà ïîñòàâèëè äâîéíà
ãðàíèöà, çà äà îáúðêâàò áåãúëöèòå, òàêà ÷å âåäíàãà ïîáÿãíàõìå îòíî-
âî. Íàêðàÿ, êîãàòî âèäÿõìå àâòîìîáèë ñ ÷óæä ðåãèñòðàöèîíåí íîìåð,
ðàçáðàõìå, ÷å ñìå ñòèãíàëè.

Â íà÷àëîòî íå áÿõìå óáåäåíè, ÷å áÿãñòâîòî áåøå ïðàâèëíîòî ðåøå-
íèå. Ãðúöêàòà ïîëèöèÿ íè àðåñòóâà êàòî ïîòåíöèàëíè øïèîíè, ðàçäå-
ëèõà íè è íè õâúðëèõà â çàòâîðà. Ïî îíîâà âðåìå ãîëÿì áðîé êîìóíèñ-
òè÷åñêè øïèîíè íàïóñêàõà Áúëãàðèÿ è äðóãè ñúñåäíè ñòðàíè ïîä ïðè-
êðèòèåòî íà „òúðñåùè ïîëèòè÷åñêî óáåæèùå åìèãðàíòè“ è ãúðöèòå
ñúâìåñòíî ñ ÖÐÓ òðÿáâàøå äà áúäàò ìíîãî áäèòåëíè. Ñåãà ðàçáèðàì
òåõíèòå ïðèòåñíåíèÿ, íî êîãàòî áÿõ îò äðóãàòà ñòðàíà, íå áåøå ìíîãî
ïðèÿòíî. Íå íè ïîçâîëÿâàõà äà ñå ñðåùàìå. Áÿõìå çàäúðæàíè â êèëèè
è íè ðàçïèòâàõà âñåêè äåí. Çàäàâàõà íè åäíè è ñúùè âúïðîñè îòíîâî è
îòíîâî, ñëåäåéêè äàëè ùå ïðîïóñíåì èëè ùå êàæåì íåùî, êîåòî ùå íè
óëè÷è êàòî àãåíòè íà ÊÃÁ èëè îùå ïî-ëîøî – íà áúëãàðñêèòå òàéíè
ñëóæáè, åäíà îò íàé-íåíàâèæäàíèòå è ñèëíî âúîðúæåíè îðãàíèçàöèè â
èñòîðèÿòà. Òåçè, êîèòî íè çàäúðæàõà, âëîæèõà öÿëîòî ñè ñòàðàíèå.

Ñëåä êàòî ãðúöêèòå âëàñòè ñå óáåäèõà, ÷å íå ñìå øïèîíè è íå æå-
ëàåì äà ñå âúðíåì â Áúëãàðèÿ êàòî òàêèâà, íè ïðåìåñòèõà â ëàãåð çà
áåæàíöè, òúðñåùè ïîëèòè÷åñêî óáåæèùå. Âúïðåêè ÷å íå áåøå îò íàé-
ïðèÿòíèòå ìåñòà, íà êîèòî ñúì õîäèë, òîé èìàøå îñîáåíî î÷àðîâàíèå –
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Ãðúöêèÿò áåæàíñêè ëàãåð, 1964 ã. Ôèë Ôèëèïîâ å âëÿâî îò
áúëãàðñêèÿ öàð â èçãíàíèå Ñèìåîí (â öåíòúðà ñ êîñòþìà) è
Íåéíî Âåëè÷åñòâî Ìàðãàðèòà.
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òàì ñå ñðåùíàõ ñ íîâè êóëòóðè è åçèöè, êîåòî ìè áå îò ïîëçà ïðåç öå-
ëèÿ ìè æèâîò. Íàó÷èõ ãðúöêè, ìàëêî èñïàíñêè è íÿêîè äðóãè åçèöè òà-
êà, ÷å äà ìîãà äà ñå îïðàâÿì. Ñëåä íÿêîëêî ìåñåöà íè ïðåäëîæèõà äà
èçáðîèì òðè ñòðàíè, â êîèòî áèõìå èñêàëè äà åìèãðèðàìå. Ïî ìíîãî
ñúîáðàæåíèÿ ïîñî÷èõìå Ôðàíöèÿ, Áåëãèÿ è ÑÀÙ. Áåëãèÿ, çàùîòî
ìèñëåõìå, ÷å ìîæåì äà îòèäåì äà ðàáîòèì â ìèíèòå è äà çàáîãàòååì.
Èçáðàõìå Ôðàíöèÿ, çàùîòî ìå÷òàåõìå äà ñå ñðåùàìå è äà ñå îæåíèì
çà êðàñèâè ôðàíöóçîéêè, ìå÷òà, êîÿòî ïî-êúñíî îñúùåñòâèõ. Âñåêè
áëåíóâàøå çà Àìåðèêà, âúïðåêè ÷å ïðèÿòåëèòå ìè, ÷åñòíî êàçàíî,
èìàõà èçâåñòíè êîëåáàíèÿ çà ÑÀÙ, êúäåòî âúçìîæíîñòèòå çà óñïåõ
èëè ïðîâàë çàâèñåõà åäèíñòâåíî îò òåá ñàìèÿ. (Âñå ïàê êîìóíèñòè÷åñ-
êàòà ïðîïàãàíäà íè áå ïîâëèÿëà.) Ñëåä êàòî ðàçìèñëèõìå îáà÷å è ñëåä
êàòî Ôðàíöèÿ è Áåëãèÿ íè áÿõà ðàçðåøèëè âèçè, ðåøèõìå äà îòèäåì
â ÑÀÙ. Çíàåõìå, ÷å òîâà å íàé-âåëèêîòî ìÿñòî íà ñâåòà, ñòðàíàòà íà
íåîãðàíè÷åíèòå âúçìîæíîñòè, êúäåòî óïîðèòèÿò òðóä ìîæå äà äîâå-
äå äî óñïåõ è áîãàòñòâî.

Ëåòÿõìå äî Íþ Éîðê âåðîÿòíî â íàé-íèñêàòà êëàñà, íî íÿìàì
ÿñåí ñïîìåí. Âñåêè îò íàñ çà ïúðâè ïúò ïúòóâàøå ñúñ ñàìîëåò.

Ïðèñòèãíàõ â Àìåðèêà íà 6 ÿíóàðè 1965 ã., äåí ïðåäè èçòî÷íîïðà-
âîñëàâíàòà Êîëåäà, ñ åäíà ìàëêà ÷àíòà. Ïðåäñòàâèòåëè íà ñâåòîâíàòà
öúðêîâíà îðãàíèçàöèÿ íè ïîñðåùíàõà íà ëåòèùåòî è íè íàñòàíèõà â îá-
ùåæèòèå â Õàðëåì, äàäîõà íè ïî ÷åòèðèäåñåò äîëàðà è íè íàñúð÷èõà
äà ñè òúðñèì ðàáîòà. Ñëåä òîâà îñòàíàõìå ñàìè.

Íþ Éîðê å èçêëþ÷èòåëåí ãðàä ñúñ ñâîèòå ñãðàäè, íåïðåñòàííî
äâèæåíèå è ìàãèñòðàëè. Áÿõ ïîðàçåí îò îãðîìíèòå ìàùàáè. Ðàçõîæ-
äàéêè ñå îêîëî Ðîêôåëåðîâèÿ öåíòúð, òðÿáâà äà ñúì áèë íàé-íåùàñò-
íèÿò ÷îâåê íàîêîëî. Ðàçãëåæäàõ ìàãàçèíèòå è ïðàçíè÷íèòå ñâåòëèíè,
à áÿõ ñ òúíêè ìîêàñèíè, áåç ïàðè, áåç ðàáîòà, è ìå îáõâàíàõà ñòðàõ è
ñúìíåíèå. Ìèñëåõ ñè ïðàâèëíî ëè ñúì ïîñòúïèë êàòî äîéäîõ â Àìå-
ðèêà. Áÿõ ñàì, åäèí åìèãðàíò áåç ïðèÿòåëè, íà êîèòî äà ðàç÷èòàì, íî
ñè ïðèïîìíèõ îñíîâíàòà ïðè÷èíà, ïîðàäè êîÿòî áÿõ òóê.

Ìåæäóâðåìåííî áúëãàðñêîòî ïðàâèòåëñòâî ïðåäîñòàâèëî íà ðîäè-
òåëèòå ìè îñêúäíà èíôîðìàöèÿ çà ìîåòî ìåñòîíàõîæäåíèå, íî òîâà áè-
ëè ñàìî ëúæè è ñëóõîâå. Êàêòî ïî-ðàíî ñïîìåíàõ, íå áÿõ êàçàë íà ðî-
äèòåëèòå ñè, ÷å íàïóñêàì ñòðàíàòà. Íàé-ãîëÿìîòî ìè îïàñåíèå áåøå,
÷å ùÿõà äà ìå ðàçóáåäÿò. Ïî ïðèíöèï êîé ìëàä ÷îâåê ìåæäó ïåòíàäåñåò
è äâàäåñåò è ïåò ãîäèíè ñëóøà êàêâî ìó ãîâîðÿò? À àç áÿõ ñàìî íà ñå-
äåìíàäåñåò.

Âúçïîëçâàéêè ñå îò ïðèòåñíåíèÿòà íà ðîäèòåëèòå ìè, òàéíèòå
ñëóæáè ðàçïðîñòðàíèëè âåðñèÿòà, ÷å ñà îòêðèëè òåëàòà íà íÿêîëêî
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ìëàäåæè, çàñòðåëÿíè ïî âðåìå íà áÿãñòâî. Ãîäèíè ïî-êúñíî ðàçáðàõìå
íåëåïîñòòà íà òåçè èñòîðèè è ÷å ïîâå÷åòî ãðàíè÷àðè ñòðåëÿò íàïîñîêè,
çàùîòî ñèìïàòèçèðàò íà áåãúëöèòå, à ïîíÿêîãà ñà è îáâúðçàíè ñ òÿõ.

Ìîé ñúó÷åíèê ïî-êúñíî ñè ñïîìíÿ, ÷å ñëåä áÿãñòâîòî ìè ñúáðàëè
âñè÷êè ó÷åíèöè è èì ñúîáùèëè, ÷å ñúì íàïóñíàë Áúëãàðèÿ. Áÿõ îáÿ-
âåí çà âðàã íà ñòðàíàòà, çà øïèîíèí è ò. í. Ìîèòå ïðèÿòåëè áèëè ïðè-
âèêâàíè åäèí ïî åäèí îò ó÷èëèùíîòî ðúêîâîäñòâî. Îáâèíèëè ãè, ÷å å
òðÿáâàëî äà ñà ïî-íàáëþäàòåëíè, çà äà ñõâàíàò íàìåðåíèÿòà ìè è äà
óâåäîìÿò çà òîâà. Áèëè òðóäíè è òúæíè âðåìåíà, íî çà ùàñòèå ñëåä 10
äíè âñè÷êî ïðèêëþ÷èëî. Ìåñåöè ñëåä áÿãñòâîòî ñè èçïðàòèõ ïèñìî íà
Íàñêî, â êîåòî íàêðàòêî ìó îáÿñíÿâàõ êàêâî ìå å ïðèíóäèëî äà íàïóñ-
íà ñòðàíàòà. Êàòî îñíîâíà ïðè÷èíà èçòúêíàõ íå îìðàçàòà êúì Áúëãà-
ðèÿ, à êîïíåæúò çà åäèí ïî-ïúëíîöåíåí æèâîò. Íÿêîëêî äíè ñëåä êà-
òî ïîëó÷èë ïèñìîòî ìè, òîé áèë ïðèâèêàí îò òàéíèòå ñëóæáè. Öèâèë-
íî îáëå÷åí ïîëèöàé ãî ïîïèòàë èìà ëè íîâèíè îò ìåí. Òîé âåäíàãà
ñâúðçàë âúïðîñà ñ ïèñìîòî. Òå âå÷å çíàåëè çà íåãî. Êîãàòî èì êàçàë,
÷å ñúì ìó ïèñàë, ìó îáÿñíèëè, ÷å íå å ïðåïîðú÷èòåëíî äà ïîääúðæà êî-
ðåñïîíäåíöèÿ ñ ìåí è ìó çàïîâÿäàëè äà ïðåäàäå ïèñìîòî.

Çíàì, ÷å èìàõ öÿëàòà ïîäêðåïà íà ðîäèòåëèòå è ïðèÿòåëèòå ìè çà
òîâà áÿãñòâî, íî ñúæàëÿâàì çà ìúêàòà, êîÿòî èì ïðè÷èíèõ. Çàðàäè
ìåí áàùà ìè çàãóáèë ðàáîòàòà ñè è çàâúðøè òðóäîâàòà ñè êàðèåðà êà-
òî îáèêíîâåí ðàáîòíèê. Ìàéêà ìè ñúùî áèëà òîðìîçåíà íåïðåêúñíà-
òî íà ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî. È íÿêîëêî äàëå÷íè ðîäíèíè ïîñòðàäàëè îò
ðàçïèòèòå. Äåí-äâà ñëåä áÿãñòâîòî ìè ó÷åíèöè îò ìîåòî ó÷èëèùå ñå
ñúáðàëè äà õâúðëÿò êàìúíè, êàòî ìå íàðî÷èëè çà ìèøåíà è âèêàëè
„Ïðåäàòåë!“. Äà, áÿõ ïðåäàòåë íà êîìóíèçìà è ñå ãîðäååõ ñ òîâà.

Ïî îíîâà âðåìå íå áåøå ëåñíî äà íàìåðèø ðàáîòà â Íþ Éîðê, îñî-
áåíî àêî íå çíàåø àíãëèéñêè è âúîáùå íå ïîçíàâàø ãðàäà. Ñëåä îêî-
ëî äâå ñåäìèöè âå÷å ñå ïèòàõ äàëè èäâàíåòî ìè â íàé-ðàçâèòàòà êàïè-
òàëèñòè÷åñêà ñòðàíà å íàé-ìúäðèÿ ìè õîä. Ñÿêàø íèêîé íå ñå èíòåðå-
ñóâàøå äàëè ùå îöåëååì èëè ùå óìðåì, ñÿêàø íèêîé íå çàáåëÿçâàøå,
÷å ñúùåñòâóâàìå. Áåøå äîñòà ïî-ðàçëè÷íî â ñðàâíåíèå ñ ìîÿòà ðîäè-
íà, êúäåòî íà ÷îâåøêèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñå îòäàâà ìíîãî ïî-ãîëÿ-
ìî çíà÷åíèå, îòêîëêîòî â ÑÀÙ. Òúé êàòî íèêîé îò íàñ íå óñïÿ äà ñè
íàìåðè ðàáîòà, íèå ñå âúðíàõìå â ñâåòîâíàòà öúðêîâíà îðãàíèçàöèÿ.
Îò òàì íè äàäîõà åäíîïîñî÷íè áèëåòè çà âëàêà äî ×èêàãî, êúäåòî áÿõ-
ìå ÷óâàëè, ÷å èìà ìíîãî ðàáîòà è äðóãè áúëãàðñêè åìèãðàíòè. Äîêîë-
êîòî ñè ñïîìíÿì, òîâà áåøå ïúðâèÿò è ïîñëåäåí ïúò, êîãàòî ñúì ïú-
òóâàë ñ âëàê â Ñúåäèíåíèòå ùàòè. ×åñòî ñå ïèòàì çàùî òàì íå èçïî-
ëçâàò ïîâå÷å âëàêîâå?
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Ñïîðåä óãîâîðêàòà íÿêîé òðÿáâàøå äà íè ïîñðåùíå â ×èêàãî, íî
òîçè ÷îâåê òàêà è íå ñå ïîÿâè. Ñëåä êàòî ïðåêàðàõìå åäèí äåí è äâå íî-
ùè íà ñòóäåíàòà íåóäîáíà ãàðà, åäíà ãðóïà áúëãàðñêè åìèãðàíòè íè âçå
îò òàì è íè íàñòàíè ó áúëãàðî-àìåðèêàíñêè ñåìåéñòâà.

Âúïðåêè ÷å äà ïî÷óâñòâàø èçâåñòíà ñòàáèëíîñò áå ãîëÿìî îáëåê-
÷åíèå, àç âñå îùå áÿõ ðåøåí äà ñè íàìåðÿ ðàáîòà è äà ñå èçäúðæàì ñàì.
Èçïîëçâàõ ãðúöêèÿ, êîéòî áÿõ íàó÷èë â áåæàíñêèÿ ëàãåð, çà äà ïîñòú-
ïÿ íà ðàáîòà êàòî ìèÿ÷ íà ÷èíèè â ìåñòåí ãðúöêè ðåñòîðàíò. Ðàáîòà-
òà íå áå áëÿñêàâà. Çàïëàùàíåòî áåøå ìèíèìàëíî. Íî ïî òîçè íà÷èí
ïðåäïðèåõ îùå åäíà ìàëêà, íî èçêëþ÷èòåëíî âàæíà ñòúïêà íàïðåä.
Ïîçíàâàõ æèâîòà íà íÿêîè îò íàé-èçâåñòíèòå ëè÷íîñòè â èñòîðèÿòà è
îòêðèõ, ÷å ñà áèëè ãîòîâè íà âñè÷êî, çà äà óñïåÿò – ñòúïêà ïî ñòúïêà,
íî âèíàãè íàïðåä.

Äà, ìîæå áè ñúì ðîäåí íà íåïîäõîäÿùîòî ìÿñòî è â íåïîäõîäÿùî-
òî âðåìå. Â Áúëãàðèÿ – îïóñòîøåíà îò òóðöèòå, ñëåä òîâà òðåòèðàíà
êàòî ïðèòåæàíèå íà êîìóíèñòèòå, ïîñëå îáõâàíàòà îò âñåîáùà äåïðå-
ñèÿ. Ìíîãî îò õîðàòà ïðîñòî ñå ïðåäàäîõà. Íÿìàõ íàìåðåíèå äà áúäà
åäèí îò òÿõ. Ìîæå áè çàðàäè ìëàäîñòòà ñè. Ìîæå áè ïîðàäè öåííîñòè-
òå, êîèòî ìîèòå òðóäîëþáèâè ðîäèòåëè ìè áÿõà âíóøèëè. Èëè íàé-âå-
ðîÿòíî, îò êîìáèíàöèÿòà íà òåçè ôàêòîðè, ïëþñ ìîåòî ïðîñòî è íåïî-
êëàòèìî óáåæäåíèå, ÷å óñïåõúò å ðåçóëòàò îò óñèëåí òðóä è äîáðå
ïðåñìåòíàò ðèñê. Àêî ñúì ãîòîâ íà âñè÷êî â èìåòî íà óñïåõà, òî ìî-
ãà äà ïîñòèãíà ìíîãî.

Æàëêî, ÷å íå âñåêè åäèí îò ÷åòèðèìàòà ìëàäåæè, íàïóñíàëè Áúë-
ãàðèÿ â îíçè ñèâ, äúæäîâåí ñëåäîáåä, ñå âúçïîëçâà îò ïðåäîñòàâåíè-
òå âúçìîæíîñòè. Ïîçíàòèÿò, êîéòî íè çàïëàøè ñ ïðåäàòåëñòâî ïðåä
âëàñòèòå, àêî íå ãî âçåìåì ñ íàñ, ïî÷èíà â Àìåðèêà ìëàä è áåç ïóêíàò
ãðîø îò èãðà íà êîìàð. Òîâà èëþñòðèðà ìíåíèåòî ìè, ÷å ÷îâåê òðÿá-
âà äà ïîåìå êîíòðîë íàä ñúáèòèÿòà, äà íå ðàç÷èòà íà îñòàíàëèòå è äà
íå ñå îñëàíÿ íà êúñìåòà. Òîé íå ãî ñòîðè è ïëàòè çà òîâà ñ æèâîòà ñè.
Íåêà ïî÷èâà â ìèð!
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ÄÐÓÃÈÒÅ ÇÀ ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ

Íàñêî ×åðâåíêîâ
ñúó÷åíèê îò Ïëîâäèâ
Áúëãàðèÿ

Íå å ëåñíî ñàìî ñ íÿêîëêî äóìè äà îïèøåø ÷îâåê ñ òîëêîâà ðàç-
íîîáðàçåí æèâîò êàòî Ôèë Ôèëèïîâ. Ïîçíàâàì ãî îò äúëãè ãîäèíè
êàòî áëàãîðîäíà ëè÷íîñò, äîáúð è ùåäúð ïðèÿòåë. Ïðåç ïîñëåäíèòå
äåñåò ãîäèíè îïîçíàõ Ôèë íå ñàìî êàòî ÷îâåê, íî è êàòî èíäóñòðèà-
ëåö. Òîé å èñòèíñêè „àðõèòåêò“ â ìåòàëîîáðàáîòâàùàòà è èíæå-
íåðíà èíäóñòðèÿ. Ïîñòèãíàë å ãîëåìè óñïåõè â ïðåñòðóêòóðèðàíå-
òî è îçäðàâÿâàíåòî íà ìíîãî ïðîìèøëåíè ïðåäïðèÿòèÿ ïî öÿë ñâÿò.
Áëàãîäàðåíèå íà íåãî óñïÿõ äà âèäÿ íÿêîè îò íåãîâèòå ïîñòèæåíèÿ
â Åâðîïà, çà êîåòî ñúì ìó èçêëþ÷èòåëíî áëàãîäàðåí. Ñúùî áèõ èñêàë
äà ìó áëàãîäàðÿ çà ïðåäîñòàâåíàòà âúçìîæíîñò, äîðè è ñ íÿêîëêî
ìàëêè ïðîåêòà, äà ñòàíà ÷àñò îò íåãîâèÿ òî÷åí è òâîð÷åñêè èíäó-
ñòðèàëåí ñâÿò. Ôèë Ôèëèïîâ å ïåñòåëèâ íà äóìè, ñêðîìåí è äîñòà íà-
÷åòåí â æèòåéñêè è ïðîôåñèîíàëåí àñïåêò. Æåëàÿ ìó äúëúã æèâîò
è ìíîãî óñïåõè â òâúðäèÿ ñâÿò íà ìåòàëèòå.

Þðè Òóäæàðîâ
Òúðãîâñêè äèðåêòîð, „Òåðåêñ êðåéíñ“ 
Óåéâúðëè, Àéîâà, ÑÀÙ

Ôèë Ôèëèïîâ âäúõíîâÿâà, ìîòèâèðà, ðúêîâîäè è êàðà ÷îâåê äà ïîñ-
òèãà ïîâå÷å, îòêîëêîòî òîé ñàìèÿò ñ÷èòà çà âúçìîæíî. Íåãîâàòà
åíåðãèÿ, îáàÿíèå è joie de vivre1 ãî ïðàâÿò ïî-ãîëÿì îò ñàìèÿ æèâîò.
Ïîâå÷åòî õîðà èìàò èäîëè, ñ êîèòî íèêîãà íå óñïÿâàò äà ñå ñðåù-
íàò èëè äà ðàçãîâàðÿò. Àç ñúì ïðèâèëåãèðîâàí äà ñ÷èòàì çà èäîë
åäèí ìîé ïðèÿòåë çà öÿë æèâîò. Ôèë ïðèòåæàâà ñïîñîáíîñò äà
ïðîãíîçèðà áúäåùåòî. Ñ èçêëþ÷èòåëíà èíòóèöèÿ, òîé âèíàãè å ñ
äåñåò êðà÷êè ïî-íàïðåä îò îñòàíàëèòå. Ïðåç ïîñëåäíèòå äâàäåñåò
è ïåò ãîäèíè àç ñëóøàõ è ñëåäâàõ íåãîâèòå Ôèëîñîôèè. Ôèë Ôèëèïîâ
å íîâàòîð, êîéòî çàâèíàãè ïðîìåíè èç îñíîâè òîâàðîïîäåìíàòà èí-
äóñòðèÿ.
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Áîæèäàð (Áîá) Òàëàãàíîâ
(÷îâåêúò, êîéòî ìè ïîìîãíà äà ïðåïëóâàì ðåêàòà)
ñîáñòâåíèê íà òðàíñïîðòíà ôèðìà
×èêàãî, Èëèíîéñ, ÑÀÙ

Ðîäåí ñúì íà îêîëî êèëîìåòúð îò ðîäíèÿ äîì íà Ôèë è ãî ïîçíà-
âàì íàé-äúëãî îò âñè÷êè. Äîðè ðîäèòåëèòå ìó íå ñà ïðåêàðàëè òîë-
êîâà âðåìå ñ íåãî, êîëêîòî àç.

Ïðåç îíçè äåí â íà÷àëîòî íà 1964 ã., êîãàòî òîé ìè ðàçêðè ïëà-
íà ñè çà áÿãñòâî îò Áúëãàðèÿ â Ãúðöèÿ, íèå ñúáèðàõìå îõëþâè çà
äæîáíè ïàðè. Íÿìàøå íà÷èí ïðèÿòåëÿò ìè äà çàìèíå áåç ìåí. Îñ-
òàíàëàòà ÷àñò îò èñòîðèÿòà íà íàøåòî áÿãñòâî, ñèãóðåí ñúì, å âå-
÷å ðàçêàçàíà.

Óâåðÿâàì âè, ÷å ìàëêî õîðà ñà èçäúðæàëè, èëè ïî-òî÷íî êàçàíî
ñà ñå ðàäâàëè íà òàêîâà ïðèÿòåëñòâîòî êàòî íàøåòî. Íèêîãà íå ñìå
ïîçâîëÿâàëè äðåáíèòå ðàçíîãëàñèÿ äà ðàçðóøàò íàøåòî ãîëÿìî ïðè-
ÿòåëñòâî, à áîã íè å ñâèäåòåë, ÷å íàèñòèíà ñìå ïðåæèâåëè òðóäíè
ìîìåíòè.

Áàùàòà íà Ôèë áåøå óâàæàâàí øèâà÷, êîéòî ó÷åøå ñèíà ñè êàê
äà øèå ïàíòàëîíè ñ øåâíàòà ìàøèíà. Êîìóíèñòèòå íå ïîçâîëÿâà-
õà íèêàêâî çàïàäíî âëèÿíèå è äúíêè íå ñå ïðîäàâàõà â Áúëãàðèÿ. Âúï-
ðåêè òîâà, Ôèë èçïîëçâà èçîáðåòàòåëíîñòòà è óìåíèÿòà ñè, çà äà
óøèå çà ïðèÿòåëÿ ñè ñîáñòâåí âàðèàíò íà äúíêè. Òîâà áåøå ïúðâàòà
ìè ñðåùà ñúñ çàïàäíèÿ ñòèë.

Îùå òîãàâà Ôèë ïðèòåæàâàøå òàëàíòà íà ïðåäïðèåìà÷. Áåøå
òðóäíî äà ñè íàáàâèø ëè÷íè âåùè è ñè ñïîìíÿì êàê òîé ñúçäàäå
ñîáñòâåí ìîäåë âðàòîâðúçêè, êîèòî ïðîäàâàøå íà àáèòóðèåíòèòå.
Íå áèõ ñå èçíåíàäàë, àêî âñå îùå ñè ïàçè ðàçïèñêèòå çà ïàðèòå, êî-
èòî õîðàòà ìó äúëæàõà, êîãàòî çàìèíà. Òîãàâà íå ïðåäïîëàãàõìå,
÷å åäèí äåí ùå ñòàíå èçâåñòåí ñ ìàêñèìàòà ñè „ëåñåí, äîñòúïåí è
åôåêòèâåí“ â åäíà ñúâñåì ðàçëè÷íà èíäóñòðèÿ.

Ïðåç 1965 ã. äåñåòèíà áúëãàðñêè åìèãðàíòè ïîñòúïèõìå íà ðà-
áîòà â êîìïàíèÿòà „Èíòåðíåøúíúë õàðâåñòúð“ â ×èêàãî. Íî ñàìî
Ôèë èçäúðæà. Îñòàíàëèòå èñêàõìå äà çàáîãàòååì ïðåêàëåíî áúðçî
è ñå íàñî÷èõìå êúì îáëàñòè, êîèòî ñìÿòàõìå çà ïî-îáåùàâàùè. Ôèë
ñå çàäúðæà â ïðîèçâîäñòâîòî íà ñòðîèòåëíè ìàøèíè ïîâå÷å îò
äâàäåñåò  è ïåò ãîäèíè è íàïðàâè ìíîãî óñïåøíà êàðèåðà.
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Íåãîâîòî ïîñòîÿíñòâî å ïîñëîâè÷íî. Â æèâîòà è ïðîôåñèÿòà ñè
ïîñòèãíà íåäîñòèæèìè çà ïîâå÷åòî åìèãðàíòè óñïåõè, íî íèêîãà íå
çàáðàâè îò êúäå å òðúãíàë è âèíàãè å ãîòîâ äà ïîìîãíå íà ïðèÿòåë.

Àç áÿõ òîçè, êîéòî ãî íàó÷è äà ïëóâà â ìðúñíàòà ðåêà â ðîäíèÿ
íè ãðàä. Ïîìîãíàõ ìó äà ïðåïëóâà è ðåêàòà ïî âðåìå íà íàøåòî
áÿãñòâî. Â çàìÿíà, òîé ìè ïîêàçà êàê äà ïëóâàì â îêåàíà íà áèçíåñà.

Íàäÿâàì ñå, ÷å ìëàäåæèòå, êîèòî èäâàò â òàçè ñòðàíà, íÿìà äà
ïîâòîðÿò íÿêîè îò ãðåøêèòå íè îò ïúðâèòå ãîäèíè. Èíèöèàòèâà-
òà íà Ôèë äà íàïèøå íàñòîÿùàòà êíèãà çà íàøèòå ïðåæèâÿâàíèÿ
è çà ñâîÿ óñïåõ ùå å îò ïîëçà çà äðóãè ìëàäè õîðà, âêëþ÷èòåëíî è çà
ìîèòå äåöà.

Òîé âëóäÿâàøå âñè÷êè ïî åäèí è ñúùè íà÷èí ñ äóìèòå: „Óòðå ìî-
æåì äà ñå ñïðàâèì ïî-äîáðå îò â÷åðà“. È àêî ñëåä ÷åòèðèäåñåò ãî-
äèøíî ïðèÿòåëñòâî çâó÷à êàòî íåãî, òî àç ñúì ãîðä ñ òîâà. Âñè÷êè
íèå ñå ãîðäååì ñ íåãîâèòå ïîñòèæåíèÿ.

Ìàðêî Ðà÷åâ
Ïðåçèäåíò íà „Ìàðêúí òóóë“
Ìàíäúëåéí, Èëèíîéñ, ÑÀÙ

Èìàõ âúçìîæíîñòòà äà ñå çàïîçíàÿ ñ Ôèë â Ãúðöèÿ ïðåç 1964 ãî-
äèíà. Òîé òîêó-ùî áåøå èçáÿãàë îò Áúëãàðèÿ, à àç – ìàëêî ïî-ðàíî.
Îùå êàòî ìëàä ïðèòåæàâàøå ìàãíåòèçúì è êà÷åñòâàòà íà ëèäåð,
áåøå íåòúðïåëèâ äà çàâëàäåå ñâåòà. È íàèñòèíà ãî íàïðàâè â òîâà-
ðîïîäåìíàòà èíäóñòðèÿ, êúäåòî íåãîâèÿò èçêëþ÷èòåëåí áèçíåñ íþõ
ìó ïîìàãà äà èçïðåâàðâà êîíêóðåíöèÿòà. Òîé ïðèå ïðåäèçâèêàòåë-
ñòâîòî è ïðîìåíè òîâàðîïîäåìíàòà èíäóñòðèÿ ïî ñâåòà. Ãîðäåÿ ñå,
÷å ñúì íåãîâ ïðèÿòåë.
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II

ÓÏÎÐÈÒÈßÒ ÒÐÓÄ ÍÅ Å ÓÁÈË ÍÈÊÎÃÎ

Íå íàïóñíàõ Áúëãàðèÿ, çà äà ñòàíà ïëåéáîé. Îñúçíàõ, ÷å çà äà óñ-
ïåÿ â áèçíåñà, òðÿáâà äà ðàáîòÿ óñúðäíî. Òîëêîâà å ïðîñòî. Óñèëåíà-
òà ðàáîòà èçèñêâà êîíöåíòðàöèÿ è òå äúðæè êîíöåíòðèðàí. Ïðåäïàçâà
òå îò âúâëè÷àíå â èíòðèãè è êëþêè íà ðàáîòíîòî ìÿñòî. È íàé-âàæíî-
òî – äàâà ðåçóëòàòè.

Êîëêî ãðåøàò õîðàòà, êîèòî ìèñëÿò, ÷å å äîñòàòú÷íî ñàìî äà ñå ñú-
áóäèø è äà îáåðåø äîëàðèòå îò äúðâåòàòà. Àìåðèêà èçîáùî íå å òî-
âà, êîåòî ñè ïðåäñòàâÿò! Òÿ ïðåäîñòàâÿ ãîëåìè âúçìîæíîñòè, íî ñå
èçèñêâà è ìíîãî òðóä.

Êàêòî ñïîìåíàõ ïî-ðàíî, ïúðâàòà ìè ðàáîòà â ÑÀÙ áå ìèÿ÷ íà ÷è-
íèè. Ñòðàííî å, ÷å òîëêîâà õîðà áèõà ÿ ñ÷åëè çà ñðàìíà, íî çà ìåí òÿ
èçîáùî íå ïðåäñòàâëÿâàøå ïðîáëåì. Ðàáîòåõ ìíîãî è âúðøåõ âñè÷êî,
êîåòî øåôúò ìè èçèñêâàøå, âúïðåêè ÷å, ÷åñòíî êàçàíî, ðàáîòàòà íå áå-
øå òîëêîâà òðóäíà. Íèêîãà íå ñúì ñòîÿë ñïîêîéíî. Ñëåä íÿêîëêî ñåä-
ìèöè ñå îòêðè ðàáîòíî ìÿñòî â êîìïàíèÿ çà ïàêåòèðàíå íà åëåêòðîí-
íè ÷àñòè êàòî ëàìïè÷êè çà òåëåâèçîðè. Ïðåäîñòàâè ìè ñå çëàòíà âúç-
ìîæíîñò äà ïðîìåíÿ ñúäáàòà ñè.

Ðàáîòíîòî âðåìå íå áåøå òî÷íî îïðåäåëåíî, òàêà ÷å èçáðàõ 12–15
÷àñîâ ðàáîòåí äåí øåñò äíè â ñåäìèöàòà, à â íåäåëÿ ñå òðóäåõ ïî 10 ÷à-
ñà. Èçïúëíÿâàõ íå ñàìî ñâîèòå çàäúëæåíèÿ, íî è âñè÷êî îñòàíàëî, êî-
åòî òðÿáâàøå äà ñå ñâúðøè. Åäèí äåí øåôúò çàïî÷íà äà îáèêàëÿ èç öå-
õà è äà ïîâèøàâà çàïëàòèòå äîñòàòú÷íî âèñîêî, ÷å âñè÷êè äà ÷óÿò.
Ïîâå÷åòî ðàáîòíèöè ïîëó÷èõà óâåëè÷åíèÿ ìåæäó 20 è 30 öåíòà íà
÷àñ. Êîãàòî äîéäå ìîÿò ðåä, òîé êàçà, ÷å àç ùå ïîëó÷à äîïúëíèòåëíè
5 öåíòà. Áÿõ áåñåí. Ðàáîòåõ ïîâå÷å è ïî-íàõîä÷èâî îò îñòàíàëèòå, à ïî-
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ëó÷èõ ñàìî ÷àñò îò òÿõíîòî âúçíàãðàæäåíèå. Àêî òîâà áå âñè÷êî, êî-
åòî øåôúò ìîæåøå äà ìè îòïóñíå, íÿìàøå ñìèñúë ïîâå÷å äà îñòàâàì
òàì. Çàõâúðëèõ â åäèí úãúë êóòèÿòà, êîÿòî îïàêîâàõ è êàòåãîðè÷íî ìó
çàÿâèõ, ÷å ìîãà è áåç íåãîâîòî óâåëè÷åíèå, êàêòî è áåç ðàáîòàòà. Ðàç-
áèðà ñå, òîé ìå èçâèêà â êàáèíåòà ñè è ñå îïèòà äà ìå óáåäè äà îñòàíà
ïðè ìíîãî ïî-âèñîêî çàïëàùàíå, íî â òàêàâà ñèòóàöèÿ íèêîãà íå ìî-
æåø äà ñå âúðíåø. Ñ÷óïåíàòà ÷àøà íå ñå çàëåïÿ. Òðÿáâàøå îòíîâî äà
îòñòîÿâàì ïðàâàòà ñè. Íî íèùî íå å âå÷íî.

Âèíàãè ñúì âÿðâàë, ÷å ÷åñòíîñòòà è óïîðèòèÿò òðóä ñå âúçíàã-
ðàæäàâàò è âñåêè ïúò, êîãàòî ñå îçîâà â ñèòóàöèÿ, â êîÿòî çàïëàùàíå-
òî íå îòãîâàðÿ íà èçâúðøåíàòà ðàáîòà, àç íàïóñêàì. Áè áèëî ëèöåìåð-
íî äà îñòàíà. Âúâ âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñè ñ îêîëíèòå óñèëåíî ñå ñòà-
ðàÿ äà áúäà âåðåí íà ïðèíöèïèòå ñè, äà áúäà ÷åñòåí ïðåä ìåíå ñàìèÿ,
êàêòî è ïðåä îñòàíàëèòå è äà ñå ïðèäúðæàì êúì îáåùàíèÿòà ñè. Òîâà
íåâèíàãè å ëåñíî, îñîáåíî êîãàòî ÷îâåê èçíåâåðÿâà íà ñåáå ñè, çà äà
ñïå÷åëè ëåñíè ïàðè. Óñïåõ îò ïîäîáåí âèä íèêîãà íå å äúëãîòðàåí –
íàêðàÿ ùå çàãóáèø ïðèÿòåëè è íÿìà äà èìàø âëèÿíèå âúðõó õîðàòà,
çàùîòî âå÷å ñè èçãóáèë äîâåðèåòî èì. Òî å â îñíîâàòà íà æèâîòà è íà
ðàáîòàòà. Ëèöåìåðèåòî ðàçðóøàâà äîâåðèåòî, à àðîãàíòíîñòòà óáèâà.

Óñèëåíèÿò òðóä ìå âúçíàãðàäè íå ñàìî ñ ïîñòèãíàòè ðåçóëòàòè, à
è ñ âúçìîæíîñòòà çà ñâîáîäåí èçáîð. Îò äðóãà ñòðàíà, àêî íå ïîîùðÿ-
âàìå íàé-ïðîäóêòèâíèòå ñè ñëóæèòåëè, òî êîíêóðåíöèÿòà ùå ãî íàï-
ðàâè è íèå ùå çàãóáèì. Êúñìåòúò íÿìà íèùî îáùî ñ óñïåõà – òîé ñå
äúëæè åäèíñòâåíî íà óïîðèòèÿ, òâîð÷åñêè è ÷åñòåí òðóä è íà âíèìà-
òåëíîòî ðàçïðåäåëåíèå íà âðåìåòî. Âúïðåêè ÷å ñúì ñóåâåðåí, âÿð-
âàì, ÷å â äåéñòâèòåëíîñò êúñìåòúò íå ñúùåñòâóâà – òîâà å âñúùíîñò
ïîíÿòèåòî, ñ êîåòî èçðàçÿâàìå ñðåùàòà íà óïîðèòèÿ òðóä ñ âúçìîæíî-
ñòòà. Â ñòðàíà êàòî Àìåðèêà, êúäåòî ñâîáîäàòà ïðåäëàãà ìíîæåñòâî
âúçìîæíîñòè, çà êúñìåò äîðè íå ñå ãîâîðè. Ïðàâèëíîòî ðàçïðåäåëåíèå
íà âðåìåòî å âñè÷êî.

Òúæíî å, ÷å òîëêîâà ìíîãî õîðà ñå ñòðåìÿò êúì ëåñíîòî è ñå ïðè-
ñòðàñòÿâàò êúì íåùà, êîèòî ãè äúðïàò íàäîëó – íàðêîòèöè, çëîóïîò-
ðåáà ñ àëêîõîë, ïðåÿæäàíå, òþòþíîïóøåíå, çàâèñèìîñò âúâ âçàèìî-
îòíîøåíèÿòà è íàé-âèñøàòà ôîðìà íà îòâëè÷àíå íà âíèìàíèåòî – òå-
ëåâèçèÿòà. Òå òúðñÿò áúðç ëåê, çà äà ïðèäàäàò ñìèñúë íà æèâîòà ñè, íî
åäèíñòâåíî îòêðèâàò, ÷å òîé èçîáùî íå ïîìàãà. Ñïîìíÿì ñè êàê îòêà-
çàõ öèãàðèòå èçâåäíúæ, ñëåä êàòî íàä òðèäåñåò ãîäèíè ïóøåõ ïî
äâà–òðè ïàêåòà íà äåí. Íå áåøå ëåñíî, íî ñëåä êàòî âíèìàòåëíî îáìèñ-
ëèõ êàêâî ñè ïðè÷èíÿâàì è êîëêî âðåìå ãóáÿ, àç ïðîñòî ñïðÿõ – è òî÷-
êà ïî âúïðîñà. Ïîâå÷åòî îò íàñ ñìÿòàò, ÷å èì ëèïñâà äîñòàòú÷íî ñè-
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ëà, íî êîãàòî íåùî äðóãî å ïî-âàæíî, òî âèå ùå áúäåòå ìîòèâèðàíè äà
ñå ïðîìåíèòå. Äîðè è äî äíåñ îêîëíèòå îòäàâàò çàñëóãàòà íà ñúïðóãà-
òà ìè çà äà ñå îòêàæà îò òþòþíîïóøåíåòî, íî ãðåøàò è àç ìîãà äà ãî
äîêàæà.

Îíîâà, êîåòî íàèñòèíà ìå ïðèòåñíÿâà â Àìåðèêà, å çàâèñèìîñòòà
íè îò êðåäèòèðàíåòî. Ìíîçèíà çàáðàâÿò, ÷å êðåäèòúò ïðåäñòàâëÿâà
ïàðè, êîèòî îùå íå ñìå çàðàáîòèëè, òàêà ÷å âúâëè÷àéêè ñå â äúëãîâå,
íèå ñå çàäúëæàâàìå äà ðàáîòèì ïîâå÷å. Ïðîáëåìúò å, ÷å õîðàòà íèêî-
ãà íå èçïëàùàò äúëãîâåòå ñè ÷ðåç íåîáõîäèìèÿ çà òîâà óñèëåí òðóä.
Ïî-ñêîðî èçáèðàò ëåñíèÿ ïúò è ñà ãîòîâè çà ôàëèò. Çà åäíî ñúì áëà-
ãîäàðåí – ÷å ïðàâèòåëñòâîòî âçåìà ðåøèòåëíè ìåðêè ñðåùó òàçè ïðàê-
òèêà. Ìîæå äà ïðîçâó÷è æåñòîêî, íî ÷îâåê òðÿáâà äà îòãîâîðÿ çà íå-
îáìèñëåíèòå ñè ïîñòúïêè è çà ëèïñàòà íà ñàìîêîíòðîë.

Â èñòîðèÿòà ñúùåñòâóâàò ïðèìåðè çà öåëè ãðàäîâå, âúçíèêíàëè
ïîêðàé äàäåíî ïðîèçâîäñòâî èëè êîðïîðàöèÿ, êàòî ñîáñòâåíèêúò å
îñèãóðÿâàë âñè÷êî. Õîðàòà ñå ïðåìåñâàëè â òåçè ãðàäîâå, ïðèìàìåíè
îò îáåùàíèÿòà çà âèñîêè çàïëàòè è ìíîãî äîïúëíèòåëíà ðàáîòà. Ïðè-
ñòèãàéêè òàì, çàåäíî ñ âèñîêîòî çàïëàùàíå òå îòêðèâàëè ôàêòà, ÷å ðà-
áîòîäàòåëÿò èì èìà ìîíîïîë è âúðõó îöåëÿâàíåòî ïî ïðèíöèï. Îò íå-
ãî ñå êóïóâàëè æèëèùà è æèçíåíî ïðîñòðàíñòâî, à õðàíà è äðóãè íå-
îáõîäèìè ñòîêè – îò ìàãàçèíà íà êîìïàíèÿòà íà ïðåêàëåíî âèñîêè öå-
íè. ×ðåç òåçè ìåòîäè ôèðìèòå ñè âúçâðúùàëè ãîëÿìà ÷àñò îò ðàçõî-
äèòå çà çàïëàòè, êàòî ðåàëíîòî âúçíàãðàæäåíèå íà ðàáîòíèöèòå áèëî
ìèçåðíî. Â ìíîãî ïåñíè îò àìåðèêàíñêèÿ ôîëêëîð îò êðàÿ íà XIX è íà-
÷àëîòî íà XX âåê ñå ñðåùàò ñòðîôèòå: „Äúëæà äóøàòà ñè íà ìàãàçèíà
íà êîìïàíèÿòà“. Áëàãîäàðåíèå íà çàêîíîäàòåëñòâîòî è ðàçâèòèåòî íà
êîìóíèêàöèèòå è òðàíñïîðòíèòå âðúçêè, ïîíàñòîÿùåì òàçè ïðàêòèêà
âå÷å íå ñúùåñòâóâà.

Â íàøè äíè îáà÷å êðåäèòúò ñå å ïðåâúðíàë â íîâ è åôåêòèâåí íà-
÷èí çà âúçâðúùàíå íà ðàçõîäèòå çà çàïëàòè. Áàíêèòå è êðåäèòíèòå
èíñòèòóöèè ñà ñå ïðåîáðàçóâàëè â êëîíîâå, âúçñòàíîâÿâàùè çàïëàòè-
òå íà ìíîãî ãîëåìè êîðïîðàöèè ÷ðåç íàñúð÷àâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå äà
èçðàçõîäâàò çàïëàòàòà ñè ïðåäâàðèòåëíî çà ïðèäîáèâàíåòî íà íåùà, îò
êîèòî âñúùíîñò íå ñå íóæäàÿò. Ïîñëå òåçè âúçâúðíàòè çàïëàòè ñå èç-
ïîëçâàò êàòî íà÷àëåí êàïèòàë çà îñíîâàâàíå íà íîâ áèçíåñ èëè çà îò-
ïóñêàíå íà ãîëåìè çàåìè íà ñúùåñòâóâàùè âå÷å êîìïàíèè.

Íåíóæíèÿò äúëã å ðàçðóøèòåëåí. Èìà èçâåñòíà èðîíèÿ â äóìèòå
íà ïðî÷óòèÿ ïðåäïðèåìà÷ Ï.Ò. Áàðíúì, êîéòî ïðåäóïðåæäàâà õîðàòà
äà èçáÿãâàò äúëãîâåòå íà âñÿêà öåíà, à ïî äðóã ïîâîä êàçâà, ÷å: „Âñÿêà
ìèíóòà ñå ðàæäà ïî åäèí íàèâíèê“. Ïî-íàòàòúê â êíèãàòà ùå ñïîäåëÿ
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êàê îòðèöàòåëíèÿò ïàðè÷åí ïîòîê óáèâà áèçíåñà. Ñúùîòî âàæè è çà ôè-
çè÷åñêèòå ëèöà, à êðåäèòúò ÷åñòî âîäè äî îòðèöàòåëåí ïàðè÷åí ïîòîê.
Õîðàòà ñ ãîòîâíîñò èïîòåêèðàò ïðèõîäèòå ñè çà ãîäèíè íàïðåä, ñàìî
çàðàäè óäîâîëñòâèåòî äà ïðèòåæàâàò íåùî íà ìîìåíòà è îáèêíîâåíî
òîâà çàïî÷âà äà ãè ïðåñëåäâà.

Íÿìàì ïðåäâèä, ÷å íå òðÿáâà äà èìà êðåäèò, çàùîòî êîãàòî ñå èç-
ïîëçâà ðàöèîíàëíî, òîé å èçêëþ÷èòåëíî ïîëåçíî ñðåäñòâî. Ñúùåñòâó-
âà åäíà ìíîãî ïðîñòà ðåöåïòà: èç÷àêàé ìàëêî, äîêàòî ñúáåðåø ïàðè, çà
äà êóïèø îíîâà, êîåòî íàèñòèíà ùå òå çàðàäâà. Òîãàâà, êîãàòî èçïàä-
íåø â çàòðóäíåíî ïîëîæåíèå, íÿìà äà ñå íàëàãà äà âçèìàø ïàðè íàçà-
åì îò ïðèÿòåëè, çà äà ïúòóâàø – áè ìîãúë ïðîñòî äà èçïîëçâàø êðå-
äèòíàòà ñè êàðòà ïî ïðåäíàçíà÷åíèå. Âñåêè, êîéòî ðàçáèðà îò áèçíåñ
ìíîãî äîáðå çíàå êîãà è îò êîãî äà çàåìå ïàðè. Ëåêîìèñëåíèòå çàåìè
îáà÷å ñå ïðåâðúùàò â õàçàðòíà èãðà ñ áúäåùåòî è ñå îñíîâàâàò íà íà-
èâíàòà èëè àðîãàíòíà ïðåäñòàâà, ÷å íàñòîÿùèÿò äîõîä è âúçìîæíîñ-
òèòå çà ïå÷àëáè âèíàãè ùå ñúùåñòâóâàò. Ïîäîáíè âúçãëåäè ñà äîñòà ïà-
ãóáíè, çàùîòî íèùî íå å âå÷íî. Ñòðåìÿ ñå äà íå çàáðàâÿì, ÷å ñúùíîñò-
òà íà êàïèòàëèçìà å äà ðàç÷èòàø åäèíñòâåíî íà ñåáå ñè, äà ïðåâðúùàø
ëè÷íèÿ ñè óïîðèò òðóä â ðåàëíè, çíà÷èìè ïå÷àëáè è äà ñè îñèãóðèø ïî-
äîáúð æèçíåí ñòàíäàðò. Êðåäèòíèòå êîìïàíèè, ðåêëàìíèòå àãåíöèè è
òðóäîâèòå ñèíäèêàòè èçêðèâèõà çíà÷åíèåòî íà èçðàçà „óïîðèò òðóä“ è
â ðåçóëòàò íà òîâà ó õîðàòà ñå ñúçäàâà âïå÷àòëåíèå, ÷å ïîñðåäñòâåíî-
ñòòà è õàð÷åíåòî íà ïàðè ñúñ ñêîðîñòòà, ñ êîÿòî ãè ïå÷åëèø, çàñëóæà-
âàò íàãðàäà. Òîâà èçîáùî íå îòãîâàðÿ íà èñòèíàòà.

ÓÏÎÐÈÒÈßÒ ÒÐÓÄ ÙÅ ÁÚÄÅ ÂÚÇÍÀÃÐÀÄÅÍ

Îïèòâàë ñúì ñå äà íàñúð÷àâàì ðàçëè÷íè ïîäõîäè êúì óñïåõà. Â
ìîèòå êîìïàíèè êîìïåíñàöèÿ ñå ïîëàãà íà îíåçè, êîèòî ñå ïðèäúðæàò
êúì ôèðìåíàòà ïðîãðàìà, ñòîÿò äî êúñíî, çà äà ñè ñâúðøàò ðàáîòàòà
è âëàãàò ïî-ãîëÿìî ñòàðàíèå. Àêî ïîñòèãíåø ïîâå÷å, ùå òè ñå ïëàòè
ïîâå÷å. Ìîæå äà íå ñìå ïðèÿòåëè, âúçìîæíî å íàøèòå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ äà ñà íåïðåäñêàçóåìè, íî àêî ðàáîòèø äîáðå, àç ùå òå âúçíàãðàäÿ
è òî÷êà ïî âúïðîñà. Òîâà, êîåòî õîðàòà ãîâîðÿò, íå ìå çàñÿãà îñîáåíî.
Îò çíà÷åíèå å òîâà, êîåòî ïðàâÿò. Âñè÷êî ñå ñâåæäà äî äîêàçâàíå íà
ñïîñîáíîñòèòå. Âñúùíîñò èìåííî òîâà ìå ïðåäïàçè îò ïðèþòà çà áåä-
íè, ñëåä êàòî ñå îïúë÷èõ ñðåùó øåôà íà êîìïàíèÿòà çà îïàêîâêè.

Íàïóñíàõ ÿäîñàí è òðúãíàõ ïåøà ïî îáè÷àéíèÿ ñè ïúò êúì êúùè –
òðèíàäåñåò êèëîìåòðà (òîãàâà íÿìàõ êîëà), êîãàòî ïðåä åäíà ðàáî-

ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ: ÔÈËÎÑÎÔÈÈ
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òèëíèöà çàáåëÿçàõ òàáåëà ñ íàäïèñ „Íàáèðàìå ïåðñîíàë“. Ïî îíîâà âðå-
ìå àíãëèéñêèÿò ìè íå áåøå òîëêîâà äîáúð, íî çíàåõ êàê äà ïîïúëíÿ
ìîëáà. Áåøå ìàëêà è ïðèâåòëèâà ðàáîòèëíèöà, òàêà ÷å âçåõ òàáåëàòà,
âëÿçîõ âúòðå è íàìåðèõ ñîáñòâåíèêà. Êîãàòî ìå ïîïèòà êàêâî ìîãà, îã-
ðàíè÷åíèÿò ìè àíãëèéñêè ìè ïîïðå÷è äà ðàçêàæà çà îáó÷åíèåòî â òåõ-
íè÷åñêîòî ó÷èëèùå â Áúëãàðèÿ. Òîãàâà ìè õðóìíà èäåÿ: ùå ìó ïîêà-
æà êàêâî ìîãà! Ñîáñòâåíèêúò ðàçáðà ìîëáàòà ìè, äàäå ìè ÷èôò ðàáîò-
íè äðåõè, ñõåìà è ïàð÷å ìåòàë.

Êàêâà âúçìîæíîñò! Âåäíàãà ñå çàåõ ñ ðàáîòàòà. Òÿ íå áåøå ëåñíà.
Çà äà çàâúðøà íåîáõîäèìàòà ÷àñò, ìè òðÿáâàõà îêîëî øåñò ÷àñà è àç
èçïîëçâàõ ðàçëè÷íè ìàøèíè èç ðàáîòèëíèöàòà. Òîâà áåøå äîáðå, çà-
ùîòî äîêàçàõ, ÷å ïîçíàâàì ðàçíè ìàøèíè è òåõíèêè. Ïðåç òåçè øåñò
÷àñà íå ñå îòïóñíàõ íèòî âåäíúæ äîðè çà ìèã. Èñêàõ äà ïîêàæà íà
ñîáñòâåíèêà êîëêî âàæíà å òàçè ðàáîòà çà ìåí, òàêà ÷å ðàáîòåõ âúçìîæ-
íî íàé-áúðçî, íî è êà÷åñòâåíî. Êîãàòî ïðèêëþ÷èõ, ìó ïðåäñòàâèõ íà-
ïðàâåíîòî è òîé îòáåëÿçà êîëêî áúðçî è òî÷íî ñúì ñå ñïðàâèë. Ïîëó-
÷èõ íàçíà÷åíèåòî. Íå ñè íàïðàâèõ òðóäà äà ïîïèòàì çà çàïëàùàíåòî.
Çàùîòî òîâà íå áåøå îò îñîáåíî çíà÷åíèå. Ïî-âàæíîòî áå äà ðàáîòÿ
çà íÿêîãî, êîéòî îöåíÿâà óñèëåíèÿ òðóä è èñòèíñêèòå ñïîñîáíîñòè. Ñè-
ãóðåí áÿõ, ÷å òîé ùå ñå îòíàñÿ äîáðå ñ ìåí. Îñâåí òîâà ðàáîòîäàòåëè,
êîèòî öåíÿò óïîðèòèÿ òðóä, ñà ñïîñîáíè íà ïðèÿòíè èçíåíàäè, â êîå-
òî ñå óâåðèõ íÿêîëêî ñåäìèöè ïî-êúñíî.

Áÿõ ñâèêíàë äà ðàáîòÿ ïî äâàíàäåñåò ÷àñà íà äåí è ïðîäúëæèõ ñúñ
ñúùîòî òåìïî è íà íîâîòî ìÿñòî. Èìàøå ìíîãî ðàáîòà. Îáîæàâàõ
ìèñúëòà, ÷å íàïðåäâàì áëàãîäàðåíèå íà ñîáñòâåíèÿ ñè òðóä. Êîãàòî ïî-
ëó÷èõ ïúðâèÿ ñè ÷åê, ïîìèñëèõ, ÷å èìà íÿêàêâà ãðåøêà, çàùîòî òàðè-
ôàòà áå 3.50 äîëàðà íà ÷àñ – ñ 50 ïðîöåíòà ïîâå÷å îò ïðåäè. Îò ìîÿ
ãëåäíà òî÷êà áÿõ áîãàò. Ïå÷åëåõ ïàðè è íå õàð÷åõ ìíîãî, ñïåñòÿâàõ è
ñå ãðèæåõ çà áúäåùåòî. Ñëåä îêîëî ìåñåö çàáåëÿçàõ, ÷å çàïëàòàòà ìè
áå òâúðäå âèñîêà. Íàïðàâèõ èç÷èñëåíèÿ è ñå îêàçà, ÷å ïîëó÷àâàì ïî 4
äîëàðà íà ÷àñ. Îòèäîõ íàïðàâî ïðè ñîáñòâåíèêà è ìó êàçàõ, ÷å å ñãðå-
øèë. À òîé ëàêîíè÷íî ìè îòãîâîðè: „Î, çàáðàâèõ äà òè êàæà – ïîâèøèõ
òè çàïëàòàòà.“ Â òîçè ìîìåíò ñêúñàõ ñ íàèâíèòå ñè ïðåäñòàâè çà çàã-
íèâàùèÿ êàïèòàëèçúì.

Ïðè òîâà ïîëîæåíèå å îò÷àéâàùî äà âèæäàø òîëêîâà ìíîãî àìå-
ðèêàíöè, êîèòî íå óñïÿâàò äà æèâåÿò ñïîðåä ñïîñîáíîñòèòå ñè, è îùå
ïî-ëîøî – äîðè íå ñå îïèòâàò äà ãî íàïðàâÿò! Ïîçíàâàì åäèí ÷åòèðè-
äåñåòãîäèøåí ìúæ, êîéòî èìà âñè÷êî íåîáõîäèìî, çà äà óñïåå: ñòðà-
õîòíà ðàáîòà â åäíà îò íàé-ãîëåìèòå êîìïþòúðíè êîìïàíèè â ñòðàíà-
òà. Àêî áå ïîëîæèë óñèëèÿ, ìîæåõà äà ãî ïîâèøàò çà ïî-ìàëêî îò ãî-
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äèíà è âåðîÿòíî ùåøå äà ñòàíå ðúêîâîäèòåë íà ôèðìàòà. Òîé ñå å çàõ-
âàíàë è ñ åäèí ñòðàíè÷åí ïðîåêò, êîéòî áè ìîãúë äà ìó îñèãóðè æèâî-
òà.

Îíçè äåí ìó ñå îáàäèõ. Ãëåäàøå òåëåâèçèÿ. Çàïî÷íà äà ñå îïëàê-
âà, ÷å òðÿáâà äà ïîòúðñè áàùà ñè è äà ìó ïîèñêà ñòîòèíà äîëàðà íàçà-
åì, çà äà ñâúðæå äâàòà êðàÿ. Èìàøå âñåâúçìîæíè èäåè äà ñïå÷åëè ïà-
ðè, íî íå ïðàâåøå íèùî. Îùå ïî-ëîøî, îñòàíàëèòå îò ñåìåéñòâîòî
èìàõà ñúùîòî àïàòè÷íî ïîâåäåíèå – ïðåäïî÷èòàõà äà âèñÿò ïðåä òå-
ëåâèçîðà, áåç äà ñè ìðúäâàò ïðúñòà çà íèùî. Êîëàòà ìó ñå áåøå ðàç-
âàëèëà è áå íàåë ñêúïà ëèìóçèíà, çàùîòî ñúïðóãàòà ìó íå ïîíàñÿëà
ìàëêè êîëè è èçîáùî íå ñìÿòàëà äà èçïîëçâà àâòîáóñà. Òîé âúðøåøå
ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò êúùíàòà ðàáîòà. Ïðèòåæàâàøå ïîòåíöèàë äà ïå-
÷åëè ìèëèîíè, à ñå çàíèìàâàøå ñ äîìàêèíñêà ðàáîòà, çàùîòî ñåìåé-
ñòâîòî ìó íå èñêàøå äà ïðîïóñíå ëþáèìîòî ñè òåëåâèçèîííî ïðåäà-
âàíå. Ëèïñâàøå ìó äàëíîâèäíîñò. Íÿìàøå öåëè – êðàòêîñðî÷íè è
äúëãîñðî÷íè. Ïîëàãàøå ìèíèìàëíè óñèëèÿ, çà äà çàäîâîëè øåôà ñè,
ñåìåéñòâîòî ñè è ñàìèÿ ñåáå ñè.

È òîé íàèñòèíà ñè ãî ïîëó÷è! Êàçàõ ìó, ÷å òðÿáâà äà ñå ñúáóäè è äà
ñå âúçïîëçâà îò òàëàíòà ñè. Òðÿáâàøå äà ñëîæè êðàé íà áåçñìèñëåíî-
òî õàð÷åíå, äà çàòâîðè êðàí÷åòî è äà ñå èçïðàâè ïðåä ïðîáëåìèòå, à íå
äà ãè èçáÿãâà. Íàãúðáèõ ñå äà ìó ïîìîãíà äà ñå èçìúêíå îò òèíÿòà, íî
ñàìî àêî ïðàâè òîâà, êîåòî ìó êàçâàì. À òî îçíà÷àâàøå äà îòèâà ðàíî
â îôèñà (âìåñòî äà ñå ïîÿâÿâà êúì 9.00 ÷àñà) è íåçàáàâíî äà ñå çàõâà-
íå ñ íàé-ïå÷åëèâøèÿ ïðîåêò; äà ïúòóâà ñ àâòîáóñà; äà ñå êîíöåíòðèðà
âúðõó èçãðàæäàíåòî íà êàðèåðàòà ñè è äà íàêàðà íÿêîé äðóã äà âúðøè
÷àñò îò ñëóãèíñêàòà ðàáîòà çà ðàçíîîáðàçèå. Ïî ñúùåñòâî, òðÿáâàøå äà
ãî èçêàðàì îò ñúñòîÿíèåòî íà èíåðòíîñò – è àç çäðàâî ãî ðàçòúðñèõ.

Ñëåä èçâåñòíî âðåìå îòíîâî ðàçãîâàðÿõìå è óñòàíîâèõ, ÷å ñå ñïðà-
âÿ äîáðå. Äîðè ñàìèÿò òîé áå èçíåíàäàí, çàùîòî ñïîðåä íîâèòå ìó
ñòàíäàðòè ïî÷òè íå ñå íàïðÿãàøå. Íåãîâèòå êîëåãè áÿõà ñúùî òîëêî-
âà ìúðçåëèâè êàòî íåãî â íà÷àëîòî, òàêà ÷å æåëàíèåòî ìó äà ðàáîòè äî
êúñíî è äà ðàçðåøàâà òðóäíè è áåçèíòåðåñíè ïðîáëåìè ãî íàïðàâè ïî-
ïóëÿðåí ñðåä âèñøåñòîÿùèòå. Ðàçõîäº ñå èç ðàçëè÷íèòå îôèñè â ñúáî-
òà è íåäåëÿ è âèæ êîé å òàì. Òîâà ñà óñïåëèòå õîðà è âèíàãè ùå áúäàò,
àêî ïðîäúëæàâàò äà ñå ñòàðàÿò.

Âúïðåêè ÷å íàñòîÿùàòà ðàáîòà íàèñòèíà ìè äîñòàâÿøå óäîâîë-
ñòâèå, îñúçíàâàõ, ÷å ñìèñúëúò íà êàïèòàëèçìà å â èçêà÷âàíåòî íà ñëåä-
âàùîòî íèâî. Ñúêâàðòèðàíòúò ìè ïî îíîâà âðåìå áåøå õóäîæíèê,
êîéòî ðèñóâàøå â ñòàðàòà ÷àñò íà ×èêàãî è îòðàçÿâàøå çàðàæäàíåòî
íà õèïèòàòà. Òîâà ñàìî ïî ñåáå ñè áåøå ïðåæèâÿâàíå. Íèêîãà íå ñòà-
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íàõ ÷àñò îò õèïè-äâèæåíèåòî, âúïðåêè ÷å æèâååõ ñðåä íåãîâè ïðåäñòà-
âèòåëè. Àç ñúùî áÿõ áóíòîâíèê, íî íå ïîçâîëèõ íà íåêîíôîðìèçìà äà
ìå äîâåäå äî êðàéíîñò, çàùîòî òîâà ïðåäîñòàâÿ íà ïðàâèëàòà çà ïðî-
òèâîïîñòàâÿíå òîëêîâà âëàñò íàä ñàìèòå íàñ, ÷å âñå åäíî ãè ñëåäâàìå.
Ñòàíà ÿñíî îáà÷å, ÷å òîâà íåïîä÷èíåíèå ùåøå äà ñå çàäúðæè, òàêà ÷å
ñúêâàðòèðàíòúò ìè è àç ðàçðàáîòèõìå ïëàí. Çàïî÷íàõìå äà êóïóâàìå
êàðòèíè è ðàìêè è çàåäíî îòâîðèõìå ãàëåðèÿ. Õîäåõ â ðàáîòèëíèöà-
òà âå÷åð, êîãàòî ïðèÿòåëÿò ìè áåøå â ãàëåðèÿòà, à àç ñòîÿõ òàì ïðåç
äåíÿ. Òúé êàòî äîñòà îò êëèåíòèòå íè íÿìàõà îáè÷àåí äíåâåí ãðàôèê,
÷åñòî ñå íàëàãàøå äà îñòàâàìå äî äâà ÷àñà ïðåç íîùòà. Íàèñòèíà áÿõ
äîâîëåí îò òîçè ñòåðåîòèï, íî çà ñúæàëåíèå ðàáîòèëíèöàòà íå ìîæå-
øå äà ïîääúðæà è íîùíà ñìÿíà. Çàòîâà çàïî÷íàõ òðåòà ñìÿíà ïðè
åäèí ïðîèçâîäèòåë íà ìàøèíè. Ïî îíîâà âðåìå èìàøå ðàáîòà êîëêî-
òî èñêàø. Ôèðìèòå íàåìàõà ïîñðåäíèöè çà íàáèðàíå íà ïåðñîíàë è èì
ïëàùàõà êîìèñèîíà çà âñåêè, êîéòî ñå çàäúðæè ïîâå÷å îò ìåñåö, äîðè
è çà ÷èñòà÷èòå. Åòî êàê ïîïàäíàõ íà ðàáîòàòà, êîÿòî ïîñòàâè íà÷àëî-
òî íà ìîÿòà êàðèåðà.

Ïðåç 1966 ã. çàïî÷íàõ äà ÷èñòÿ ïîäà â êîìïàíèÿòà „Èíòåðíåøúíúë
õàðâåñòúð“ â ×èêàãî, òîãàâà îñíîâåí ïðîèçâîäèòåë íà ñåëñêîñòîïàí-
ñêè è ñòðîèòåëíè ìàøèíè. Îò ãëåäíà òî÷êà íà òðóäà è çàïëàùàíåòî íå
áåøå òîëêîâà äîáðå êàòî íà ïðåäèøíîòî ìÿñòî, íî ìè îñèãóðÿâàøå
ñâîáîäíî âðåìå ïðåç äåíÿ, îò êîåòî ñå íóæäàåõ çà ãàëåðèÿòà. Àêî íàï-
ðàâèø äâå ñòúïêè íàïðåä, ìîæåø äà ñè ïîçâîëèø åäíà íàçàä, òúé êà-
òî âñå ïàê çàïàçâàø ïðåäíèíàòà. Ðàáîòåõ óñèëåíî íà òðè ìåñòà, ïî äâà-
äåñåò ÷àñà íà äåí, ñåäåì äíè â ñåäìèöàòà, ïðèäúðæàéêè ñå êúì ìå÷òà-
òà ñè äà äîñòèãíà âúðõà. Ñëåäîáåäèòå ïðåêàðâàõ â ãàëåðèÿòà, ñãëîáÿ-
âàõ ðàìêè çà êàðòèíè, ïîìàãàõ íà êëèåíòèòå è ïðàâåõ ãëèíåíè ìàñêè
çà êåðàìè÷íè îòëèâêè. Êîãàòî ñòàíåøå 23.00 ÷àñà, îòèâàõ íàïðàâî íà
ðàáîòà â „Èíòåðíåøúíúë õàðâåñòúð“, òîãàâà íàìèðàùà ñå íà 26-òà
óëèöà è „Êàëèôîðíèÿ“ àâåíþ. Ñëåä êàòî ñâúðøåøå íîùíàòà ñìÿíà,
ñòàâàõ àìáóëàíòåí òúðãîâåö è çàìåíÿõ ïðàõîñìóêà÷êè çà ìåòëè ñ äîï-
ëàùàíå. Ñïîìíÿì ñè êàê ÷åñòî äîêàòî ÷àêàõ ïðåä íÿêîÿ âðàòà, âèæäàõ
äîìàêèíÿòà äà èçëèçà ïðåç çàäíèÿ âõîä, çà äà íàìåðè íå÷èÿ ìåòëà èëè
èçòè÷âà äî ñúñåäíèÿ ìàãàçèí, çà äà ñè êóïè. Òîâà áåøå òúðãîâñêè
òðèê, íî õîðàòà íå ãî çíàåõà.

Íå ìèíà ìíîãî âðåìå è ìîåòî óñúðäèå â „Èíòåðíåøúíúë õàð-
âåñòúð“ ìè ñúçäàäå ïðîáëåìè ñ ïðîôñúþçèòå. Âðúùàéêè ñå íàçàä âúâ
âðåìåòî, ñè ñïîìíÿì, ÷å ðàáîòàòà â òîçè ñïåöèôè÷åí îòðàñúë áåøå èç-
êëþ÷èòåëíî ìðúñíà. Ñëåä êàòî ñâúðøè ñìÿíàòà, ÷îâåê íå ìîæåøå
ïðîñòî äà ñå êà÷è â êîëàòà ñè è äà ñå ïðèáåðå ó äîìà. Çàòîâà ðàáîòå-
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ùèòå íà ïîòî÷íàòà ëèíèÿ ìîæåõà äà ñå èçêúïÿò íà äóøîâåòå, êîèòî
êîìïàíèÿòà îñèãóðÿâàøå, ïðåäè äà íàïóñíàò çàâîäà. Åäèí äåí ñëåä
êðàÿ íà ñìÿíàòà áÿõ ïîä äóøà, êîãàòî äî ìåí ñå ïðèáëèæè ñèíäèêàë-
íèÿò ëèäåð è ÷ðåç ïðåâîäà÷ ñå îïëàêà, ÷å ðàáîòÿ òâúðäå ìíîãî è òðÿá-
âà äà íàìàëÿ òåìïîòî. Áîæå ìîé, òîâà íàèñòèíà ìå ïîðàçè! Áÿõ òàì,
èçáÿãàë îò êîìóíèçìà ïîä ëåòÿùèòå êóðøóìè, çà äà èìàì âúçìîæíîñò
äà ñè ïðîïðàâÿ ïúò â æèâîòà è ñåãà ìè êàçâàò äà ñå îïèòàì äà ñòàíà
ìúðçåëèâ, çà äà ìîãàò è äðóãèòå äà ìúðçåëóâàò. Äèðåêòíî ìó çàÿâèõ,
÷å íÿìà äà ñå ïðîìåíÿ. Èäâàõ îò íàé-ãîëåìèÿ ñúþç – Ñúâåòñêèÿ – è òîé
íÿìà äà ìè êàçâà êàêâî äà ïðàâÿ. Òîâà áåøå ðèñêîâàíà ïîñòúïêà, çàùî-
òî ïî îíîâà âðåìå ïðîôñúþçèòå ðàçïîëàãàõà ñúñ çàîáèêîëíè íà÷èíè
äà íàêàðàò õîðàòà äà èì ñúòðóäíè÷àò. Îêàçà ñå îáà÷å, ÷å òîçè ÷îâåê íè-
êîãà ïîâå÷å íå ñå âúðíà äà ìå ïðèòåñíÿâà è àç ðàáîòåõ òîëêîâà óïîðè-
òî, êîëêîòî èñêàõ.

Âñúùíîñò àç íå ñàìî ÷èñòåõ. Äîêàòî îáÿäâàõ èëè ñè ïî÷èâàõ, íàá-
ëþäàâàõ îïåðàòîðèòå íà ìàøèíè, çà äà ðàçáåðà âñè÷êî, êîåòî âúðøå-
õà. Åäíà âå÷åð, äîêàòî ïî÷èñòâàõ ñâîÿ ðàéîí, ÷óõ îòãîâîðíèêà äà ñå îï-
ëàêâà, ÷å åäèí îïåðàòîð íå å äîøúë íà ðàáîòà è ïðîèçâîäñòâîòî ñå çà-
áàâÿ. Îùå åäíà âúçìîæíîñò, âúçíèêíàëà áëàãîäàðåíèå íà óñúðäíèÿ ìè
òðóä è íàáëþäàòåëíîñò. „Íÿìà ïðîáëåì“, ìó êàçàõ. Äîáðîâîëíî ïîåõ
óïðàâëåíèåòî íà ìàøèíàòà è ñëåä êðàòúê èçïèòàòåëåí ñðîê âå÷å áÿõ íà
íîâà ðàáîòà. Â òîçè ìîìåíò îñúçíàõ, ÷å ïðîèçâîäñòâîòî ùå ñå ïðåâúð-
íå â áëÿñêàâà êàðèåðà çà ìåí, çàòîâà èçîñòàâèõ äðóãèòå ñè èíòåðåñè è
çàïî÷íàõ äà ñå òðóäÿ íà ñìåíè â çàâîäà ïî äâàíàäåñåò ÷àñà. Èçó÷àâà-
íåòî íà âñÿêà åäíà ìàøèíà âîäè êúì ñëåäâàùàòà è òàêà îïîçíàõ ìíî-
ãî äîáðå öÿëàòà ïðîèçâîäñòâåíà ëèíèÿ. Ïðîäúëæàâàõ äà ðàáîòÿ è ñå
ñòàðàåõ äà ïðîèçâåæäàì âúçìîæíî íàé-êà÷åñòâåíè ïðîäóêòè. Ñëåä
íÿêîëêî ãîäèíè ïîëó÷èõ ïîâèøåíèå äî äëúæíîñòòà ðúêîâîäèòåë íà
òðåòà ñìÿíà. Íèêîãà íå ñå îòïóñêàõ, âñåêè äåí ïðîäúëæàâàõ äà ðàáî-
òÿ óñèëåíî è âå÷å èìàõ øåñòäåñåò äóøè, êîèòî äà ðúêîâîäÿ è äà ó÷à
íà óïîðèò òðóä – íåùî, êîåòî îòêðèõ, ÷å å íàé-ãîëÿìàòà íàãðàäà â æè-
âîòà.

Òóê áåøå è ïúðâîòî ìè íàáëþäåíèå êàê íå òðÿáâà äà ñå óïðàâëÿ-
âà. Ðúêîâîäñòâîòî áå ìíîãî ñëàáî è íå îáðúùàøå âíèìàíèå íà çëî-
óïîòðåáèòå è ïðîáëåìèòå, êîèòî íàêðàÿ ïðè÷èíèõà ïðîâàëà ìó – õè-
ãèåíàòà â ïðîèçâîäñòâåíèòå ïîìåùåíèÿ áå ëîøà, çàêóïóâàøå ñå èçëè-
øåí èíâåíòàð, èìàøå ïðåêàëåíî ìíîãî íà÷àëíèöè è ìàëêî ðàáîòíèöè,
à òî èçãëåæäà íåõàåøå.

Íå áÿõ èçíåíàäàí, êîãàòî çàòâîðèõà ÷èêàãñêèÿ çàâîä è ìå ïðåìåñ-
òèõà â Ëóèñâèë, Êåíòúêè, êàòî ñòàæàíò-ìåíèäæúð. Ëóèñâèë ìè õàðåñ-
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âàøå è ïðîãðàìàòà çà ìåíèäæúðè áåøå ãîëÿì øàíñ. Æàäåí çà çíàíèÿ,
â îôèñà àç îïîëçîòâîðÿâàõ âñÿêà ìèíóòà â ðàáîòà, äàâàéêè íàé-äîáðî-
òî îò ñåáå ñè, çà äà îïîçíàÿ áèçíåñà îò âñè÷êèòå ìó ñòðàíè. Ñòúïêà ïî
ñòúïêà ïðîäúëæàâàõ äà ñå ïðèäúðæàì êúì ìå÷òàòà ñè äà äîñòèãíà
âúðõà, êàòî ïîëó÷èõ åäèíàäåñåò ïîâèøåíèÿ çà ñåäåì ãîäèíè. Ïðåç
1978 ã., ñàìî ïåòíàäåñåò ãîäèíè ñëåä áÿãñòâîòî ìè îò Áúëãàðèÿ, àç ðú-
êîâîäåõ ñåäåìñòîòèí äóøè íà ìîíòàæíà ïîòî÷íà ëèíèÿ, ïðîèçâåæäàé-
êè ïî øåñòäåñåò òðàêòîðà íà äåí. Ðàáîòíîòî ìè âðåìå îáèêíîâåíî áå
îò 5.30 äî 21.00 ÷àñà è âñÿêà ìèíóòà îò íåãî ìè õàðåñâàøå.

Ñëåä åäíî ïîâèøåíèå, òàì, êúäåòî ðàáîòåõ ïðåäè òîâà ñå ïîÿâèõà
ïðîáëåìè è ìå ïîìîëèõà äà ñå âúðíà. Áåøå ñòúïêà íàçàä, íî àç ñå ñúã-
ëàñèõ ñàìî ïðè åäíî óñëîâèå: àêî ïîñòèãíà íåîáõîäèìèòå ðåçóëòàòè
è ïðîèçâîäñòâîòî ñå óâåëè÷è, äà ìè ïðåäëîæàò ìÿñòî îòâúä îêåàíà.
Áÿõ ñèëíî çàèíòåðåñîâàí äà ñå ïðåìåñòÿ îòíîâî â Åâðîïà, çàòîâà îùå
âåäíúæ ïîäëîæèõ íà èçïèòàíèå ñïîñîáíîñòòà ñè äà ñå òðóäÿ óïîðèòî.
Çà ìåí òîâà îçíà÷àâàøå: äúëúã ðàáîòåí äåí, öåëåíàñî÷åíîñò è óìíè õî-
äîâå. Ñëåä ïåòíàäåñåò ìåñåöà ñâúðøèõ ðàáîòàòà è êîìïàíèÿòà ñïàçè
îáåùàíèåòî ñè. Ñ ãîëåìè íàäåæäè ñå ïðåìåñòèõ â Ïàðèæ, Ôðàíöèÿ, êà-
òî ðúêîâîäèòåë íà ïðîåêò, îòãîâàðÿù çà ãîëÿìà èíâåñòèöèÿ â Åâðîïà.

Ìíîãî îáè÷àõ åâðîïåéñêèÿ íà÷èí íà æèâîò è ñúïðèêîñíîâåíèåòî
ñ äðóãè êóëòóðè è åçèöè âëèÿåøå áëàãîòâîðíî íà äâåòå ìè ìàëêè äå-
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öà. Ñòèãíàõ äî èçâîäà, ÷å îâëàäÿâàíåòî íà ÷óæäè åçèöè ðàçâèâà è íî-
âè óìåíèÿ è äåöàòà ìè ãî äîêàçàõà. Çà ñúæàëåíèå òîâà áå íà÷àëîòî íà
êðàÿ íà ïúðâèÿ ìè áðàê. Â ñðàâíåíèå ñúñ ÑÀÙ Åâðîïà å áåäíà íà çà-
áàâëåíèÿ, êîåòî èçîáùî íå ñå õàðåñâàøå íà ñúïðóãàòà ìè. Íåçàâèñè-
ìî îò ñåìåéíèòå ìè ïðîáëåìè, ðàáîòàòà âúðâåøå èçêëþ÷èòåëíî äîá-
ðå è æèâîòúò áå ïðèÿòåí çà ìåí. Îòíîâî áúðçî ñè ñïå÷åëèõ ñëàâà íà ðà-
áîòëèâ è öåëåóñòðåìåí ñëóæèòåë, êîéòî âèíàãè ïîñòèãà æåëàíèÿ ðå-
çóëòàò. Ìîìåíòúò áå ïîäõîäÿù çà ïðåìåñòâàíåòî ìè.

ÊÎÃÀÒÎ ÃÓÁÈØ, ÍÅ ÇÀÁÐÀÂßÉ ÏÎÓÊÀÒÀ

Ãîäèíà ñëåä ïðèñòèãàíåòî ìè â Ïàðèæ ñòàíà ÿñíî, ÷å ôàáðèêàòà â
Êðîà, ãðàä â ñåâåðíà Ôðàíöèÿ áëèçî äî áåëãèéñêàòà ãðàíèöà, ñå íóæ-
äàå îò îñíîâíî ïðåóñòðîéñòâî. Ñ ãîäèíèòå áÿõ íàó÷èë, ÷å â õàîñà ñà çà-
ëîæåíè îãðîìíè âúçìîæíîñòè, òàêà ÷å ðåøèõ îùå âåäíúæ äà îòñòúïÿ
åäíà êðà÷êà íàçàä è äà îòèäà âúâ ôàáðèêàòà, çà äà ïðåîáúðíà ñúáèòè-
ÿòà. Òîâà áå àìáèöèîçíî íà÷èíàíèå: çàïî÷íàõ ñ ïîâå÷å îò õèëÿäà äó-
øè, íàìàëèõ ïåðñîíàëà ñ íàä 50% è íàïúëíî ïðåñòðóêòóðèðàõ ïðîèç-
âîäñòâîòî, êàòî ãî íàïðàâèõ ïå÷åëèâøî. Äîñòà íåùà ñå íóæäàåõà îò
ïðîìÿíà: òâúðäå ìíîãî õîðà ñå âîäåõà íà çàïëàòà, áåç ðåàëíî äà äîïðè-
íàñÿò çà òðóäîâèÿ ïðîöåñ. Ìîæå áè òîâà áå ïúðâîòî ïîòâúðæäåíèå íà
ìîÿ èçâîä, ÷å îñòàâàíåòî íà îãíåâàòà ëèíèÿ äàâà ðåçóëòàò.

Ïîíÿêîãà íàèñòèíà áÿõ íà îãíåâàòà ëèíèÿ. Âåäíúæ áÿõ äúðæàí òðè-
äåñåò è øåñò ÷àñà êàòî çàëîæíèê â îôèñà ñè îò ðàáîòíèöè, êîèòî èñ-
êàõà äà ïðåóñòàíîâÿ ñúêðàùåíèÿòà. Áÿõà òðóäíè âðåìåíà, çàùîòî íå
óâîëíÿâàõ õîðàòà ïðîèçâîëíî. Âèíàãè ñå ñúîáðàçÿâàõ ñ ôàêòà êîé å íå-
îáõîäèì çà òåêóùèòå çàäà÷è è ùå ñúáëþäàâà èíòåðåñèòå íà êîìïàíèÿ-
òà. Çà ùàñòèå íå ñúì îò îíåçè, êîèòî ëåñíî ñå ïëàøàò. Ñëåä êàòî ñòà÷-
êàòà ïðèêëþ÷è è ðàáîòíàòà ñèëà ñå ñòàáèëèçèðà, íåùàòà ïîòðúãíàõà
ìíîãî äîáðå. Îðãàíèçàöèÿòà ñòàíà „òèï-òîï“. Íÿìàøå áþðîêðàöèÿ, íå-
íóæíè äåéíîñòè è áåçñìèñëèöè. Âúïðåêè ÷å ñå ïðîòèâîïîñòàâÿõà, ëè-
äåðèòå íà ïðîôñúþçà îöåíèõà ðåçóëòàòèòå. Ïðè ïðåäèøíîòî ðúêîâî-
äñòâî å èìàëî ìíîãî íåÿñíîòè, çàâîäèòå íå ïðîèçâåæäàëè äîñòàòú÷íî,
çà äà çàäîâîëÿò òúðñåíåòî è äåéíîñòèòå íå áèëè ïå÷åëèâøè. Íåçàâè-
ñèìî ÷å íÿêîè ðàáîòíè ìåñòà òðÿáâàøå äà ñå ñúêðàòÿò, âðàòèòå íà
ôàáðèêàòà îñòàíàõà îòâîðåíè – íåùî, êîåòî íå áè ñå ñëó÷èëî, àêî íå
áÿõ ïðåäïðèåë äðàñòè÷íè ìåðêè. Äíåñ ìíîãî îò ñúùèòå òåçè ïðîô-
ñúþçíè ëèäåðè ùå êàæàò, ÷å âúïðåêè íÿêîè êðèòè÷íè ìîìåíòè, òîâà áå-
øå åäèí îò íàé-äîáðèòå ïåðèîäè â èñòîðèÿòà íà ïðåäïðèÿòèåòî. Òî âñå
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îùå ïðîèçâåæäà íàé-ãîëÿì äÿë ïðîäóêöèÿ â Åâðîïà íà êîíêóðåíòíè öå-
íè, à èíâåñòèöèèòå äîñòèãíàõà ðåêîðäíè íèâà.

Ïðåç íîåìâðè 1987 ã. â ãðàä Êðîà, Ôðàíöèÿ, ìå íàãðàäèõà ñúñ
çëàòåí ìåäàë çà òîâà, ÷å çàïàçèõ ôàáðèêàòà. Òúé êàòî âèíàãè ìèñëÿ çà
ðàçõîäèòå, â áëàãîäàðñòâåíàòà ñè ðå÷ îòáåëÿçàõ, ÷å àêî ìå÷òèòå ìè ñå
ñáúäíàò, òî ïîëîâèíàòà îò ñåãàøíàòà ãðàäñêà óïðàâà íÿìà äà å òóê, à
äàíúöèòå ùå íàìàëåÿò.

Ìîé êîëåãà, êîéòî å áèë òàì òðèäåñåò ãîäèíè, îòáåëÿçà, ÷å çà ïðúâ
ïúò ñå âðú÷âà çëàòåí ìåäàë çà ñúêðàùàâàíå íà ðàáîòíàòà ðúêà ñ 50%.
Íî ôàáðèêàòà íèêîãà íå áå çàòâîðåíà.

Öåëòà ìè â òðóäíè ñèòóàöèè âèíàãè å áèëà äà ïðåäïàçâàì îò çàò-
âàðÿíå ãóáåùè ïðåäïðèÿòèÿ, äîðè è ñ öåíàòà íà íÿêîëêî óâîëíåíèÿ. Òî-
âà íèêàê íå å ëåñíî, êîãàòî ñå íàìåñÿò ïðîôñúþçèòå, çàùîòî òå íå äî-
ïðèíàñÿò çà áëàãîñúñòîÿíèåòî íà ðàáîòíèöèòå, çà íàìàëÿâàíå íà áåç-
ðàáîòèöàòà èëè áúäåùèÿ ðàçöâåò. ×åñòíî êàçàíî, íå ñ÷èòàì ïðîôñú-
þçèòå çà òîëêîâà îïàñíè, íèòî ïúê òå ñà òåçè, êîèòî óïðàâëÿâàò êîì-
ïàíèèòå. Ïðåç ïîâå÷åòî âðåìå ñà ñèëíè ïîðàäè ñëàáî óïðàâëåíèå. Êî-
ãàòî ñå îïèòâàø äà ñâúðøèø íÿêîÿ ðàáîòà, âëèÿíèåòî íà ïðîôñúþçà
íå å íàé-âàæíîòî. Íàé-ñúùåñòâåíîòî å äà ñè ÷åñòåí è ïðÿì íà äóìè è
äåëà è äà ñå âúçäúðæàø îò ïîëèòè÷åñêè èãðè. È äâåòå ñòðàíè òðÿáâà
äà ñà íàÿñíî ñ öåëèòå ñè è äà ñà ñêëîííè äà ðàáîòÿò óñèëåíî çà ïîñòè-
ãàíåòî íà êîìïðîìèñ. Äà, íóæíà å äèïëîìàòè÷íîñò è ïîíÿêîãà å ïî-
âàæíî äà çàãóáèø áèòêàòà, çà äà ñïå÷åëèø âîéíàòà. Äîðè êîãàòî ïðà-
âèø äâå ñòúïêè íàïðåä è åäíà íàçàä, òðÿáâà äà âçèìàø ðåøåíèå â
ïîëçà íà äâèæåíèåòî íàïðåä. Àêî íå âúðâèø íàïðåä, ïîíå íàïðàâè íå-
îáõîäèìîòî, çà äà ïðåâúðíåø ïðåäïðèÿòèåòî îòíîâî â ïå÷åëèâøî èëè
ïðîñòî çàòâîðè âðàòèòå. Çàïîìíåòå, ÷å êàòî ñòîèì íà åäíî ìÿñòî, ðèñ-
êóâàìå äà ñå âúðíåì íàçàä. Ñúñ èëè áåç ïðîôñúþçè, íÿìà îïðàâäàíèå
çà ïðîäúëæàâàíå íà íååôåêòèâíàòà äåéíîñò. Âñåêè ðàçóìåí ïðîôñúþ-
çåí ëèäåð çíàå, ÷å å âúâ âñåîáù èíòåðåñ äà çàïàçè çàâîäà îòâîðåí. Â
ïîâå÷åòî ñëó÷àè ïðîáëåìúò íå ïðîèçòè÷à îò ðàáîòíèöèòå, à îò ìàëêà
ãðóïà ñëóæèòåëè, êîèòî çàùèòàâàò ðàáîòíèòå ñè ìåñòà.

Âñÿêà äúðæàâà èìà êàêòî ðàçëè÷íè òðàäèöèè, òàêà è ðàçëè÷íè
ïðîôñúþçè è çà äà óñïååø â ïðåãîâîðèòå ñ òÿõ, å íåîáõîäèìî ïúðâî
äà ãè ðàçáèðàø. Âèíàãè ïîäõîæäàì ñ îòâîðåíî ñúçíàíèå è ðàçáèðàíå
êúì ÷óæäèòå òðàäèöèè. Âúâ Ôðàíöèÿ òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å
ïðîôñúþçèòå ñà ñèëíî ïîëèòèçèðàíè, íî ïî-ìàëêî îò 15% îò õîðàòà
÷ëåíóâàò â òÿõ. Ìíîçèíà, êîèòî íå ïîçíàâàò äîáðå Ôðàíöèÿ, ñà îòðè-
öàòåëíî íàñòðîåíè êúì ôðåíñêàòà ðàáîòíà ñèëà. Ñëàáîòî ìÿñòî íà
ôðàíöóçèòå âñúùíîñò å, ÷å ñà ïî-ñêîðî îòðèöàòåëíî íàñòðîåíè. Òúé êà-
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òî äúëãî ðàáîòèõ ñðåä òÿõ è ïîçíàâàì òðàäèöèèòå è åçèêà èì, òîâà âè-
íàãè ìè å ïîìàãàëî äà ñå ðàçáèðàì äîáðå íå ñàìî ñ ðàáîòíèöèòå, íî è
ñ ìåñòíèòå âëàñòè, êîåòî â ìíîãî ñëó÷àè å íåîáõîäèìî çà óñïåøíèÿ
áèçíåñ. Â íèêîÿ äðóãà ñòðàíà, êúäåòî ñúì ðàáîòèë, âëàñòèòå íå ñà ïî-
çàèíòåðåñîâàíè è îòçèâ÷èâè.

Â Ãåðìàíèÿ ïúê å òî÷íî îáðàòíîòî. Îòêðèõ, ÷å ñèëàòà íà íåìñêè-
òå ñèíäèêàëíè ôåäåðàöèè è ïîëîæèòåëíîòî îòíîøåíèå íà ðàáîòíè÷åñ-
êèòå ñäðóæåíèÿ êúì öåëèòå íà áèçíåñà ñà ìíîãî ïî-ðàçëè÷íè, îòêîë-
êîòî â äðóãè äúðæàâè. Êîãàòî ñå èçïîëçâàò âíèìàòåëíî, ðàáîòíè÷åñ-
êèòå ñúþçè â Ãåðìàíèÿ çíà÷èòåëíî äîïðèíàñÿò çà óñïåõà íà ðàáîòàòà.
Ñïîìíÿì ñè åäíà ãðóïà, ñ êîÿòî òðÿáâàøå äà ïðåãîâàðÿì ïðåç 1989 ã.
îòíîñíî çàòâàðÿíåòî íà ôàáðèêà â Äþñåëäîðô è êàê óñèëåíî òåõíèòå
ïðîôñúþçè âîäåõà ïðåãîâîðèòå. Êîãàòî ñëåä äúëãè ÷àñîâå íàé-ïîñëå
ñå ñïîðàçóìÿõìå, áÿõà ÷åñòíè è äèñöèïëèíèðàíè â ñúòðóäíè÷åñòâîòî
çà ïîñòèãàíå íà íàé-íåæåëàíèÿ ðåçóëòàò – çàòâàðÿíåòî íà ôàáðèêàòà.

Çà äà ðàáîòèø ñ ïðîôñúþçèòå â ëàòèíîåçè÷íèòå äúðæàâè, òðÿáâà
äà ñè ïðÿì è ïîäðîáíî äà îáÿñíÿâàø ìåðêèòå, êîèòî ùå ïðåäïðèåìåø.
Ïî÷òè âèíàãè êîãàòî ðàáîòåõ ñ ïðîôñúþçèòå â Èòàëèÿ è Èñïàíèÿ, ñå
íàòúêâàõ íà ôàêòà, ÷å ïðåäñòàâèòåëèòå íà ðàáîòíè÷åñêàòà ôåäåðàöèÿ,
ðàçïðåäåëåíè â äàäåí ðàéîí çà êîíêðåòíà ñðåùà, ñå äúðæàò êàòî áèç-
íåñ-êîíñóëòàíòè ñ ãîëÿìà âëàñò. È îòíîâî äåëàòà ìè â òåçè ñòðàíè áÿ-
õà óâåí÷àíè ñ óñïåõ, çàùîòî ðàçáèðàõ òåõíèòå òðàäèöèè è êóëòóðà.

Âúâ âñåêè ñëó÷àé, èìà åäèí îáù çà âñè÷êè ñòðàíè ïðîáëåì: íåæå-
ëàíèåòî íà ìåíèäæúðèòå îò ñðåäíî è îò íàé-âèñîêî íèâî çà ïðîìåíè,
íåïðèçíàâàíåòî íà ñîáñòâåíèòå èì íåóñïåõè è òÿõíîòî ïðîòèâîïîñòà-
âÿíå íà âñÿêî íîâî íà÷èíàíèå. Ïîâåäåíèåòî èì íàïîìíÿ çà êó÷åòî ñ êî-
êàëà – íÿìà äà ãî èçÿäå, íî íÿìà è äà ãî îòñòúïè íà äðóã. Åòî çàùî, êî-
ãàòî ñå çàõâàíà ñ íÿêîÿ äåéíîñò, åäíà îò ïúðâèòå ìè ñòúïêè å äà îòêðèÿ
è ïðåìàõíà âñè÷êè åëåìåíòè íà ñúïðîòèâà. 

Êàòî ÷îâåê ñ íàä ïåòíàäåñåòãîäèøåí îïèò â ìåæäóíàðîäíàòà, èëè
ïî-äîáðå äà ÿ íàðåêà ãëîáàëíàòà áèçíåñ-ñðåäà, ïîíÿêîãà îáè÷àì äà ñú-
áèðàì â åäíà çàñåäàòåëíà çàëà ìåíèäæúðè îò ðàçëè÷íè ñòðàíè è äà åêñ-
ïåðèìåíòèðàì ñúñ ñúùíîñòòà íà âñÿêà åäíà íàöèîíàëíîñò. Ñëîæåòå íà
åäíî ìÿñòî ôðàíöóçèí, ãåðìàíåö, àíãëè÷àíèí è àìåðèêàíåö è èì ïðåä-
ëîæåòå íåùî íîâî – ðåàêöèèòå èì ùå áúäàò íàïúëíî ïðåäñêàçóåìè.

Ãåðìàíåöúò íåçàáàâíî ùå êàæå: „Íå, íå ñìå ñúãëàñíè.“
Ôðàíöóçèíúò ùå ñïîðè è ùå èçãîòâÿ ãðàôèêè, íî ùå ãî
íàïðàâè.
Àíãëè÷àíèíúò ùå îáåùàå äà ãî íàïðàâè, íî ùå ãî ñâúðøè
ïî ñâîé ñîáñòâåí íà÷èí.
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Àìåðèêàíåöúò ùå êàæå: „Íåêà òè ïîêàæà êàê ãî ïðàâèì íèå
â ÑÀÙ.“
Çà ùàñòèå ïðîôñúþçèòå è ãîëÿìà ÷àñò îò îíîâà, êîåòî ïðåäñòàâ-

ëÿâàò, ñà âå÷å îòæèâåëèöà. Â íà÷àëîòî ñà áèëè íåîáõîäèìè, çà äà ñå
ñïðàâÿò ñ èñòèíñêè íåñïðàâåäëèâèòå è íåêîðåêòíè òðóäîâè îòíîøåíèÿ,
íî íàïîñëåäúê ñà ñå ïðåâúðíàëè â îðãàíèçàöèÿ íà ìàëöèíñòâîòî, êîå-
òî ìðúíêà, ÷å òðÿáâà åæåäíåâíî äà âúðøè ÷åñòíî ðàáîòàòà ñè. Åäèí îò
íàé-ãîëåìèòå ïðîáëåìè, êîèòî ñúì èìàë, å òâúðäåíèåòî èì, ÷å ðåøå-
íèÿòà çà ñúêðàùåíèÿ ñå îñíîâàâàò íà éåðàðõèÿ, à íå íà ïðîèçâîäèòåë-
íîñò. Òÿõíàòà ñèñòåìà âúçíàãðàæäàâà õîðàòà çà äúëãîãîäèøíèÿ èì
òðóä â åäíà ôèðìà: òîâà, ÷å ïðåç ïúðâèòå ÷åòèðè-ïåò ãîäèíè ðàáîòÿò
óïîðèòî çà äàäåíà êîìïàíèÿ, èì äàâà ïðàâî äà ñå îòïóñíàò äî êðàÿ íà
êàðèåðàòà ñè è äà ïîëó÷àâàò ïîâèøåíèå ïðîñòî çàùîòî âñåêè äåí èä-
âàò íàâðåìå íà ðàáîòà. Íÿìà ñìèñúë â ïîäîáíà ñèñòåìà – àáñîëþòíî
íèêàêúâ ñìèñúë. Àêî íå ìîæåø äà ïðîäúëæèø äà ðàáîòèø íà çàäîâî-
ëèòåëíî íèâî, ïåíñèîíèðàé ñå èëè ñè íàìåðè íîâà ñëóæáà è òîëêîç. Òúé
êàòî ãëîáàëíàòà êîíêóðåíöèÿ ñíèæàâà öåíèòå, êîìïàíèèòå íÿìàò èç-
áîð, îñâåí äà íàìàëÿâàò ðàçõîäèòå è äà ïîâèøàâàò ïðîèçâîäèòåëíîñò-
òà èëè äà íàïóñíàò áèçíåñà. Èçïðàâåíè ïðåä òåçè âúçìîæíîñòè,
ïðîôñúþçèòå èëè îòñòúïâàò, èëè èç÷åçâàò, êàòî îáèêíîâåíî èçîñòàâÿò
ñâîèòå ÷ëåíîâå.

Êàêòî ìîæå áè âå÷å ñòå ðàçáðàëè, àç ñúì ñèëíà ëè÷íîñò. Ñëåäîâà-
òåëíî, â ìîèòå çàâîäè ïðîôñúþçèòå ñà íàïúëíî ðàçëè÷íè. Òîâà ñå îò-
íàñÿ è çà ôàáðèêèòå, êîèòî óïðàâëÿâàõ â Ãåðìàíèÿ, êúäåòî ïðîôñúþçè-
òå ñà çàùèòèëè íàé-âèñîêèÿ æèçíåí ñòàíäàðò â ñâåòà. Òå ñà ÷åñòíè,
ïðåñëåäâàò öåëèòå ñè è ñà ñâèêíàëè èñêàíèÿòà èì äà áúäàò óäîâëåòâî-
ðÿâàíè. Ïðèíöèïúò „ñëàáîòî ðúêîâîäñòâî âîäè äî ñèëíè ïðîôñúþçè“
è îáðàòíîòî å ïðèëîæèì äîðè è â Ãåðìàíèÿ. Áåç ñèëåí ðúêîâîäèòåë
ïðîôñúþçèòå ïðåâçåìàò êîìïàíèÿòà è óïîðèòàòà ðàáîòà îòèâà íà
âÿòúðà. Â Ãåðìàíèÿ íàïðèìåð ñå ïîëàãàò øåñò ñåäìèöè ïëàòåí ãîäè-
øåí îòïóñê, äîêàòî âúâ Ôðàíöèÿ òå ñà ïåò. Òàçè ïðîäúëæèòåëíà ïî÷èâ-
êà, êîÿòî å òèïè÷íà çà Åâðîïà, âñúùíîñò èìà ñìèñúë, çàùîòî ñïîìà-
ãà çà íàìàëÿâàíå íà ÷åñòîòî è áåçïðè÷èííî îòñúñòâèå îò ðàáîòà. Íî
ñèëíèÿò ïðîôñúþç, íàðå÷åí IG Metall, å òîçè, êîéòî èçâîþâà îò ðúêî-
âîäñòâîòî âúïðîñíèòå øåñò ñåäìèöè. Çà ðúêîâîäèòåëèòå å âàæíî äà ñå

2 Ìîùíà àìåðèêàíñêà êîìïàíèÿ, êîÿòî èçãîíè ñèíäèêàòèòå îò çàâîäèòå ïîðà-
äè ìíîãîáðîéíèòå ñòà÷êè, êîèòî òå îðãàíèçèðàõà. – Á. à.

3 Ïðåçèäåíòúò îòêàçà äà óäîâëåòâîðè èñêàíèÿòà íà ñòà÷êóâàùèòå è ãè óâîëíè. –
Á. à.
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ïðåäïàçâàò îò ïîäîáíè íåðàçóìíè ïîñòúïêè è äà âçåìàò ñïðàâåäëèâî
çà âñåêè ðåøåíèå. Çíàåòå êàêâî ñå ñëó÷è ñ „Êàòåðïèëàð“2, êîèòî óïî-
ðèòî ñå áîðåõà çà ñïðàâåäëèâ äîãîâîð ñ „Þíàéòèä àóòî óúðêúðç“; ñ ïðå-
çèäåíòà Ðåéãúí, êîéòî îòêàçà äà îòñòúïè ïðåä àâèàöèîííèòå äèñïå÷å-
ðè3. È, ðàçáèðà ñå, ïîìèñëåòå çà õîðàòà îò Èçòî÷íà Åâðîïà, êîèòî ñå
ïðîòèâîïîñòàâèõà íà íàé-óæàñíèÿ è îòâðàòèòåëåí „ñúþç“ – Ñúâåòñêèÿ
ñúþç.

ÊÀÊÂÎÒÎ ÑÈ ÏÎÑÅÅØ…

Íèêîé íå å óìðÿë îò óñèëåí òðóä è öåëåóñòðåìåíîñò. Òå âîäÿò äî
ðåçóëòàòè è ïðîñïåðèòåò. Àêî ñòå ðúêîâîäèòåë, íå çàáðàâÿéòå, ÷å óïî-
ðèòèòå è èíòåëèãåíòíè óñèëèÿ òðÿáâà äà ñå âúçíàãðàæäàâàò, â ïðîòè-
âåí ñëó÷àé ðèñêóâàòå äà çàãóáèòå íàé-öåííèòå ñè àêòèâè. Àêî ïúê ñòå
ðàáîòíèê èëè ñëóæèòåë è óïîðèòèÿò âè òðóä îñòàâà íåîöåíåí îò âàøèÿ
íà÷àëíèê èëè èçîáùî å áåçïî÷âåí, òðÿáâà ñåðèîçíî äà ñå çàìèñëèòå.
Ïîíÿêîãà å ñòðàøíî äà ñå îòêàæåø îò íåùî ñèãóðíî, íî àêî òðÿáâà äà
âúðâèø íàïðåä, ìîæå äà ñå íàëîæè äà íàïóñíåø – åäíà ñòúïêà íàçàä
è äâå íàïðåä. Íî ïðåäè âñè÷êî, èçáÿãâàé äà âçèìàø êðåäèò – òîâà å êà-
ïàí. Ñúùíîñòòà íà êàïèòàëèçìà íå å âúâëè÷àíå â äúëãîâå, à èçâëè÷àíå
íà ìàêñèìàëíà ïå÷àëáà îò óïîðèòèÿ òè òðóä è èçáÿãâàíå íà ñòúëáàòà
íà ïîñðåäñòâåíîñòòà, ïî êîÿòî òîëêîâà ìíîãî õîðà îáè÷àò äà ñå êàòå-
ðÿò è òàêà ñå ÷óâñòâàò äîâîëíè.
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III

ÍÈÙÎ ÍÅ Å ÂÅ×ÍÎ

(NOTHING IS FOREVER)

Íà 22 àâãóñò 1991 ã. â „Òàéìñ ïèêàþí“ – Íþ Îðëèéíñ, èçëåçå ìà-
òåðèàë ñúñ çàãëàâèå „Òå èçáðàõà ñâîáîäàòà“. Ñòàòèÿòà ñå îòíàñÿøå çà
êðàõà íà áèâøèÿ Ñúâåòñêè ñúþç, êîéòî ñå ðàçïàäíà íå çàùîòî áå ïî-
áåäåí îò äåìîêðàöèÿòà, à çàùîòî íå ìîæåøå äà çàäîâîëè åëåìåíòàð-
íèòå íóæäè íà ñâîÿ íàðîä â åäèí áúðçî ðàçâèâàù ñå ñâÿò, êîéòî áå
îòèøúë ìíîãî íàïðåä. Ñïîìíÿì ñè êàê âåäíúæ êàçàõ íà ìîè ñúó÷åíè-
öè, ÷å „íèùî íå å âå÷íî“ , à òå îòãîâîðèõà: „Åäèíñòâåíî êîìóíèçìúò.“.
Å, ñåãà âå÷å è òå çíàÿò – „íèùî íå å âå÷íî“.

Ñïîðåä ìåí Ñúâåòñêèÿò ñúþç íèêîãà íå ïðîóìÿ ìúäðîñòòà íà èç-
ðàçà „íèùî íå å âå÷íî“. Âèíàãè ñúì èìàë ÷óâñòâîòî, ÷å óñïåõúò îçíà-
÷àâà äà ïðèåìàø ðåàëíîñòòà è äà âèæäàø íåùàòà òàì, êúäåòî ñà, à íå
òàì, êúäåòî òè ñå èñêà äà áúäàò. Íå å òðóäíî äà ïîïàäíåø â ïëåí íà åä-
íà ñèñòåìà è äà ÿ ïðèåìàø çà äàäåíîñò, äîêàòî òå óíèùîæè. Íåïðåêúñ-
íàòî ïîäëàãàé íà ñúìíåíèå âñè÷êî è àêî ñå îêàæå, ÷å òî íå äåéñòâà,
ïðîìåíè ãî êîëêîòî ñå ìîæå ïî-áúðçî. Ñòîòèöèòå ìàëêè, åæåäíåâíè
ïðîìåíè ìîæå äà íå èçãëåæäàò çíà÷èìè, íî ñóìàðíî âîäÿò äî ãîëÿìà-
òà ïðîìÿíà. Îòêðèé íåùàòà, êîèòî ìîãàò äà ñå ñâúðøàò ïî-äîáðå è ãè
ïðîìåíè. Òîâà å åäèíñòâåíèÿò íà÷èí. Åòî çàùî çíàåõ, ÷å ïàäàíåòî íà
Ñúâåòñêèÿ ñúþç å ñàìî âúïðîñ íà âðåìå. Ïðàâèòåëñòâîòî ìó áåøå çàñ-
ëåïåíî îò åäíà ñèñòåìà, êîÿòî íèêîãà íå å ðàáîòèëà. Íå ñàìî óïðàâ-
ëÿâàùèòå ñå îòêàçâàõà îò ðåôîðìè, íî è íà õîðàòà èì ëèïñâàøå ñâî-
áîäà è ìîòèâàöèÿ äà ïðîìåíÿò æèâîòà ñè êúì ïî-äîáðî.
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Ïðåäè äà ñå ðîäÿ, áàùà ìè îòêðèë ñîáñòâåíî øèâàøêî àòåëèå, óï-
ðàæíÿâàéêè óìåíèÿòà, êîèòî ïðèäîáèë êàòî ÷èðàê. Òîé áèë òðóäîëþ-
áèâ è äîâîëåí, ÷å ïå÷åëè äîñòàòú÷íî, çà äà èçäúðæà ñåìåéñòâîòî ñè.
Òîãàâà äîøëè êîìóíèñòèòå. Ñëåä èäâàíåòî èì íà âëàñò âñè÷êî â àòå-
ëèåòî – öÿëîòî îáîðóäâàíå, ìàòåðèàëè è âëîæåí òðóä – ñòàíàëî äúð-
æàâíà ñîáñòâåíîñò. Áàùà ìè èìàë ïðàâî äà ïðîäúëæè äà ðàáîòè òàì,
íî òî âå÷å íå áèëî íåãîâî è íå ìó íîñåëî ïðèõîäè. Öÿëàòà ïå÷àëáà,
ðàçïðåäåëåíà êàêòî ïðàâèòåëñòâîòî ñìÿòàëî çà äîáðå, áèëà ïðåäíàç-
íà÷åíà çà äúðæàâàòà. Çà òðóäà ñè áàùà ìè è ðàáîòíèöèòå ìó ïîëó÷à-
âàëè ñêðîìíè çàïëàòè. Ìîòèâàöèÿòà, êîÿòî ãè ñòèìóëèðàëà äà ñå òðó-
äÿò óñúðäíî, çà äà ïå÷åëÿò, áèëà èç÷åçíàëà. Áàùà ìè íå ìîãúë äà ïî-
íåñå äà ðàáîòè ïðè òàêèâà óñëîâèÿ è çà äà çàïàçè äîñòîéíñòâîòî ñè, íà-
ïóñíàë áèçíåñà. Íà åäèíàäåñåò ãîäèíè âèäÿõ êàê ñåìåéñòâîòî ìè çà-
ïî÷âà îò íóëàòà. Áàùà ìè áå äîñòàòú÷íî ñìåë äà ïðîäàäå êúùàòà íà
ñåëî, äà ñå ïðåìåñòè â ãðàäà è äà çàïî÷íå îòíîâî ðàáîòà â åäíà ãîëÿ-
ìà êîìïàíèÿ.

Íå ðàçáèðàõ, ÷å íàó÷àâàì îñíîâåí ïðèíöèï, êîéòî ùå ìè ñëóæè öÿë
æèâîò: „íèùî íå å âå÷íî“. Êàêòî êàçâàøå áàùà ìè, íàé-âàæíîòî å ìàê-
ñèìàëíî äà çàïàçèø ñâîáîäàòà ñè, êîåòî â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ñå ïîñòè-
ãà ÷ðåç óïîðèò òðóä, ñàìîæåðòâà è æåëàíèå äà íàïðàâèø âñè÷êî íåîá-
õîäèìî.

Íÿêîé å êàçàë: „Àêî ïðîäúëæàâàø äà ïðàâèø òîâà, êîåòî âèíàãè ñè
ïðàâèë, ïîñòîÿííî ùå ïîëó÷àâàø òîâà, êîåòî âèíàãè ñè èìàë“. È å òî÷-
íî òàêà. Íåùàòà íåïðåêúñíàòî ñå ïðîìåíÿò è íèå òðÿáâà äà ñå ïðîìå-
íÿìå ñ òÿõ, àêî èñêàìå äà îöåëååì. Æåëàåø ëè äà ïðîñïåðèðàø, òðÿá-
âà íàèñòèíà äà òå áèâà â ïðîìåíèòå. Äîðè è íàé-ãîëåìèòå è ïðåóñïå-
ëè êîìïàíèè ìîãàò áúðçî äà ïðîïàäíàò, àêî íå ñúóìåÿò äà ïðèåìàò îá-
íîâëåíèÿòà.

×åñòî ñúì ñå âúçïîëçâàë îò òîçè ôàêò, çà äà ñå ñïðàâÿ ñ êîíêóðåí-
öèÿ, êîÿòî íåêîëêîêðàòíî ìå ïðåâúçõîæäà. Íå ïîðàäè äîïúëíèòåëåí
êàïèòàë, ïî-äîáðà ñòðàòåãèÿ èëè ïîâå÷å ðàáîòíà ðúêà, íèòî ïîðàäè òå-
îðèèòå, êîèòî ñúì ÷åë â êíèãèòå ïî ìåíèäæìúíò. Ïîãëúùàíèÿ íà
ïðåäïðèÿòèÿ îò òèïà „Äàâèä ïîáåæäàâà Ãîëèàò“ ñà âúçìîæíè ñàìî ïî-
ðàäè åäíà ïðè÷èíà: îñúçíàâàíå íà âàæíèÿ ôàêò äà ïîñðåùíåø êëèåí-
òà òàì, êúäåòî ñå íàìèðà, ñ òîâà, îò êîåòî ñå íóæäàå.

„Äîòóê äîáðå,“ – ùå êàæåòå âèå – „òîâà çâó÷è ïðåêðàñíî çà åäíà áåç-
êîìïðîìèñíà ïàçàðíà íèøà, íî êàêâî ùå êàæåòå çà ðåàëíèÿ ñâÿò?“ Ìî-
æå áè ñå ïèòàòå çàùî òåîðèèòå çà ïðåñòðóêòóðèðàíå íà äàäåíà
îðãàíèçàöèÿ óñïÿõà äà ñå çàäúðæàò äúëãî è ñå ïîëçâàò ñ âñåîáùî îäîá-
ðåíèå îò ñòðàíà íà èíäóñòðèàëöèòå, àêî òå íå ñà ïðàâèëíèÿò ïîäõîä,
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êîéòî òðÿáâà äà ñå ïðåäïðèåìå. Å, òå ñà ñâúðçàíè èìåííî ñ ïîãðåøíî-
òî ïðîòèâîïîñòàâÿíå íà õîðàòà ñðåùó ðåôîðìèòå. Ñúùåñòâóâàò ïðå-
êàëåíî ìíîãî ïîäîáíè òåîðèè è õîðàòà çäðàâî ñå âêîï÷âàò â òÿõ. Çà-
ùî íå ìîãàò äà ñå äîâåðÿâàò íà ñîáñòâåíàòà ñè èíòóèöèÿ? Äà, ùå äî-
ïóñêàìå ãðåøêè, íî êàê èíà÷å ÷îâåê áè ïîìúäðÿë è óçðÿë çà âçèìàíå-
òî íà ïðàâèëíè ðåøåíèÿ? Ïðåäè îùå äà ñìå ãî ïðîóìåëè, çàïî÷âàìå
äà ñå äîâåðÿâàìå íà ñèñòåìàòà è äà îòäàâàìå óñïåõèòå ñè íà íåÿ. Òî-
âà ìîæå äà íè îáúðêà ïî îòíîøåíèå íà ïðè÷èíèòå è ñëåäñòâèÿòà. Àêî
ðàçñúæäàâàìå ïî òîçè íà÷èí, íå å òðóäíî äà ðàçáåðåì êàê ñúâðåìåí-
íèÿò áèçíåñ ñå å îáâúðçàë ñ ïîäîáíè òåîðèè çà ñúêðàùàâàíå íà ïåðñî-
íàëà. Êîãàòî èíôëàöèÿòà å ïðàâèëî, äîëàðèòå ñà ïðåêàëåíî ìíîãî, à
ñòîêèòå – òâúðäå íåäîñòàòú÷íè, êîìïàíèèòå ìîãàò äà ñå âïóñíàò âúâ
âñÿêàêâè íåíóæíè è íåïðîäóêòèâíè äåéíîñòè è âñå îùå äà ñà äîâîëíè
îò ïîñòèæåíèÿòà ñè.

Òåîðèèòå çà ïðåñòðóêòóðèðàíå è ñèëîâèÿò ìåíèäæìúíò ñà âúç-
íèêíàëè ïî åäíî è ñúùî âðåìå: ôèðìèòå íàåìàëè ïåðñîíàë, à êëèåí-
òèòå êóïóâàëè êàòî ëóäè. Òúé êàòî ïðîäóêòèòå ñà ñå ïðîäàâàëè ñàìè,
òî ìåíèäæúðèòå íà ñðåäíî íèâî ðàçïîëàãàëè ñ ìíîãî âðåìå. Ìîæå áè
ïîðàäè íåîáõîäèìîñò äà ñå ÷óâñòâàò àíãàæèðàíè èëè ïðîñòî îò æåëà-
íèå äà ñå îïðàâäàå íå÷èÿ äëúæíîñò, ñå çàðàæäàò òåîðèèòå çà ïðåñòðóê-
òóðèðàíå íà ôèðìèòå è ñèëîâèÿò ìåíèäæìúíò. Ïîÿâèëè ñå ñúùî è âñÿ-
êàêâè åêñïåðèìåíòàëíè èäåè è âåðîÿòíî íàé-ëîøàòà îò âñè÷êè áèëà äà
ñå åëèìèíèðà ìåíèäæìúíòà è áèçíåñúò äà ñå ðúêîâîäè îò åêèïè.

Ïðåêðàñíî å õîðàòà äà ðàáîòÿò ñúâìåñòíî, íî ñõâàùàíåòî, ÷å òå
òðÿáâà äà ïðåêàðâàò äîñòà âðåìå çàåäíî, çà äà çàïî÷íàò äà ñå õàðåñâàò,
å ïúëíà ãëóïîñò. Àêî àç ñúì ïðîôåñèîíàëèñò è ïðåñëåäâàì äîêðàé öå-
ëèòå ñè, òî ìîãà áóêâàëíî äà ìðàçÿ êîëåãàòà ñè è âúïðåêè òîâà äà ðà-
áîòèì ñúâìåñòíî èçêëþ÷èòåëíî ïðîäóêòèâíî. Òðÿáâà äà ñå âúçêðåñÿò
ñòàðèòå ïðàâèëà äà íå ñìåñâàìå áèçíåñà ñ óäîâîëñòâèåòî è äà îñòàâÿ-
ìå ëè÷íèòå ñè ïðåäóáåæäåíèÿ è âêóñîâå â êúùè. Áåçïîëåçíî è áåçðå-
çóëòàòíî å äà ñå õàáè åíåðãèÿ, çà äà áúäàò âñè÷êè ïðèÿòåëè è äà ðàáî-
òÿò äîáðå íà åäíî ìÿñòî. Íî íèêîé íå ãî å ãðèæà çà òîâà ïî âðåìå íà
ðàçöâåò.

Çà ñúæàëåíèå, ïðè äîáðè ðåçóëòàòè íåïðàâèëíî ñ÷èòàìå, ÷å òå ñå
äúëæàò íà òåîðèèòå çà ïðåñòðóêòóðèðàíå, ãðóïîâ ìåíèäæìúíò è äðó-
ãè âúòðåøíè òåõíèêè, à íå íà áëàãîïðèÿòíàòà èêîíîìè÷åñêà ñðåäà. Àêî
íå äðóãî, òî òåçè áëåñòÿùè ìåòîäè è èçìàìíè ïðîöåäóðè ïðîñòî äúð-
æàò ìåíèäæúðèòå íàñòðàíè, äîêàòî õîðàòà íà áîéíîòî ïîëå ïðîäàâàò
ïðîäóêòà. Ïîäîáíî íà äèâàêà, êîéòî äîêîñâà ðàäèî-àíòåíà è çàÿâÿâà,
÷å òîâà å ìàãè÷åñêà ñèëà, ìíîãî êîìïàíèè ñå âëþáâàò â ïðîöåäóðèòå
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ñè è çàãóáâàò ïðåäñòàâà çà äåéñòâèòåëíîñòòà. È êàòî âñÿêî ïðåæèâÿ-
âàíå íà ãðàíèöàòà íà ìèñòè÷íîòî, òå âèæäàò ñâîåòî áúäåùå êàòî ðàé.
Â ñúùíîñòòà ñè òÿõíîòî ïîâåäåíèå å äîñòà àðîãàíòíî è òîâà å îïàñíî.
Íåçàâèñèìî îò íàøèÿ ïàçàðåí äÿë, áåç çíà÷åíèå êîëêî äîáðå ñå ðàçâè-
âàò íåùàòà, íèå òðÿáâà äà ñìå íà âúðõà è äà ñå ïðîìåíÿìå, çà äà ïîñ-
òèãíåì îùå ïîâå÷å. Ïîëåçíî å äîðè ïî âðåìå íà ðàçöâåò äà áúäåì íå-
äîâîëíè. Òîâà å åäíà îò îñíîâíèòå ïðè÷èíè, ïîðàäè êîèòî êàïèòà-
ëèçìúò ïðîäúëæàâà äà ôóíêöèîíèðà, à ñîöèàëèçìúò ïðåòúðïÿ ïîðàæå-
íèå. Âèíàãè ñúùåñòâóâà ñëåäâàùî íèâî, êúì êîåòî äà ñå ñòðåìèì êà-
òî àìåðèêàíöè – ïî-äîáðå ïëàòåíà ðàáîòà, ïî-ãîëÿìà êúùà, ïî-õóáà-
âà êîëà – è èìàìå ñâîáîäàòà äà ñå îïèòàìå äà ãî ïîñòèãíåì â ðàìêè-
òå íà çàêîíà. Õîðàòà â Ñúâåòñêèÿ ñúþç áÿõà îãðàíè÷àâàíè â ñòðåìå-
æèòå ñè è èì ëèïñâàøå ñâîáîäàòà, çà äà ñå èçäèãíàò äî òîâà ðàâíèùå.

Æàëêî å ÷å òåîðèèòå çà ïðåñòðóêòóðèðàíå ñàìè ïî ñåáå ñè ïðåäèç-
âèêàõà êðàõà íà ìíîãî ñèëíè â ìèíàëîòî êîìïàíèè. Åäíà èçâåñòíà ïî-
ãîâîðêà, ñâúðçàíà ñ áèçíåñà, ãëàñè: „Êàìèëàòà å êîí, ñúçäàäåí îò êî-
ìèñèÿ!“ Òîâà å âàëèäíî íàé-âå÷å çà âîäåíèòå îò æåëàíèå çà êîíñåíñóñ,
ñèëîâ ìåíèäæìúíò è ðàáîòà â åêèï ðúêîâîäèòåëè íà
ïðåñòðóêòóðèðàíà, êîðïîðàòèâíà Àìåðèêà. Â íàäïðåâàðàòà äà ñå íàëî-
æàò íîâè âèñîêîïàðíè òåðìèíè îò ðîäà íà „ãëîáàëåí ìåíèäæìúíò“ è
„áëàãîïðèÿòíî ïàçàðíî ïðîñòðàíñòâî“, ñ óìèøëåíîòî ïðåíåáðåæèòåë-
íî îòíîøåíèå êúì îñíîâíèÿ êëèåíò êàòî êúì íÿêîé, êîéòî òðÿáâà äà
ñå îáðàçîâà, äèðåêòîðèòå íà êîðïîðàöèè íàïðàçíî ñå áîðÿò ñ íàïúëíî
íåñúâìåñòèìè èäåè è ñêúïîñòðóâàùè îïèòè çà îáåäèíÿâàíå íà ìíåíè-
åòî íà âñåêè åäèí â åäíî îáùî. Ðåçóëòàòèòå? Îãðîìíè ñúêðàùåíèÿ, ðà-
íî èëè êúñíî.

Àêî ïîñòàâèì çëàòíà ðèáêà â àêâàðèóì è ãî ñëîæèì íà áàâåí îãúí,
òÿ ïðîñòî ùå îñòàíå âúòðå è ùå óìðå. Íî àêî ïî÷óêàìå ïî ñòúêëîòî,
ðèáêàòà ùå ïîäñêî÷è è ùå ñå èçìúêíå. Èçãëåæäà ñúâðåìåííèòå êîðïî-
ðàöèè ñà òîëêîâà óáåäåíè â ñâîÿòà íåïðåõîäíîñò è íåïîáåäèìîñò, ÷å
íå óñåùàò îãúíÿ ïîä àêâàðèóìà. Ìåíèäæúðèòå îïðåäåëÿò åêèïè è èì
ïðåäîñòàâÿò îòãîâîðíîñòè, çà êîèòî òå îáèêíîâåíî íå ïðèòåæàâàò íå-
îáõîäèìàòà êâàëèôèêàöèÿ è ñà íåñïîñîáíè äà ñå ñïðàâÿò. Ëóòàò ñå â
òúìíîòî, ïðåîòêðèâàéêè âå÷å èçâåñòíè íà ìåíèäæúðèòå íåùà è èçðàç-
õîäâàò ñèëèòå ñè äà íàïðàâÿò äîáðî âïå÷àòëåíèå, âìåñòî äà ñè âúðøàò
ðàáîòàòà. Îùå ïî-ëîøî, êîìïàíèèòå ïðåäîñòàâÿò íà âñåêè åêèï èëè
çâåíî êîíòðîë âúðõó ïå÷àëáèòå è çàãóáèòå, íàñòðîéâàéêè ãè åäèí ñðå-
ùó äðóã, êîåòî îáèêíîâåíî âîäè äî èçðàçõîäâàíå íà åíåðãèÿ è íàìà-
ëÿâàíå íà ïðèõîäèòå. Ðàçãëåäàõ ïîäðîáíèÿ ãîäèøåí îò÷åò íà åäíà
ôèðìà è îòêðèõ, ÷å îòäåëúò º „Èíôîðìàöèîííè òåõíîëîãèè“ å èìàë
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èçêëþ÷èòåëíà ãîäèíà è å îò÷åë ïå÷àëáè îò 148%, äîêàòî âñè÷êè îñòà-
íàëè çâåíà ñà áèëè ãóáåùè. Êúäå å ïðîáëåìúò? Ïðîñòî „Èíôîðìàöè-
îííè òåõíîëîãèè“ ñà ïîëó÷àâàëè ñðåäñòâà îò äðóãèòå îòäåëè â êîìïà-
íèÿòà. Àêî òîâà âúòðåøíî ïðàíå íà ïàðè íå ñå ñïðå, òî ñå ïðåâðúùà â
ðàêîâî îáðàçóâàíèå, êîåòî óíèùîæàâà îðãàíèçàöèÿòà. Àêî â òîçè ìî-
ìåíò ðúêîâîäñòâîòî íå èçëåçå îò õèïíîòè÷íèÿ ñè òðàíñ è íå âçåìå ìåð-
êè, òî áèçíåñúò ïðîñòî ùå ïðåñòàíå äà ñå ðàçâèâà è ùå ïðîïàäíå, áåç
íÿêîãà äà ñå ðàçáåðå êàêâî ñå å ñëó÷èëî. Åòî êúäå ñå íàìåñâàì àç – ïî-
÷óêâàì ïî àêâàðèóìà è çàäâèæâàì íåùàòà ïðåäè äà å ñòàíàëî ïðåêà-
ëåíî êúñíî.

Íàïðåãíàòà êîíêóðåíöèÿ â ãëîáàëåí ìàùàá âå÷å ïîâèøè íàïðåæå-
íèåòî, êàòî ñâàëè öåíèòå è ñíèæè ìèíèìàëíèòå ïå÷àëáè. Ïðåç ïîñëåä-
íèòå íÿêîëêî ãîäèíè äîñòà îò îãðàíè÷åíèÿòà â ìåæäóíàðîäíàòà òúð-
ãîâèÿ îòïàäíàõà è ñòðàíèòå, çàåìàëè ïî-âòîðîñòåïåííè ïîçèöèè, ïðå-
ìèíàõà â ïúðâèòå ðåäèöè. Â áúäåùå ïðåäñòîÿò ìíîãî ïðîìåíè â öåíî-
âèòå ñòðóêòóðè è â íà÷èíà, ïî êîéòî ùå ñå îïðåäåëÿ ïîêóïàòåëíàòà ñè-
ëà. Òúðãîâèÿòà ïî Èíòåðíåò ìàêñèìàëíî ùå ñå äîáëèæè äî òîâà, êîå-
òî âå÷å ñìå íàïðàâèëè. Êëèåíòúò ùå áúäå öàð, êîéòî ñúçäàâà åäíî ñèë-
íîêîíêóðåíòíî ïàçàðíî ïðîñòðàíñòâî.

Àç ëè÷íî ñìÿòàì, ÷å ïîíå ïðåç ñëåäâàùèòå äâàäåñåò ãîäèíè
èíôëàöèÿòà å ìàëêî âåðîÿòíà, òúé êàòî ùå ñå èíâåñòèðàò ìíîãî ïà-
ðè â ïëàíîâåòå 401Ê4 è â äðóãè èçòî÷íèöè íà ñïåñòÿâàíèÿ. Ôîíäîâè-
ÿò ïàçàð ïðîäúëæàâà äà îñèãóðÿâà îñíîâíè ñóáñèäèè è îñòàâà èçòî÷-
íèê çà ñòèìóëèðàíå â ãëîáàëíàòà èêîíîìèêà. Ìíîçèíà ñå ïðèòåñíÿ-
âàò îò ñðèâàíå íà ïàçàðà ïîä ñîáñòâåíàòà ìó òåæåñò, íî íå òðÿáâà äà
çàáðàâÿìå, ÷å ñúùåñòâóâàò ìíîãî íàëè÷íè ñðåäñòâà, êîèòî ùå ãî çà-
ïàçÿò. Âúçõîäÿùàòà ïàçàðíà òåíäåíöèÿ ùå ïðîäúëæè îùå äúëãî è å
ãàðàíöèÿ ñðåùó âúçíèêâàíåòî íà íÿêîÿ ãîëÿìà êàòàñòðîôà. Äîêàòî
ïðîìåíèòå, ïîðîäåíè îò ðúêîâîäåíàòà îò îáìåííè êóðñîâå ãëîáàëíà
èêîíîìèêà îêàçâàò íàé-ñèëíî âëèÿíèå âúðõó áèçíåñà, òå íÿìà äà áú-
äàò åäèíñòâåíèòå ïîñëåäñòâèÿ. Ñúùî òàêà ùå ïðîäúëæè äà ñúùåñò-
âóâà è äîáðàòà, ñòàðîìîäíà, ïîäìîëíà è ìðúñíà êîíêóðåíöèÿ, êîÿòî
ùå íàëîæè íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå. Îñíîâíèòå òåðìèíè çà ñúâðå-
ìåííèÿ áèçíåñ-êëèìàò ñà: åëèìèíèðàíå íà çàãóáèòå, íàìàëÿâàíå íà
áþðîêðàöèÿòà âúâ ôèðìèòå, ñúêðàùàâàíå íà íåíóæíàòà àäìèíèñòðà-
öèÿ è ÿñíî èçðàçåíè ïîäîáðåíèÿ â ïðîèçâîäñòâîòî âúâ âñåêè ñåêòîð
íà ïî-çíà÷èìèòå îòðàñëè.
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Ïî-ãîëÿì èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿâà áðîÿò íà íîâèòå èãðà÷è. Ðóñèÿ è
íàðîäèòå îò Èçòî÷íèÿ áëîê ñå èçìîðèõà äà áúäàò ïðåíåáðåãâàíè. Äå-
çîðãàíèçèðàíàòà ãðóïà íà åâðîïåéñêèòå íàöèè – Åâðîïåéñêèÿò ñúþç,
ñúùî å ÷àñò îò ïúçåëà, âúïðåêè ÷å íå î÷àêâàì îðãàíèçàöèÿòà äà ôóíê-
öèîíèðà äîáðå äúëãî âðåìå. Íå âñè÷êè ñòðàíè-÷ëåíêè ñà äîâîëíè îò
ïðåäñòîÿùîòî ïðåîáðàçóâàíå íà ñîáñòâåíèòå èì âàëóòè â åâðî. Êàê-
òî âå÷å ñòàíà ÿñíî, àç íå ñúì ïðèâúðæåíèê íà îáåäèíåíèÿòà – òå íè-
êîãà íå âîäÿò äî äîáðè ðåçóëòàòè. Ïðè öÿëàòà òàçè îáúðêàíà ñèòóàöèÿ,
íîâàòà è ðàçåäèíåíà Èçòî÷íà Åâðîïà ìîæå ìíîãî ëåñíî äà ñå îêàæå
ñëåäâàùàòà ñèëà, ïðåäëàãàùà íàé-íèñêè ñåáåñòîéíîñòè íà ñòîêè, ïåð-
ñïåêòèâíè èêîíîìè÷åñêè óñëîâèÿ è áúäåù ðàñòåæ. Ãîðäèòå èçòî÷íîåâ-
ðîïåéöè áúðçî ùå îñúçíàÿò, ÷å ìîãàò äà ïîñòèãíàò òîâà, êîåòî äðóãè-
òå åâðîïåéñêè ñòðàíè ñà ðåàëèçèðàëè ïðåç ïîñëåäíèòå ïåòäåñåò ãîäè-
íè, äà äîñòèãíàò àìåðèêàíñêèÿ ñòàíäàðò íà æèâîò è äà ñúçäàäàò
ñîáñòâåíà íèøà â èêîíîìèêàòà.

È âñå ïàê, ïðè âñè÷êèÿ íàëè÷åí êàïèòàë è áëàãîïðèÿòíè ëèõâåíè
ïðîöåíòè ñâåòîâíèòå ïàçàðè ùå ïðîäúëæàâàò äà ðàñòàò. À êîé ùå ñå
ðàçðàñòâà çàåäíî ñ òÿõ? Ñàìî ôèðìèòå ñ íàé-âèñîêà ïðîèçâîäèòåëíîñò
è íàé-íèñêè ðàçõîäè. Êîìïàíèèòå òðÿáâà äà ïðèåìàò íåùàòà òàêèâà,
êàêâèòî ñà, íåçàâèñèìî äàëè ñòàâà âúïðîñ çà ïàçàðà èëè ðàáîòíàòà ðú-
êà. Íå áèâà äà ñå îòêàçâàìå îò ñâîáîäàòà äà êàðàìå íåùàòà äà ñå ñëó÷-
âàò ñïîðåä æåëàíèÿòà íè è òðÿáâà äà ñìå ãîòîâè çà íåîáõîäèìèòå
ïðîìåíè, çà äà çàïàçèì òàçè ñâîáîäà, à íå äà ñå îïèòâàìå äà ïðèñïî-
ñîáèì ñâåòà êúì íàøèòå âèæäàíèÿ. Ñëåä êàòî ïîëó÷èì íîâà èíôîðìà-
öèÿ è ñëåä êàòî ïðîìåíèòå âå÷å ñà íåîñïîðèì ôàêò, òðÿáâà è íèå íåï-
ðåêúñíàòî äà ñå ïðîìåíÿìå. Òåçè èçìåíåíèÿ íå âèíàãè ùå áúäàò ãîëå-
ìè, î÷åâèäíè èëè îñåçàåìè êàòî çíà÷èìè ðåøåíèÿ, íî íèå òðÿáâà äà ãè
ñ÷èòàìå çà òàêèâà. Àêî ñå ïðèäúðæàìå êúì äîáðå ïîçíàòè ìåòîäè èëè
íÿêîÿ ïðåïîðú÷àíà ñèñòåìà, ïðîáëåìèòå íÿìà äà áúäàò ðåøåíè.

Êàêòî çíàåòå, åäíî îò îïðåäåëåíèÿòà çà áåçóìèåòî å äà ïðàâèø åä-
íî è ñúùî íåùî îòíîâî è îòíîâî è äà î÷àêâàø ðàçëè÷åí ðåçóëòàò.
Êîíòðîëèðàì ñúäáàòà ñè, êàòî âèíàãè ñúì íàÿñíî êúäå ñå íàìèðàì â
ñðàâíåíèå ñ òîâà êúäå èñêàì äà áúäà. Ïîñòîÿííî è ïëàâíî ñå àäàïòè-
ðàì êúì âñè÷êî, êîåòî èçèñêâà ïðîìÿíà. Íèùî… àáñîëþòíî íèùî…
íå å âå÷íî.
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ÄÐÓÃÈÒÅ ÇÀ ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ

Âèîëèíà è Êèðèë Âàñèëåâè
áëèçêè ïðèÿòåëè
Ïëîâäèâ, Áúëãàðèÿ

Âèîëèíà Âàñèëåâà
Ñúïðóãúò ìè è àç ñìå îò Ïëîâäèâ, ðîäíèÿ ãðàä íà Ôèë Ôèëèïîâ.
Ñðåùíàõìå Ôèë ñëó÷àéíî ïðåç 1986 ã., êàêòî îáèêíîâåíî ñå ñëó÷-

âà ñ âñè÷êè õóáàâè íåùà â æèâîòà. Îòòîãàâà íè ñâúðçâà åäíî èñêðå-
íî ïðèÿòåëñòâî, áåç êîåòî íå áèõ ìîãëà äà ñè ïðåäñòàâÿ æèâîòà.
Äíåñ, âðúùàéêè ñå íàçàä â ñïîìåíèòå ñè, îñúçíàâàì, ÷å âñè÷êî å áè-
ëî ïðåäîïðåäåëåíî.

Íà òîâà ñåäåìíàäåñåòãîäèøíî ìîì÷å ìó å áèëà íåîáõîäèìà ãî-
ëÿìà ñìåëîñò, çà äà èçáÿãà îò Áúëãàðèÿ è ðàäèêàëíî äà ïðîìåíè æè-
âîòà ñè. Óñïåõúò, êîéòî ïîñòèãà ñëåä òîâà, èäâà ñúâñåì çàêîíîìåð-
íî.

Ñúïðóãúò ìè è àç ñìå îáâúðçàíè â ñîáñòâåí áèçíåñ îò 1990 ã. è
Ôèë, çàãðèæåí è ñúðäå÷åí ïðèÿòåë, âèíàãè íè å ïîìàãàë è ñúâåòâàë
â ðàáîòàòà. Íåñúçíàòåëíî àç ñå îïèòâàì äà ìó ïîäðàæàâàì. Èçîá-
ùî íå å ëåñíî, òúé êàòî òîé ïðèòåæàâà îíçè âðîäåí òàëàíò äà áú-
äå ëèäåð.

Ñ íåòúðïåíèå î÷àêâàì èçäàâàíåòî íà êíèãàòà ìó íà áúëãàðñêè
åçèê, çà äà èìàì åäíî ðúêîâîäñòâî çà æèâîòà è áèçíåñà.

Âñè÷êè ïîçíàâàò Ôèë – áèçíåñìåíà, ëèäåðà, íî àç ïîçíàâàì Ôèë
è êàòî ëþáÿù è âñåîòäàåí ñèí, êîéòî å äúëáîêî çàãðèæåí çà ñåìåé-
ñòâîòî ñè â Áúëãàðèÿ. Çíàÿ, ÷å îáè÷à äà ñå âðúùà òóê.

Æåëàåì ìó äîáðî çäðàâå è åíåðãèÿ, çà äà ïðîäúëæè ñâîÿ ïúò â
áèçíåñà è â æèâîòà. Òîé çíàå, ÷å ìíîãî ãî îáè÷àìå è âèíàãè ìîæå
äà ðàç÷èòà íà íàñ. Íàäÿâàì ñå, ÷å ìîòîòî ìó „Íèùî íå å âå÷íî“ íå
ñå îòíàñÿ çà íàøåòî ïðèÿòåëñòâî. Ðàç÷èòàì íà òîâà, ÷å âñÿêî ïðà-
âèëî ñè èìà èçêëþ÷åíèÿ.

Êèðèë Âàñèëåâ
Íà íàé-óñïåëèÿ áúëãàðèí â áðàíøà
„Íèùî íå å âå÷íî!“ – Ìîæå áè â ëþáèìèÿ òè äåâèç ëåæè îñíî-

âàòà íà òâîÿ óñïåõ. Ñàìî ïî ñåáå ñè ìîòîòî ãîâîðè, ïîäñêàçâà òè
äà äåéñòâàø, äà âúðâèø íàïðåä â äîáðè âðåìåíà è äà íå ïðèåìàø ïðî-
âàëà.
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Òè íàïóñíà Áúëãàðèÿ íå çàùîòî íå ÿ îáè÷àøå èëè çàùîòî êîìó-
íèñòèòå áÿõà íà âëàñò, òúé êàòî áåøå òâúðäå ðàíî äà ðàçáèðàø îò
ïîëèòèêà, à çàùîòî òÿõíàòà ôèëîñîôèÿ íå ïðåäîñòàâè íà òúðñå-
ùèÿ òè õàðàêòåð âúçìîæíîñò çà ðàçâèòèå è ïî-äîáúð æèâîò. 

Òå ñè ìèñëåõà, ÷å ñà âå÷íè, íî çàãóáèõà. Ôèëîñîôèÿòà èì áå çà-
ñòèíàëà, íî òè ãî ñúçíàâàøå è ãî ïðîçðÿ.

Íÿìàøå äà ïîñòèãíåø òîâà, êîåòî ñè íàïðàâèë â áèçíåñà, àêî íå
áåøå òâîÿò ñòðåìåæ êúì íåùî ïî-äîáðî, èçîñòàâÿéêè òîâà, êîåòî
âå÷å ñå å ñëó÷èëî.

Çíàÿ, ïðèÿòåëþ, ÷å íåâèíàãè âñè÷êî å áèëî î’êåé ïðåç òåçè 36 ãî-
äèíè, íî èìåííî òîçè ðàíåí èìïóëñ òè å äàë ñèëè äà ïðåîäîëååø ðà-
çî÷àðîâàíèÿòà.

Ñèãóðåí ñúì, ÷å ìíîãî õîðà ñà ñå ïîó÷èëè è ïðåóñïåëè ÷ðåç òâî-
ÿòà æèçíåíà, íàïðåäíè÷àâà ôèëîñîôèÿ. Ñúùî òîëêîâà ñèãóðåí ñúì,
÷å èìà äðóãè, êîèòî íå ìîãàò äà ïîíåñàò òâîÿòà äèíàìè÷íîñò è çà
òÿõ ïîâå÷å íÿìà ìÿñòî â æèâîòà òè.

Íÿêîè ìîãàò äà êàæàò, ÷å ñè áèë ïðåêàëåíî ñòðîã, ÷å ñè äèêòà-
òîð. Íå ñå ïðèòåñíÿâàé, çàùîòî òîâà å íåïîêëàòèìà äèêòàòóðà â
ïðàâèëíà è ãðàäèâíà ïîñîêà, êîÿòî îñòàâÿ ñëåäà â èñòîðèÿòà. Âñè÷-
êè ïîìíÿò Öåçàð, íî íå è òåçè ïðåäè èëè ñëåä íåãî.

Äðóãè ñå îïèòâàò äà ñå ïðèñïîñîáÿò êúì òâîÿòà äèíàìèêà è íà
òåçè õîðà òè ïîìàãàø. Íèêîãà íå ñúì ñðåùàë ÷îâåê òàêà ñêëîíåí äà
íàñúð÷àâà îíåçè, êîèòî ñà ãîòîâè äà íàïðàâÿò íåîáõîäèìîòî.

È íèå, òâîèòå ïðèÿòåëè, ñìå äî òåá.
Îïèòâàìå ñå äà íàó÷èì ïîâå÷å èëè äà òè ïîäðàæàâàìå. Ïîíÿêî-

ãà íå ñå ïîëó÷àâà, çàòîâà îïèòâàìå îòíîâî. Ñúçíàâàìå, ÷å âèíàãè ìî-
æåì äà ïîëó÷èì îò òåá äîáúð ñúâåò è ñúäåéñòâèå.

Ôèë, çíàÿ, ÷å íèùî íå å âå÷íî. Íî ìîå ïëàìåííî æåëàíèå å íàøå-
òî ïðèÿòåëñòâî äà ïðîñúùåñòâóâà, ñúñ ñèãóðíîñò ïîíå äîêàòî ñìå
æèâè!

Êúñìåò, ïðèÿòåëþ!

Àëåí Áðþñåë
ïîìîùíèê-êìåò
Âàñêõîë, Ôðàíöèÿ

Ôèë Ôèëèïîâ òðÿáâà äà îáÿñíè ñõâàùàíèÿòà ñè çà ÷îâåøêèòå ñú-
ùåñòâà, èäåèòå ñè è òâúðäàòà ñè ïîçèöèÿ îòíîñíî ôèðìåíîòî óï-
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ðàâëåíèå. Íàäÿâàì ñå, ÷å ñ „Ôèëîñîôèè“ òîé îòâàðÿ ñúðöåòî ñè è íè
ãè ïðåäîñòàâÿ.

Èìàõ óäîâîëñòâèåòî äà ñðåùíà Ôèë â íà÷àëîòî íà 80-òå ãîäè-
íè. Íà ôàáðèêàòà, ïî îíîâà âðåìå ôðåíñêèÿ êëîí íà „Èíòåðíåøúíúë
õàðâåñòúð“, º ïðåäñòîåøå äà áúäå çàòâîðåíà. Òîé íå ñå ñúãëàñè ñ
èäåÿòà è ïîèñêà ìåñòíèòå âëàñòè äà ìó ïîìîãíàò äà ÿ çàïàçè. Ïîñ-
ëåäâàõà æåñòîêè ïðåóñòðîéñòâà è ñúêðàùåíèÿ. „Íå ìîæåø äà íàï-
ðàâèø îìëåò, áåç äà ñ÷óïèø ÿéöàòà“, áè êàçàë òîé. Äîðè îïîçèöè-
îííî íàñòðîåíèÿò ïðîôñúþçåí ëèäåð, êîéòî íàðè÷àøå Ôèë „ñîöèàë-
íèÿò êàóáîé“ ïðèçíà, ÷å òîé ðàáîòåøå óïîðèòî è ðàáîòíèöèòå ãî
óâàæàâàõà. Óñúðäíèÿò ìó òðóä, ïîìîùòà íà ìåñòíèòå âëàñòè,
ñúòðóäíè÷åñòâîòî íà ïðîôñúþçèòå è óñèëèÿòà íà ñëóæèòåëèòå
ïðåäïàçèõà çàâîäà îò çàòâàðÿíå. Òîé âñå îùå ðàáîòè è Ôèë Ôèëèïîâ
äîêàçà, ÷å òîâà ìîæå äà ñå ïîñòèãíå.

Äåñåò ãîäèíè ïî-êúñíî è ïåò ñëåä íàïóñêàíåòî íà Ôèë íÿêîè óì-
íè ãëàâè îò öåíòðàëàòà íà „Êåéñ êîðïîðåéøúí“ ðåøèëè, ÷å ôàáðè-
êàòà â Êðîà-Âàñêõîë òðÿáâà äà ñå çàòâîðè. Îò èìåòî íà ïðîôñúþ-
çèòå è êìåòà íà Âàñêõîë, Æåðàð Âèíüîáë, àç ñå ñâúðçàõ ñ Ôèë â
Óåéâúðëè, Àéîâà, ìîëåéêè ãî îùå âåäíúæ çà ïîìîù. Âñè÷êè âÿðâàõ-
ìå, ÷å òîé å åäèíñòâåíèÿò, êîéòî ìîæå äà ñå ñïðàâè – äà çàçäðàâè
ôàáðèêàòà â Êðîà-Âàñêõîë è òÿ äà ïðîèçâåæäà êà÷åñòâåíè ïðî-
äóêòè. Òîé íè áåøå êàçâàë, ÷å „êîãàòî òàíöóâàø ñ ìå÷êà, íå òè ðå-
øàâàø êîãà äà ñïðåø, à ìå÷êàòà.“ Äåâåòíàäåñåò ìåñåöà ïî-êúñíî,
ïàê ñ íåãîâà ïîìîù, âèñøèòå ðúêîâîäèòåëè áÿõà óáåäåíè äà çàïàçÿò
çàâîäà â ðàìêèòå íà êîðïîðàöèÿòà. Äíåñ òàì âñå îùå ðàáîòÿò ÷å-
òèðèñòîòèí äóøè è òîé å ÷àñò îò íîâà ãîëÿìà êîðïîðàöèÿ, íàðå-
÷åíà „Ñè Åí Åé÷“. Êîé çíàå, ìîæå íÿêîé äåí îòíîâî äà ñå íàëîæè
äà ðàç÷èòàìå íà Ôèë. Êàêòî ãëàñè ïîãîâîðêàòà: „Àêî èìà âòîðè ïúò,
èìà è òðåòè!“

Çà ìåí å óäîâîëñòâèå äà äàì ïðèíîñà ñè çà „Ôèëîñîôèè“ è äà ðàç-
êàæà çà Ôèë Ôèëèïîâ. Åäíà çäðàâà âðúçêà, èçãðàäåíà â òðóäåí ìî-
ìåíò, ïðåðàñíà â òîïëî ïðèÿòåëñòâî è âçàèìíî óâàæåíèå ìåæäó ñå-
ìåéñòâàòà íè. Íÿìà äà ïîâÿðâàòå – äàæå ïðåêàðâàìå îòïóñêàòà ñè
çàåäíî. Äîðè êîãàòî óïðàâëÿâàì ëîäêàòà, òîé âñå ìå íàñòàâëÿâà êàê
äà ãî ïðàâÿ – òîâà å Ôèë! Íå âèíàãè ñìå áèëè åäèíîäóøíè â ñïîðîâå-
òå è âèæäàíèÿòà ñè, íî òðÿáâà äà ïðèçíàÿ, ÷å òîé ïî÷òè âèíàãè å
ïðàâ. Óìåå äà ñå àäàïòèðà, íî íèêîãà íå ñå îòêàçâà îò òîâà, êîåòî
ñìÿòà çà âàæíî è âñå íàìèðà äóìèòå è ñðåäñòâàòà, çà äà òå óáå-
äè.
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Ôèë è Âåðîíèê âèíàãè ñà äîáðå äîøëè â äîìà íè è àç ìîãà äà
ïðîäúëæàâàì äà ìó áúäà êàïèòàí. Ñêîðî ùå íàâëÿçà â åòàï, êîãàòî
÷îâåê „íå ïðàâè íèùî, íî ãî ïðàâè äîáðå!“ Êîé çíàå, ìîæå íÿêîé äåí
è òîé äà íå ïðàâè íèùî, íî äà ãî ïðàâè äîáðå. Äàëè íåãîâèòå „Ôèëî-
ñîôèè“ ùå ãî ïîçâîëÿò? Ôèë, çàïîìíè – „Íèùî íå å âå÷íî!“
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60

Ôèë è Âåðîíèê Ôèëèïîâè, Âèîëèíà è Êèðèë Âàñèëåâè, Ìèøåë
è Àëåí Áðþñåë íà ïî÷èâêà â Ãúðöèÿ, 2000 ãîäèíà

book.qxd  6/4/2005  11:04 AM  Page 60



61

ÓÅÉÂÚÐËÈ, ÀÉÎÂÀ – ÅÄÍÎ ÍÎÂÎ ÍÀ×ÀËÎ 

IV

ÓÅÉÂÚÐËÈ, ÀÉÎÂÀ – ÅÄÍÎ ÍÎÂÎ ÍÀ×ÀËÎ 

Ïðåç åñåíòà íà 1992 ã. Ðîí ÄåÔåî, êîéòî òîêó-ùî áå ïîñòúïèë â
êîðïîðàöèÿ „Òåðåêñ“ – òåæêî ìàøèíîñòðîåíå, ìå ïîâèêà è ìå ïîìîëè
äà îòèäà â Óåéâúðëè, Àéîâà, äà èçãîòâÿ äîêëàä è îöåíêà çà äåéíîñòòà
íà „Êüîðèíã êðåéíñ åíä åêñêàâåéòúðñ“. Ñðåùíàõ Ðîí ïðåç 1989 ã., êî-
ãàòî òîé ñå ïðèñúåäèíè êúì „Êåéñ“ è ñå ïðåìåñòè â Åâðîïà. Ïîçíàâà-
øå ìå êàòî óïîðèò ïðîèçâîäèòåë. Ìîåòî ñúòðóäíè÷åñòâî ùåøå äà
äîïðèíåñå çà ðåøåíèåòî äàëè çàâîäúò äà ñå çàçäðàâè èëè äà ñå çàòâî-
ðè. 

„Êüîðèíã êðåéíñ åíä åêñêàâåéòúðñ“ áå çàêóïåí îò „Òåðåêñ“ ïðåç
1987 ã. Ïðåäïðèÿòèåòî èìàøå èçïúëíåíà ñ ïîñòèæåíèÿ èñòîðèÿ è ñå
ïîëçâàøå ñ äîáðî èìå â áðàíøà, íî ïîñëåäíèòå ðåçóëòàòè áÿõà ñëàáè.

Íå áÿõ âúîäóøåâåí îò èäåÿòà äà çàìèíà çà ïðîâèíöèÿòà â åäíà
ìíîãî ìàëêà êîìïàíèÿ ñ ïðîäàæáè ïîä ñòî ìèëèîíà äîëàðà, ñ ãîëåìè
åæåãîäíè çàãóáè è áîãàòà ãàìà îò ïðîäóêòè. Âúïðåêè âñè÷êî, ñëåä íÿ-
êîëêî ìåñåöà Ðîí ÄåÔåî ìå óáåäè äà ãè ïîñåòÿ. Ïðåäñòàâèõ îáøèðåí
äîêëàä çà òîâà, êîåòî âèäÿõ è äàäîõ ïðåïîðúêè çà îçäðàâèòåëíè ìåðêè.
Â îòãîâîð òîé ìè îáåùà ñëåäíîòî: àêî ïîëîæåíèåòî íà ôàáðèêàòà îñ-
òàíå íåïîïðàâèìî, òå ùÿõà äà ìè ïðåäîñòàâÿò ïðàâà çà ñîáñòâåíîñò âúð-
õó åäíà ïðîèçâîäñòâåíà ëèíèÿ. Î÷åâèäíî äîáðå áÿõà ïðåöåíèëè êîÿ å
äâèæåùàòà ìè ñèëà – ëþáîâòà êúì îïåðàòèâíàòà ñòðàíà íà áèçíåñà.
Ïðèåõ è ïðåç ÿíóàðè 1993 ã. ñúïðóãàòà ìè è àç îòèäîõìå â ×èêàãî, íà-
åõìå êîëà è òðúãíàõìå çà Óåéâúðëè, Àéîâà. Äîêàòî ïúòóâàõìå, æåíà ìè
íå ñïðÿ äà ïèòà êúäå ñå íàìèðà òîâà ìÿñòî, çàùîòî íå áå îáîçíà÷åíî íà
êàðòàòà. Ìàëêî ãðàä÷å ñ íàñåëåíèå åäâà äåâåò õèëÿäè äóøè, íî ñ îïðå-
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äåëåí ÷àð. Âúïðåêè òîâà, ÷åñòíî êàçàíî, ïðåìåñòâàíåòî îò Ïàðèæ,
Ôðàíöèÿ â Óåéâúðëè, Àéîâà, ìå âðúùàøå ñ íÿêîëêî êðà÷êè íàçàä.

Â ïðîâèíöèÿ èëè íå, íà÷èíàíèåòî áåøå ìíîãî òðóäíî. Êàòî êîí-
ñóëòàíò îùå â íà÷àëîòî îñúçíàõ, ÷å çàâîäúò íå òðÿáâà äà ñå çàòâàðÿ.
Òîé ïðèòåæàâàøå îãðîìåí ïîòåíöèàë, êîéòî ìîæåøå äà ñå èçïîëçâà,
ñòèãà äà ñå ïðåñòðóêòóðèðàò ïðîèçâîäñòâåíèòå ëèíèè, ñúîðúæåíèÿòà
è ðàçõîäíàòà ñõåìà. Íàêðàòêî, â òàçè ôàáðèêà èìàøå æèâîò, íî ïðè íà-
ìàëåíè ìàùàáè. Îòïðàâèõ åäíî êîíòðà-ïðåäëîæåíèå: ïðîäúëæàâàì
íàïðåä è ïðåñòðóêòóðèðàì áèçíåñà, òàêà ÷å äà ãî âúçñòàíîâÿ êàòî ïå-
÷åëèâø. Ñàìî ñúñ ñåäåì–îñåì ÷îâåêà â öåíòðàëíèÿ îôèñ è áåç áþðîê-
ðàöèÿ, „Òåðåêñ“ áúðçî îäîáðè ïëàíà – íå ñå èçèñêâàõà ïàðè â áðîé. Âåä-
íàãà ñå çàõâàíàõ çà ðàáîòà.

Ëåîí Äîé÷, ïî îíîâà âðåìå âèñø ôèíàíñîâ ñëóæèòåë íà „Êüîðèíã
êðåéíñ åíä åêñêàâåéòúðñ“, à ïîíàñòîÿùåì ñòàðøè âèöåïðåçèäåíò íà
„Òåðåêñ ëèôòèíã“, ñè ñïîìíÿ:

Ðàíî ñóòðèíòà ñëåä Íîâà ãîäèíà Ôèë Ôèëèïîâ äîéäå ñèÿåù ñúñ
ñëåäíèÿ ïëàí: „ðàçäåëÿé è âëàäåé!“ Õîðàòà â Óåéâúðëè èçîáùî íå ïî-
äîçèðàõà, ÷å òîâà âêëþ÷âàøå âñè÷êî: îò äîñòàâêè è èíâåíòàð äî õîðà
è ïðîäóêöèÿ.

Äî òîçè ìîìåíò â êàðèåðàòà ñè Ôèëèïîâ áå íàáðàë åäèíñòâåíî ïðî-
èçâîäñòâåí îïèò. Íèêîãà íå å îòãîâàðÿë çà äðóãè ñâúðçàíè ñ áèçíåñà
äåéíîñòè. Ìîæå áè òîâà ùåøå äà ñå îêàæå íîâî íà÷àëî è çà íåãî, è çà
çàâîäà â Óåéâúðëè.

Ñ èçêëþ÷åíèå íà òúðãîâñêèÿ è ìàðêåòèíãîâèÿ îòäåëè, õîðàòà
ïðîäúëæàâàõà äà òâúðäÿò êîëêî ëîø å ïàçàðúò è ÷å òîé å ïðè÷èíàòà,
ïîðàäè êîÿòî íÿìà ïðîäàæáè. Òîâà íå îêàçà âúçäåéñòâèå âúðõó Ôèëè-
ïîâ. Åäèíñòâåíàòà ìó ìèñúë áå, ÷å àêî ôàáðèêàòà ïðîèçâåæäà ïðîñòè,
äîñòúïíè è åôåêòèâíè ïðîäóêòè, òå ùå ñå ïðîäàâàò. 

Âñè÷êî ñå ïðàâåøå íà ìàëêè ÷àñòè. Ôèëèïîâ èìàøå èäåÿ äà ïðå-
óñòðîè çàâîäà â Óåéâúðëè â êîíâåéåðè çà ñãëîáÿâàíå, çà äà íàìàëè öå-
ëèÿ ïðîèçâîäñòâåí öèêúë çà ñúçäàâàíå íà åäèí êðàí îò ÷åòèðè ìåñåöà
íà äåñåò äíè. Çà íåãî íÿìàøå íèùî íåâúçìîæíî, ñòèãà ÷îâåê äà ñå êîí-
öåíòðèðà è íàèñòèíà äà ïîâÿðâà, ÷å ùå ñòàíå. Áúðçî ñå íàó÷èõìå íè-
êîãà äà íå ìó îòãîâàðÿìå ñ: „íåâúçìîæíî å“. Â íà÷àëîòî òîé áåøå ñúâ-
ñåì ñàì, áåç íèòî åäèí ïîääðúæíèê íà íåãîâà ñòðàíà. Õîðàòà â Óåéâúð-
ëè áÿõà âèæäàëè òîëêîâà ìíîãî ñïàñèòåëè äà èäâàò è äà ñè îòèâàò, ÷å
òîé ïðîñòî áå îùå åäèí îò ìíîãîòî. Íå çíàåõìå îáà÷å, ÷å Ôèëèïîâ å
àáñîëþòíî óáåäåí â ïúðâîñòåïåííàòà âàæíîñò íà ïðàâèëíîòî ðàçïðå-
äåëåíèå íà âðåìåòî. Òîé òâúðäî âÿðâà, ÷å âñè÷êè: ïîëèòèöè, ñïîðòèñ-
òè, áèçíåñìåíè, äîïóñêàò åäíà è ñúùà ãðåøêà – íå çíàÿò êîãà äà
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ïðîäúëæàò è êîãà äà ñïðàò. Ñêîðî ðàçáðàõìå, ÷å òîâà áåøå íåãîâèÿò
íà÷èí äà çàäâèæè íåùàòà.

Ïëàíúò çàïî÷íà ñ ïúëíîòî ðàçäåëåíèå íà êðàíîâåòå îò çåìåêîïíè-
òå ìàøèíè. Èìàøå òîëêîâà ìíîãî íàëè÷åí èíâåíòàð, ÷å åäèíñòâåíî-
òî, êîåòî ìîæåõìå äà ñè ïîçâîëèì, áåøå äà ãî èçïîëçâàìå äà ñãëîáÿ-
âàìå ìàøèíè è äà ñå îïèòâàìå äà ãè ïðîäàäåì. Õîðàòà îò òúðãîâñêèÿ
îòäåë òâúðäÿõà, ÷å òå ñà íåïðîäàâàåìè. Îòãîâîðúò íà Ôèëèïîâ áå, ÷å
âñè÷êî ñè èìà öåíà è àêî èìàø äîáúð ïðîäóêò íà ðàçóìíà öåíà, òîé ùå
ñå ïðîäàäå.

Íÿêîëêî äíè ñëåä íà÷àëîòî íà íîâàòà ãîäèíà çàïî÷íà ïðåìåñòâà-
íå íà èíâåíòàðà çà áàãåðè îò îñíîâíèÿ çàâîä â ïîìîùíèÿ è âñåêè ïî-
ëó÷è îïðåäåëåíè çàäà÷è. Ìàëöèíà ñïîäåëÿõà âúçãëåäèòå íà Ôèëèïîâ
èëè êàçàíî ïî-òî÷íî, ñàìî íÿêîëêî ÷îâåêà ãî ðàçáèðàõà. Íåùàòà âúð-
âÿõà áàâíî. Âñå ïàê òîé áåøå ñàìî êîíñóëòàíò è íàñòîÿùîòî ðúêî-
âîäñòâî íå áå ñúãëàñíî ñ ïðåäëîæåíèòå ïðîìåíè. Îñâåí òîâà óïðàâëÿ-
âàùèòå íå âÿðâàõà â óïîðèòèÿ òðóä è â äåéñòâèòåëíîñò íèêîãà íå ñå ïî-
ÿâÿâàõà íà ðàáîòà â ñúáîòà. Êîðàáúò ïîòúâàøå, çàùîòî íÿìàøå êàïè-
òàí. Èìàøå íóæäà îò ïðîìÿíà. Ôèëèïîâ íå èç÷àêà äà ìó ïðåäîñòàâÿò
ïðàâà, òîé ïðîñòî ïîå ðúêîâîäñòâîòî.

Ïðåç ìàðò 1993 ã. Ôèë Ôèëèïîâ ñòàíà äâàäåñåò è ÷åòâúðòèÿò ïðå-
çèäåíò íà ôàáðèêàòà â Óåéâúðëè çà ïîñëåäíèòå 23–24 ãîäèíè. Íàñòú-
ïè ìîìåíòúò íåùàòà äà ïîòðúãíàò. Ïîâå÷å íèêàêâè åêñïåðèìåíòè è ãó-
áåíå íà âðåìå çà îáìèñëÿíå! Âçèìàõà ñå ðåøåíèÿ è ñå ïðåäïðèåìàõà
äåéñòâèÿ. 

Â îáðúùåíèåòî ñè êúì ðàáîòåùèòå â „Êüîðèíã“, êîãàòî ïîå ðúêî-
âîäñòâîòî ïðåç ìàðò 1993 ã., Ôèëèïîâ ïðåäåëíî ÿñíî êàçà êàêâî ïðåä-
ñòîè – ñëåäâàùèòå ñòî äíè ùÿõà äà ñà ïåðèîä íà „ìúêà çà ñïîëóêà“; õî-
ðàòà, êîèòî òîé ñìÿòàøå çà íåîáõîäèìè, òðÿáâàøå äà ïîäîáðÿò íåùà-
òà; êàêâî áå íóæíî äà ñå íàïðàâè è êàê ùåøå äà ñå ïîñòèãíå. Â çàêëþ-
÷åíèå äîáàâè íÿêîëêî îêóðàæàâàùè äóìè, çà äà ïîëó÷è ïîäêðåïàòà è
ìàêñèìàëíèòå óñèëèÿ íà âñè÷êè.

Â ïðîöåñà íà ðàáîòà òîé èíôîðìèðàøå ÷ðåç ñúîáùåíèÿ äîêúäå ñìå
ñòèãíàëè, êúäå äà íàáëåãíåì, êàêâî äà óñúâúðøåíñòâàìå, êàê íàïðåä-
âà ïðåóñòðîéñòâîòî. Âèíàãè áå ïðÿì, îòêðîâåí, ìîëåù èëè èçèñêâàù
ñúäåéñòâèå è íåïðîùàâàù íîâîâúâåäåíèÿòà.

Ïàðèòå â áðîé ñå ñ÷èòàõà çà áîæåñòâî è áèçíåñúò ñå ðúêîâîäåøå íà
òàçè îñíîâà. Àêî òðÿáâàøå äà ñå ïëàùà â áðîé, à ñðåäñòâàòà íå äîñòè-
ãàõà, âèíàãè ñå íàìèðàøå íÿêàêúâ íà÷èí. Çàïàñèòå íà çàâîäà ñå èç÷åð-
ïàõà è íå ñå âúçñòàíîâèõà, äîêàòî íå îïèòàõìå âñè÷êî âúçìîæíî. Â ïî-
ìåùåíèÿòà, â êîèòî íå ñå ðàáîòåøå, îñâåòëåíèåòî áå èçêëþ÷åíî. Îòîï-
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ëåíèåòî â ïðîèçâîäñòâåíèòå õàëåòà è â îôèñèòå áå ñïðÿíî, çà äà ñå ïåñ-
òè. Âñè÷êè ðàçõîäè áÿõà îäîáðÿâàíè ïðåäâàðèòåëíî îò ñàìèÿ Ôèëèïîâ.

Êîãàòî òîé ïîå âëàñòòà, ìàðêåòèíãîâèÿò äèðåêòîð áåøå âúâ Ôëî-
ðèäà è Ôèëèïîâ ìó çàïîâÿäà äà ñå âúðíå â Óåéâúðëè. Äðóã ïðîäàâà÷ áå-
øå â Àêàïóëêî, íåçíàéíî ïî êàêâè äåëà. Êàòî ñå çàäúëáî÷è, Ôèëèïîâ
îòêðè ïðîäàâà÷è, êîèòî áÿõà îòñòúïèëè íà ñúïðóãèòå ñè ôèðìåíèòå àâ-
òîìîáèëè è èçïîëçâàõà òàêñèòà çà òðàíñïîðò. Òîé ñå ÷óäåøå êàê å
âúçìîæíî íÿêîé äà ïðîäàâà ïðè òåçè îáñòîÿòåëñòâà è íÿìà íóæäà äà
ñïîìåíàâàì, ÷å ñèòóàöèÿòà íåçàáàâíî ñå ïðîìåíè.

Êîãàòî âúíøíè òúðãîâöè íå íè äîñòàâÿõà ðàçëè÷íè êîìïîíåíòè ïî-
ðàäè ëîøàòà íè ðåïóòàöèÿ, íèå ñàìè ïîñåùàâàõìå äîñòàâ÷èöèòå. Òî-
âà ÷åñòî îçíà÷àâàøå äà òðúãâàìå â ÷åòèðè ÷àñà ñóòðèíòà, äà øîôèðà-
ìå äî Ìèëóîêè èëè ×èêàãî, äà ñå ñðåùíåì ñ òðèìà äîñòàâ÷èöè è äà ñå
âúðíåì â êúùè â ïîëóíîù. Íà ñëåäâàùèÿ äåí çàïî÷âàõìå îòíîâî â îáè-
÷àéíèÿ ÷àñ – øåñò ñóòðèíòà. Êîãàòî ãî ïèòàõà çàùî å äîøúë òîëêîâà
ðàíî íà ðàáîòà, Ôèë îòãîâàðÿøå, ÷å å âúïðîñ íà óáåæäåíèå. Êàçâàøå:
„Ðàáîòíèöèòå íå çíàÿò êàêâî ñúì ïðàâèë â÷åðà. Åäèíñòâåíîòî, êîåòî
ðàçáèðàò å, ÷å íàïðåæåíèåòî ñïàäà, àêî íà ñëåäâàùàòà ñóòðèí íå ñúì
òóê ïðåäè òÿõ.“ Âïå÷àòëÿâàùî å äà ðàáîòèø çà ÷îâåê, êîéòî íèêîãà íå
å îòñúñòâàë íèòî äåí ïîðàäè áîëåñò. Êîãàòî õâàíà íàñòèíêà âñè÷êè
ìèñëåõà, ÷å ùå ñè âçåìå ïî÷èâåí äåí. Áÿõà ðàçî÷àðîâàíè.

Âúòðåøíèÿò ðåä â Óåéâúðëè, â ïëà÷åâíî ñúñòîÿíèå ïðåç ïúðâèÿ
äåí, áå åæåäíåâíî ïîäîáðÿâàí. Ìîòèâàöèÿòà áåøå, ÷å íå ìîæåø äà ñúç-
äàäåø äîáðà ìàøèíà â íå÷èñòà ðàáîòèëíèöà. Íÿìàøå èçâèíåíèå çà òå-
çè, êîèòî íå ïî÷èñòâàõà ñëåä ñåáå ñè èëè îñòàâÿõà ìðúñíè ñåðâèçíè-
òå ïîìåùåíèÿ.

Ðàáîòíèÿò äåí çàïî÷âàøå â øåñò ÷àñà ñóòðèíòà èëè ïî-ðàíî è
ïðîäúëæàâàøå äî äåñåò âå÷åðòà. Îáèêíîâåíî Ôèëèïîâ ïðåêàðâàøå
ïî äâàäåñåò è ÷åòèðè ÷àñà â çàâîäà. Íÿìàøå âðåìå çà ïî÷èâêà – çàäà-
÷èòå íå òúðïÿõà íèêàêâî îòëàãàíå. Ìàëêîòî êëèåíòè, êîèòî èìàõìå, èñ-
êàõà ïðîäóêöèÿòà íàâðåìå è â èçïðàâíîñò. Â íà÷àëîòî íà ìåñåöà íÿìà-
øå íåäîâúðøåíè ïîðú÷êè è òðÿáâàøå äà ðàç÷èòàìå íà íîâè òàêèâà, çà
äà î÷àêâàìå ðåçóëòàòè. Íàïðåæåíèåòî ïàäíà âúðõó ìàëöèíàòà îñòàíà-
ëè â îòäåë „Ïðîäàæáè“. Õîðàòà ñå ðàçäåëÿõà íà „ñúçäàâàùè“ è „ïðîäà-
âàùè“. Êîéòî íå ïîïàäàøå â åäíà îò äâåòå ãðóïè, áå çàñòðàøåí îò
óâîëíåíèå. Ìíîçèíà îñòàíàõà, à äðóãèòå áÿõà îòñòðàíåíè.

Â íà÷àëîòî íà ïðîëåòòà, ïî-òî÷íî â íåäåëÿòà íà Âåëèêäåí, Ôèëè-
ïîâ ìå ïîïèòà êîëêî äóøè ïðèñúñòâàò â äîìà ñè íà òúðæåñòâåí îáÿä
è ðàç÷èòàò íà çàïëàòà îò çàâîäà íà „Òåðåêñ“ â Óåéâúðëè. Åäíî áúðçî èç-
÷èñëåíèå ïîêàçà îêîëî äâå õèëÿäè. Êàòî âçå äàííèòå ïîä âíèìàíèå, òîé
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îùå ïî-åíåðãè÷íî ñå çàå äà âúçñòàíîâè çàâîäà, à íå ñàìî äà ãî ïðåîá-
ðàçè.

Íåïîòðåáíèòå ñãðàäè, â êîèòî õîðàòà îñòàâÿõà âåùèòå ñè è èç êî-
èòî ñàìî ñå øëÿåõà, áÿõà ðàçðóøåíè. Ïîÿâèõà ñå ïðîáëåìè ñ ïðîôñú-
þçèòå, òúé êàòî áÿõà ñòðèêòíî íàëîæåíè ïðàâèëà çà òðóäîâà äèñöèï-
ëèíà è äîãîâîðúò ñ òÿõ áå çàñòðàøåí, çà äà ñå ñïàçè ñðîêúò íà äîñòàâ-
êèòå. Íà âñåîñëóøàíèå áå îïîâåñòåíî, ÷å Ôèëèïîâ íÿìà äà ñè òðúãíå.
Ìîæå áè å ïî-äîáðå äà ãî ïîäêðåïèòå, îòêîëêîòî äà âîþâàòå ñðåùó íå-
ãî. Çàâîäúò è ïðîèçâîäñòâåíèòå ðåçóëòàòè ñå áÿõà ïðîìåíèëè. 

Äî ëÿòîòî õóáàâèòå íîâèíè íå çàêúñíÿõà ïîðàäè íàøàòà ïîâèøå-
íà âñåîòäàéíîñò êúì ìàëêîòî êëèåíòè, êîèòî èìàõìå. Íî ïîðú÷êèòå
íå áÿõà äîñòàòú÷íè, çà äà ïîñòèãíåì æåëàíîòî íèâî íà ïðîäàæáè è äà
íàìàëèì ïðîèçâîäñòâåíèòå ðàçõîäè. Îïåðàòèâíèòå ðàçíîñêè áÿõà ñúê-
ðàòåíè äðàñòè÷íî, âúòðåøíèÿò ðåä ñå ïîäîáðè è íàé-ñåòíå ñå ïîÿâè íÿ-
êàêúâ ëú÷ íà íàäåæäà.

Êðåéã Ëèõòè, òîãàâà äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíã â „Êüîðèíã êðåéíñ
åíä åêñêàâåéòúðñ“, ïîíàñòîÿùåì ãëàâåí âèöåïðåçèäåíò íà îòäåë
„Ïðîäàæáè è ìàðêåòèíã“ â „Òåðåêñ ëèôòèíã“, (áëàãîäàðåíèå íà ñúï-
ðóãàòà ìó Äàíà, êîÿòî ãî ïîñúâåòâà äà îñòàíå ñ òîçè ëóä ÷îâåê) ñè
ñïîìíÿ:

Ïî òîâà âðåìå èìàõìå ãîòîâè ñúîðúæåíèÿ çà ïðîäàí, êîèòî ïðåä-
ëàãàõìå íà âúçìîæíî íàé-äîáðàòà öåíà íà äèñòðèáóòîðèòå ñè è áóê-
âàëíî ãè ìîëåõìå äà êóïóâàò, çà äà ìîæåì äà ïëàòèì ëèõâèòå ïî ðèñ-
êîâèòå îáëèãàöèè. Íî âñåêè ïúò ÷óâàõìå åäíî è ñúùî: „Íå ìîæåì äà
ãè ïðîäàäåì.“. Òå íå áÿõà ñêëîííè äà èíâåñòèðàò â ìàøèíèòå íè, çà-
ùîòî áÿõìå ïîñðåäñòâåíè ïðîèçâîäèòåëè è èìàõìå íåÿñíî áúäåùå.
Íàé-ãîëåìèÿò ïðîáëåì áå, ÷å îãðàíè÷àâàíåòî íà ðàçõîäèòå íå îáëàãî-
äåòåëñòâàøå íàïúëíî êëèåíòèòå, çàùîòî äîñòàâ÷èöèòå ïî âåðèãàòà
íå ïðåðàçãëåäàõà âúçìîæíîñòèòå ñè çà íàìàëÿâàíå íà ïå÷àëáàòà, çà äà
ïðèâëåêàò âíèìàíèåòî íà ïàçàðà.

Ñëåäâàùèÿ õîä, êîéòî ïðåäïðèåõìå, áå íåùî íå÷óâàíî â áðàíøà.
Ðåøèõìå äà ïðîäàâàìå ìàøèíèòå ñè íà âñåîáùè, îòêðèòè ïóáëè÷íè
òúðãîâå. Àêöèîíåðèòå îò „Ðèò÷è áðîñ“ èçïîëçâàõà ìíîãî ïðîñò, íî
åôåêòèâåí ìåòîä äà ïðåâðúùàò îáîðóäâàíåòî â ïàðè â áðîé. Òåõíèòå
òúðãîâå ñà îòêðèòè. Íÿìà ìèíèìàëíè öåíè. Âñè÷êî âèíàãè ñå ïðîäà-
âà ñïîðåä íàé-âèñîêèÿ çàëîã. Åäèíñòâåíîòî, íà êîåòî äàäåí ïðîäàâà÷
ìîæå äà ñå íàäÿâà, å äà èìà ïîâå÷å îò åäèí æåëàåù, êîéòî èñêà äà êó-
ïè ïðîäóêòà. 
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Äèëúðèòå êàçâàõà, ÷å Ôèëèïîâ å ëóä è ÷å ùå óíèùîæè áèçíåñà. Íå-
ãîâèÿò îòãîâîð áå: „Áèçíåñúò å ìúðòúâ, àç ñàìî ñå îïèòâàì äà ãî ñú-
æèâÿ“. Ìàøèíèòå íàèñòèíà ñå ïðîäàâàõà, íî ñ 20% ïî-åâòèíî îò ñåáåñ-
òîéíîñòòà. Ñëåä íÿêîëêî òúðãà ñ åäèí è ñúùè ðåçóëòàò âå÷å çíàåõìå
êàêâî òðÿáâà äà íàïðàâèì. Êëèåíòèòå äèêòóâàõà öåíèòå íà ìàøèíèòå
è îò Ôèëèïîâ è îò çàâîäà çàâèñåøå ðàçõîäèòå äà íàìàëåÿò, çà äà ñå ðå-
àëèçèðà ïå÷àëáà. Òðÿáâàøå äà ãè ñúêðàòèì ñ íàä 40%, çà äà ñå ñïå÷å-
ëÿò ïàðè. Êîìïàíèÿòà-îðãàíèçàòîð íà òúðãîâåòå ñòàíà âòîðèÿò íè
íàé-ãîëÿì êëèåíò.

Òúðãîâåòå èìàõà è äðóã íåçàáàâåí åôåêò. Òå ïðåâúðíàõà ìàøèíè-
òå îò èíâåíòàð â èçòî÷íèê íà æèçíåíîíåîáõîäèìèòå íè ïàðè â áðîé –
îñíîâà çà íàøåòî îöåëÿâàíå. Âúïðåêè ÷å áå ñìóùàâàùî çà òðàäèöèî-
íàëèñòèòå â îòðàñúëà, èçïîëçâàíåòî íà òúðãîâå çà ïðîäàæáà íà íîâè
ìàøèíè áå íîâîâúâåäåíèåòî, îò êîåòî ñå íóæäàåõìå, çà äà óâåëè÷èì
ðåàëèçàöèÿòà íà ïðîäóêöèÿòà. Îò ñòðàíà íà Ôèëèïîâ òîâà áå ñúùî òà-
êà ÿâåí çíàê, ÷å âúçíàìåðÿâà äà ïðîâîêèðà ñòàðèòå ìàðêåòèíãîâè ïîä-
õîäè â ñòðîèòåëíîòî îáîðóäâàíå.

Ëåîí Äîé÷ ïðîäúëæàâà:
Äî òîçè ìîìåíò ïðîèçâîäñòâåíèòå ëèíèè áÿõà ìàêñèìàëíî ðàöè-

îíàëèçèðàíè. Ñëåä ñúêðàùàâàíåòî íà ðàçõîäèòå êàòî öåë íîìåð åäíî
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ïîñëåäâà íîâà ñòúïêà êúì ðàöèîíàëèçàöèÿ: âñÿêà åäíà ìàøèíà áå èç-
ñëåäâàíà ÷àñò ïî ÷àñò, çà äà ñå íàìàëÿò ðàçõîäèòå. Íÿìàøå íåâúçìîæ-
íè íåùà çà ÷îâåêà, äîøúë áåç íèùî îò Áúëãàðèÿ.

Äðóãà äðàñòè÷íà ñòúïêà áå äà îïðåäåëèì òî÷íàòà íàëè÷íîñò è
áðîÿ íà ïîðú÷êèòå êúì äîñòàâ÷èöèòå íè. Âñè÷êè òåêóùè çàÿâêè êúì
ñíàáäèòåëèòå áÿõà îòêàçàíè è ùÿõà äà ñå ïëàíèðàò îòíîâî ñàìî ñëåä
ïúëíà èíâåíòàðèçàöèÿ íà çàâîäà, êîÿòî ñå ïðîâåäå ïðåç íîåìâðè. Òî-
âà íå áå ïðàâåíî îò ñåäåì ãîäèíè.

Íåçàáàâíî ñëåä èçâåñòèåòî äî äîñòàâ÷èöèòå ïîñëåäâà ñúêðàùàâà-
íå íà ðàáîòíèòå ìåñòà ñ ïîâå÷å îò 50%. Âñè÷êè, êîèòî îñòàíàõà, ñå ñúñ-
ðåäîòî÷èõà âúðõó èçïúëíåíèåòî íà íîâîäîøëèòå ïîðú÷êè è ñå ïîäãîò-
âÿõà çà ïúëíà èíâåíòàðèçàöèÿ.

Òåçè äåéñòâèÿ áÿõà ïðåäïðèåòè, çà äà îöåëååì. Ïðåç ñëåäâàùèòå
òðè ìåñåöà ïðåäè èíâåíòàðèçàöèÿòà èíæåíåðèòå áÿõà èçâèêàíè â ðà-
áîòèëíèöàòà, çà äà íàïðàâÿò ïîäîáðåíèÿ è äà ñúêðàòÿò ïðîèçâîäñòâå-
íèòå ðàçõîäè. Íå èì áåøå ïîçâîëåíî äà ñòîÿò â îôèñà ïðåç äåíÿ, à ñà-
ìî ñëåä ðàáîòíî âðåìå. Õîðàòà ñå íàó÷èõà êàê äà ðàáîòÿò ïî-íàõîä÷è-
âî, ïî-óïîðèòî è ïî-äúëãî, çà äà îöåëåÿò. Íå çàãóáèõìå äîáðè ñïåöè-
àëèñòè. Âñè÷êè çíàåõà, ÷å òîâà áåøå ïîñëåäíà âúçìîæíîñò çà ôàáðè-
êàòà â Óåéâúðëè è òðÿáâàøå äà íàïðàâÿò âñè÷êî â ðàìêèòå íà ÷îâåø-
êèòå ñïîñîáíîñòè, çà äà îçäðàâÿò çàâîäà.

Äæåðè Ñòúðëèíã, ïðåäñåäàòåë íà ðàáîòíè÷åñêèÿ êîìèòåò ïðè
Ñúþçà íà àâòîìîáèëíèòå ðàáîòíèöè êúì „Êüîðèíã êðåéíñ åíä åêñêà-
âåéòúðñ“ ïî âðåìå íà ïðèñòèãàíåòî íà Ôèë Ôèëèïîâ â Óåéâúðëè, Àéî-
âà.

Ôèë äîéäå ïðè íàñ ñ äîñòà ðàçëè÷íè èäåè. Íå áÿõ ñúãëàñåí ñ ìíî-
ãî îò òÿõ, íî çàâîäúò áåøå çëå ôèíàíñîâî, ñ ãîëÿì èíâåíòàð îò
„Íîðòóåñò“,“Ìàðê èíäúñòðèñ“ è íàø ñîáñòâåí. Ñ ïðîìåíèòå íà
Ôèë è óïîðèòèÿ òðóä íà ðàáîòíèöèòå íèå ïðåñòðóêòóðèðàõìå ïðî-
èçâîäñòâîòî òàêà, ÷å äà íîñè ïå÷àëáà. Òîé íàèñòèíà „ðàçáóäè“ òî-
âàðîïîäåìíàòà èíäóñòðèÿ – õîðàòà çíàÿò, ÷å „Òåðåêñ ëèôòèíã“ å
òóê, çà äà ïðîñúùåñòâóâà.

Ôèë íå ñìåñâà ëè÷íèòå ñ ïðîôåñèîíàëíèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ.
Èìà òðè íà÷èíà äà ñâúðøèø íåùî: ïðàâèëíèÿò, íà ïðîôñúþçèòå è
íà Ôèë. È äîñåãà òîé å ïîñòèãàë ñâîåòî. Îñòàâà äà âèäèì êàêâî ùå
íè äîíåñå áúäåùåòî.
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Â ïåðèîäà ïðåäè èíâåíòàðèçàöèÿòà âñåêè ñå ïîäãîòâÿøå çà íåéíî-
òî ãëàäêî ïðîòè÷àíå. Òÿ ñå ïðîâåäå â êðàÿ íà íîåìâðè è ïðèêëþ÷è â
ðàìêèòå íà åäíà ñåäìèöà. Õîðàòà ðàáîòåõà êàêòî íèêîãà äîñåãà. Âñè÷-
êè áÿõà ñïëîòåíè è ñå òðóäåõà îò çîðè äî ìðàê. Ùîì âèäÿõà, ÷å Ôèëè-
ïîâ áå âèíàãè äî òÿõ â òîçè òåæúê ìîìåíò, ñÿêàø íåùî ñå ïðîìåíè. Äî-
ðè êîãàòî íå ãî î÷àêâàõà, òîé ñå ïîÿâÿâàøå ñ åëåêòðè÷åñêàòà ñè êîëè÷-
êà çà ãîëô. Ïðåäïîëàãàì, ÷å â Áúëãàðèÿ íå å èìàëî òàêúâ òèï êîëè, çà-
òîâà òóê òîé îáè÷àøå äà ÿ êàðà. Ñåãà ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ïåðñîíàëà
áåøå ñ Ôèëèïîâ, à íå ñðåùó íåãî. Òîâà áå ïîâðàòåí ìîìåíò çà çàâîäà.

Çàïî÷íàõà äà èäâàò íîâè ïîðú÷êè âñëåäñòâèå íà çíà÷èòåëíîòî íà-
ìàëÿâàíå íà öåíèòå, ïîäîáðåíîòî êà÷åñòâî è ïî-áúðçèòå äîñòàâêè.
Íàëîæè ñå äà ñå íàçíà÷àâàò âðåìåííè ðàáîòíèöè. Äîñòàâ÷èöèòå ïîëó-
÷àâàõà ìîëáè çà ÷àñòèòå, êîèòî ïî-ðàíî áÿõìå ïîðú÷àëè, íî íå ìîæåõ-
ìå äà ïëàòèì. Äîâåðèåòî íàðàñòâàøå. Òåíäåíöèÿòà äà ãóáèì ïîâå÷å îò
åäèí ìèëèîí äîëàðà ìåñå÷íî ñå ïðîìåíè è ñåãà íàòðóïàõìå èçâåñòíè
ñóìè, êàêòî è ïàðè â áðîé. Êðóòèòå ìåðêè, ïðîïîâåäèòå è óðîöèòå íà
Ôèëèïîâ äàâàõà ðåçóëòàò.

Èçãëåæäàøå, ÷å ñëåäâàùàòà ãîäèíà íèêîãà íÿìà äà íàñòúïè. Çà âñå-
êè ìîäåë ñå èçãîòâÿõà åæåìåñå÷íè ïðîèçâîäñòâåíè ñõåìè è ñå ïðîìå-
íÿõà ñïîðåä èçèñêâàíèÿòà íà êëèåíòèòå. Èçêëþ÷èòåëíî èíòåíçèâíèÿò
òðóä ñå óâåí÷à ñ óñïåõ. Âñå îùå èìàøå ìíîãî ðàáîòà è ãîëÿìà íåîá-
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õîäèìîñò îò ïîäîáðåíèÿ. Âíîñúò íà çàâàðåíè è ìåõàíè÷íî-îáðàáîòå-
íè çàãîòîâêè ñúêðàòè çíà÷èòåëíî òåõíîëîãè÷íîòî âðåìå. Íàëè÷íèÿò
èíâåíòàð íàìàëÿ è ìàøèíèòå áÿõà óñúâúðøåíñòâàíè. Ñàìîòî ïðîèç-
âîäñòâî ñå óâåëè÷è äâîéíî ñ ïî-ìàëêî îò ïîëîâèíàòà ïåðñîíàë.

Âìåñòî äà ðåêëàìèðà â ñïèñàíèÿ è òúðãîâñêè èçäàíèÿ, Ôèë Ôèëè-
ïîâ èçïðàòè ñàìîëåòíè áèëåòè íà êëèåíòè, çà äà ïîñåòÿò çàâîäà. Îá-
ðàòíàòà èíôîðìàöèÿ îò òÿõíà ñòðàíà áå íóæíà çà ïîäîáðÿâàíå íà èç-
äåëèÿòà è íà òåõíèÿ íîâ äèçàéí. Òîâà íå áå ïðàâåíî ïðè ïðåäèøíîòî
ðúêîâîäñòâî. Âúíøíèÿò ñâÿò ìîæåøå äà âèäè, ÷å ôàáðèêàòà ñå å ïðî-
ìåíèëà. Âúïðîñúò áå êîëêî äúëãî ùå ïðîäúëæè òàçè ïðîìÿíà. Å, òÿ ñå
çàäúðæà. Êðàíîâåòå, ïðîèçâåæäàíè â Óåéâúðëè, çàåìàò íàé-ãîëÿì ïà-
çàðåí äÿë â ñâîÿòà êàòåãîðèÿ â Ñåâåðíà Àìåðèêà. Äà, èìà âúçõîäè è ïà-
äåíèÿ, íî Ôèë íå å îò òåçè, êîèòî ïîçâîëÿâàò ñïàäîâåòå äà ãè ñëîìÿò.
Ôèëèïîâ å êðúñòíèêúò íà òîçè çàâîä è âñè÷êè ãî çíàÿò.

Â íà÷àëîòî Ôèëèïîâ êàçà íà õîðàòà, ÷å íå å íåîáõîäèìî äà ãî õà-
ðåñâàò, íî è òîâà ùå ñòàíå. Ñåãà, ñåäåì ãîäèíè ïîä íåãîâî ðúêîâîäñòâî,
ìîæå áè âñå îùå èìà ìàëöèíà, êîèòî íå ñà ñúãëàñíè ñ òàçè ìèñúë, íî
òîâà å â ðåäà íà íåùàòà è âèíàãè ùå áúäå òàêà. Òîé áè íè ïðèïîìíèë,
÷å äîðè è â åäíî ìàëêî ñåëöå èìà ãðîáèùå. Òîâà å åäíî èíòåðåñíî „ïú-
òóâàíå“, êîåòî ñúâñåì íå ñìå ïðèêëþ÷èëè. Êîé çíàå êàêâî ùå äîíåñå
óòðåøíèÿò äåí íà õîðàòà îò Óåéâúðëè, Àéîâà. 

Êðåéã Ëèõòè äîáàâÿ:
Ïîä ðúêîâîäñòâîòî íà Ôèë Ôèëèïîâ è ñ íåãîâàòà ïðîèçâîäñòâåíà

ñòðàòåãèÿ „ëåñåí, äîñòúïåí è åôåêòèâåí“ íèå íå ñàìî îïðàâäàõìå î÷àê-
âàíèÿòà íà êëèåíòèòå. Îò çàâîä ñ ïîêàçàòåëè ïîä ñðåäíîòî íèâî çà îò-
ðàñúëà ãî ïðåâúðíàõìå âúâ âîäåù, íà êîéòî îñòàíàëèòå äà ïîäðàæà-
âàò.

Ìíåíèå íà ñòðàíè÷åí íàáëþäàòåë. Îòïå÷àòàíî ñ ðàçðåøåíèåòî
íà èçäàíèåòî „Êðåéí ðèïîðò“.

Ïðåç ôåâðóàðè 1993 ã. çà ïîñëåäåí ïúò ïðåäñòàâèòåë íà „Êðåéí ðè-
ïîðò“ ïîñåòè Óåéâúðëè. Òîãàâà ñòàðîòî ðúêîâîäñòâî âñå îùå óïðàâëÿ-
âàøå „Êüîðèíã“. ×åñòíî êàçàíî, çàâîäúò – íåïîäðåäåí, ïðåòðóïàí è
ìðúñåí, íå ïðàâåøå äîáðî âïå÷àòëåíèå. Ïðåõâúðëÿíåòî íà ëèíèÿòà çà
ïîâäèãàùè ïëàòôîðìè îò çàâîäà „Ìàðêëèôò“ â Áðè, Êàëèôîðíèÿ, â
Óåéâúðëè â êðàÿ íà ëÿòîòî íà 1992 ã. î÷åâèäíî íå ïîòðúãíà. Êàêòî ÷åñ-
òî ñå ñëó÷âà, çíà÷èìîñòòà íà ðàáîòàòà ïî ïðåìåñòâàíåòî áåøå ñåðèîç-
íî ïîäöåíåíà. Íåùî ïîâå÷å, çàâîäúò âå÷å ïðèòåæàâàøå ïðåêàëåíî ãî-
ëÿìî ðàçíîîáðàçèå íà ñúîðúæåíèÿ ñúñ çëå îáìèñëåíàòà ïðèäîáèâêà íà
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ëèíèÿòà çà ñòàðè ìåõàíè÷íè ëîïàòè îò ôàáðèêàòà „Íîðòóåñò“ ïðåç
1990 ã. è ïðåõâúðëåíèòå ïðåç 1989 ã. îò „Áàñàéðúñ-Èèðè Äàéíàõî“ òî-
âàðíè òðàêòîðè ñúñ çàäíî ãðåáëî – íàé-ãîëÿìàòà ãðåøêà. Ïðèáàâåíè-
òå ìèíàëàòà ãîäèíà íàä 20 ðàçëè÷íè ìîäåëà ðàìåííè è íîæè÷íè êðà-
íîâå íà „Ìàðêëèôò“ óòåæíÿâàõà ñèòóàöèÿòà è çàâîäúò â Óåéâúðëè
ïðàêòè÷åñêè èçäúõâàøå. Ñòðàäàõà äîñòàâêè, ðàçõîäè è êà÷åñòâî.

Ñëåä êàòî ïðåç ìàðò Ôèë Ôèëèïîâ ïîå óïðàâëåíèåòî, òîé áóêâàë-
íî ïðîìåíè „Êüîðèíã“. Çàâîäúò è àäìèíèñòðàöèÿòà áÿõà äðàñòè÷íî
ïðåñòðóêòóðèðàíè. Îòêðèòèòå ïëîùè, êîèòî ïî-ðàíî áÿõà çàäðúñòåíè
ñ îñòàðåëè è ðúæäÿñàëè ìàøèíè, ñå ðàç÷èñòèõà. Ïðàêòè÷åñêè ðàç-
ìåðúò íà ðàáîòíèÿ èíâåíòàð áå çíà÷èòåëíî íàìàëåí. Ñåãà â öåõîâåòå
èìà ÿñíî è ëîãè÷íî ðàçãðàíè÷åíè ïîòî÷íè ëèíèè, ÷èñòè ðàáîòíè ïðîñò-
ðàíñòâà è ëåñíà ïðîõîäèìîñò íà ìàòåðèàëèòå. Äî òîçè ìîìåíò ïðîèç-
âîäñòâåíèòå ðàçõîäè áÿõà ïîíèæåíè ñ 34% ãëàâíî ÷ðåç ñúêðàùàâàíå
íà ïåðñîíàëà, óñúâúðøåíñòâàíå íà èçäåëèÿòà, ïî-êà÷åñòâåíè ìàòåðè-
àëè, ïî-âèñîêà ïðîèçâîäèòåëíîñò è íàìàëåíè ðàçíîñêè.

Â ìîìåíò, êîãàòî êîíêóðåíòèòå íà „Êüîðèíã“ èçâúðøâàò ñúêðàùå-
íèÿ, âñè÷êè óâîëíåíè îò öåõà ïðåç ìèíàëàòà ãîäèíà è â íà÷àëîòî íà
ñëåäâàùàòà áÿõà âúçñòàíîâåíè íà ðàáîòà è ôàáðèêàòà ïîääúðæàøå
òðèñìåíåí ðåæèì. Ñëóæèòåëèòå íà çàïëàòà ÷èñëåíî íàìàëÿõà è, ñúã-
ëàñíî ïðèíöèïèòå íà Ôèëèïîâ, âñè÷êè ñå òðóäÿò ïî-ïðîäúëæèòåëíî è
ïî-óñèëåíî. Îáùóâàíåòî â éåðàðõèÿòà áå îïðîñòåíî, ìåíèäæúðèòå
áÿõà íàìàëåíè îò øåñòèìà íà òðèìà (ñ Ôèëèïîâ âêëþ÷èòåëíî). Âñå-
êè ìîæå äà âèäè è äà óñåòè ïîäíîâåíîòî êîëåêòèâíî ñúçíàíèå ñðåä ðà-
áîòíèöèòå. Òî ñå ïðîÿâÿâà â ïî-âèñîêàòà ïðîèçâîäèòåëíîñò íà òðóäà
è â äîïóñêàíåòî íà ïî-ìàëêî äåôåêòè.

Ïðè ïúðâà ñðåùà ñ Ôèë Ôèëèïîâ íè ïîðàçÿâà íåãîâàòà åíåðãè÷íîñò
è ñòðàñò. Ñúñ ñèãóðíîñò òîâà å ÷îâåê ñ ìèñèÿ. Òîé âåðîÿòíî áè èçðà-
çèë ïîä ôîðìàòà íà ïðèò÷à óïðàâëåí÷åñêàòà ñè ôèëîñîôèÿ çà îçäðà-
âÿâàíåòî íà ïðåäïðèÿòèÿ îò òèïà íà „Êüîðèíã“. „Èìà åäíà ñòàðà ïðè-
êàçêà çà çëàòíàòà ðèáêà“ – êàçâà òîé. „Àêî çàïàëèòå îãúí ïîä àêâàðè-
óìà è âîäàòà çàâðè, çëàòíàòà ðèáêà ùå ñè îñòàíå òàì è ùå óìðå. Íî àêî
ïî÷óêàòå ïî ñòúêëîòî, òÿ ùå ïîäñêî÷è è ùå èçáÿãà. Àç ïî÷óêâàì ïî ñú-
äà è êàðàì îñòàíàëèòå äà ðåàãèðàò.“

Òîé èçðàçÿâà íåäâóñìèñëåíî èçèñêâàíèÿòà ñè êúì ðàáîòíèöèòå.
Óáåäåí å, ÷å òðÿáâà äà äàâà ïðèìåð. „Ìîÿòà îñíîâíà ôèëîñîôèÿ ïðè
îçäðàâèòåëíè ïðîöåäóðè â áèçíåñà å äà èñêàì îò âñè÷êè äà ðàáîòÿò ïî-
óïîðèòî, ïî-ïðîäúëæèòåëíî è ïî-íàõîä÷èâî. Âÿðâàì â óïðàâëåíèåòî
÷ðåç äàâàíå íà ëè÷åí ïðèìåð è î÷àêâàì ñúùîòî îò ìîèòå ìåíèäæúðè.“
Äåéñòâèòåëíî Ôèëèïîâ ÷åñòî ïðåêàðâà ïî îñåìíàäåñåò ÷àñà íà ðàáî-
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òà, äîðè â ñúáîòà è â íåäåëÿ, à è íà ïðàçíèöè. „Îïèòâàì ñå äà áúäà íàâ-
ñÿêúäå,“ – êàçâà òîé – „äà ïðîâåðÿâàì èíâåíòàðà, äà îáìèñëÿì ñúêðà-
ùàâàíå íà ðàçõîäèòå, äà èçñëóøâàì êëèåíòè, äà ñå óâåðÿ, ÷å ìàøèíè-
òå ñå ïðîäàâàò, äà óïðàâëÿâàì íàëè÷íèòå ïàðè.“

Ïúðâîíà÷àëíàòà ðåàêöèÿ íà ðàáîòåùèòå â êîìïàíèÿòà áå, ÷å òîé
íÿìà äà óñïåå äà çàïàçè òîâà òåìïî. „Â íà÷àëîòî âñè÷êè íàîêîëî ñìÿ-
òàõà, ÷å ùå èçäúðæà ñåäìèöà èëè äâå, ïîñëå – ìåñåö, íî ìíîãî ñêîðî
îñúçíàõà, ÷å àç ïðîñòî íå ñå ïðåäàâàì“ – ðàçêàçâà Ôèëèïîâ. „Òóê èìà
ìíîãî äîáðè õîðà è íå ñå ïîêîëåáàõ äà êà÷à ïîâå÷åòî îò òÿõ íà ìîÿ
âëàê. Òåçè, êîèòî íå áÿõà ïðîôåñèîíàëèñòè, îñîáåíî ìåíèäæúðèòå íà
ñðåäíî íèâî, áÿõà îòñòðàíåíè.“

Êàêâî ãî ïðèâëå÷å â ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî äà îçäðàâè „Êüîðèíã“ è
äà ñå ïðåìåñòè îò Ôðàíöèÿ â íàé-îòäàëå÷åíàòà òî÷êà íà Àéîâà? „Íà
ïúðâî ìÿñòî ìàùàáèòå íà ïðîáëåìà. Ìîãà äà ñå ñïðàâÿ ñ òîâà. È íà
âòîðî – óïðàâëåíñêàòà ôèëîñîôèÿ íà „Òåðåêñ“, êîÿòî ìè äîïàäà. Îò-
ñúñòâèåòî íà õàðàêòåðíàòà êîðïîðàòèâíà áþðîêðàöèÿ è óìåíèÿòà íà
ñêðîìíèòå è ÷åñòíè òðóæåíèöè, íà êîèòî ìîæå äà ñå ðàç÷èòà. Íà ïîñ-
ëåäíî ìÿñòî, íî êàòî îñíîâíà ïðè÷èíà èçòúêâàì, ÷å õîðàòà òóê èìàò
æåëàíèå çà ïðîìåíè è ïðèåìàò ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà.“ 

À êàê äíåñ òîé îöåíÿâà ñâîÿ óñïåõ? „Å, íå ñúì äîâîëåí. Íèêîãà íå
ñúì äîâîëåí“ – êàçâà Ôèë. Íå ÷å â ìîìåíòà ïðåäïðèÿòèåòî íå âúðâè,
íî íàïðåäúêúò ñïîðåä íåãî ùå ñå ïðîÿâè â èäíèòå ìåñåöè è ãîäèíè. Ôè-
ëèïîâ äîáàâÿ: „Íèå íå ñìå òàì, êúäåòî ìè ñå èñêà äà áúäåì. Âúïðåêè
÷å ñìå íà ïðàâ ïúò, ùå ìèíå äîñòà âðåìå, äîêàòî íàïðàâåíèòå ïðîìå-
íè çàïî÷íàò äà äàâàò ðåçóëòàòè. Çà íÿêîè ìîæå äà ïðîçâó÷è îáåçêóðà-
æàâàùî, íî ùå ñòèãíåì äî òàì.“ Ôèëèïîâ ñìÿòà, ÷å ôèðìàòà áúðçî ñå
èçïðàâÿ íà êðàêà è ñòðàòåãèÿòà º ñòàâà ïî-ãúâêàâà. „Êúì êëèåíòèòå ñìå
âíèìàòåëíè è åêñïåäèòèâíè, êàòî ñå ñòàðàåì äà äîêàæåì, ÷å ìîæåì äà
îòãîâîðèì íà òåõíèòå èçèñêâàíèÿ. Åñòåñòâåíî, ñëåä òîëêîâà ìíîãî ðàç-
öåïëåíèÿ, íå âñè÷êè äîñòàâ÷èöè ñà íè òàêà ïðåäàíè, êàêòî áè ìè ñå èñ-
êàëî. Íî è òîâà ùå ñòàíå. Ïîâå÷åòî òúðãîâöè îöåíÿâàò íàøåòî ñòàðà-
íèå è íè ïîäêðåïÿò.“

Ôèë Ôèëèïîâ:
Ïðåç ìàðò 1994 ã. ñòàíà ÿñíî, ÷å âúðâèì â ïðàâèëíàòà ïîñîêà. Ëå-

îí Äîé÷, Êðåéã Ëèõòè è àç ðåøèõìå, ÷å ïîòåíöèàëúò íà êîìïàíèÿòà å
äîñòàòú÷åí è ñúâìåñòíî ðàçðàáîòèõìå áèçíåñ-ïëàí çà äåâåò äíè, çà äà
ÿ êóïèì. Íî ñ âå÷å ïå÷åëèâøèÿ „Êüîðèíã“, êîðïîðàöèÿ „Òåðåêñ“ îòõâúð-
ëè ïðåäëîæåíèåòî íè è îïåðàöèÿòà ñå ïðåâúðíà â êðàéúãúëåí êàìúê è
áèçíåñ-ìîäåë çà òîâà, êîåòî â ìîìåíòà ïðåäñòàâëÿâà „Òåðåêñ ëèô-
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òèíã“ – êîìïàíèÿòà ñ íàé-ðàçíîîáðàçíà ãàìà îò òîâàðîïîäåìíè ìàøè-
íè â ñâåòà, ñ ïå÷àëáà îò ïðîäàæáè çà íàä 1 ìèëèàðä äîëàðà. Î÷åâèäíî
ðúêîâîäñòâîòî íà „Òåðåêñ“ âçå ïðàâèëíîòî ðåøåíèå ïî îíîâà âðåìå, çà-
ïàçâàéêè „Êüîðèíã“ êàòî ÷àñò îò îðãàíèçàöèÿòà.

ÄÐÓÃÈÒÅ ÇÀ ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ 

Äàéàí Áåíêå
„Òåðåêñ êðåéíñ“
Óåéâúðëè, Àéîâà, ÑÀÙ

Ñðåùíàõ Ôèë â íà÷àëîòî íà 1993 ã., êîãàòî òîé äîéäå êàòî êîí-
ñóëòàíò â „Òåðåêñ“, Óåéâúðëè. Íå çíàåõ, ÷å ùå ðàáîòÿ çà íåãî ïðåç
ñëåäâàùèòå òðè ãîäèíè.

Âñè÷êè ñìå ÷óâàëè èçðàçà, ÷å íåùî èëè íÿêîé å „åäèíñòâåí ïî ðî-
äà ñè“. Å, òîâà å Ôèë. Òîé âåðîÿòíî å íàé-óìíàòà, íàé-èíòåðåñíà-
òà, èçêëþ÷èòåëíî åíåðãè÷íà è óíèêàëíà ëè÷íîñò, êîÿòî íÿêîãà ñúì
ñðåùàëà è ñ êîÿòî ñúì èìàëà ïðèâèëåãèÿòà äà ðàáîòÿ. Â ëè÷åí ïëàí
å ìíîãî ìèë, âíèìàòåëåí è ðàçáðàí ÷îâåê ñ ãîëÿìî ñúðöå.

Êîãàòî Ôèë çà ïðúâ ïúò äîéäå âúâ ôàáðèêàòà â Óåéâúðëè è çàïî÷-
íà ïðî÷óòèÿ ñè îçäðàâèòåëåí ïðîöåñ, ìíîãî îò ñëóæèòåëèòå íå
âÿðâàõà â ïðåäïðèåòèòå îò íåãî ïðîèçâîäñòâåíè ìåðêè è â èäåèòå
ìó, êîèòî ïî îíîâà âðåìå èçãëåæäàõà òîëêîâà äðàñòè÷íè. Òå èçïèò-
âàõà ñúìíåíèÿ, çàùîòî ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè âå÷å áÿõìå ïðåæè-
âåëè òâúðäå ìíîãî ïðîìåíè ñúñ ñêðîìíè ðåçóëòàòè. Ñëåä òîâà íåùà-
òà ïîòðúãíàõà è õîðàòà òâúðäÿõà: „Åòî çàùî òîé íàïðàâè òîâà –
òî äàâà ðåçóëòàò.“ Äîâåðÿâàõà ìó ñå è ðåøåíèÿòà ìó ñå ïîñðåùà-
õà ñ óâàæåíèå.

Õàóúðä Ëèíäúí
„Òåðåêñ ëèôòèíã“ 
Êîíóåé, Þæíà Êàðîëèíà, ÑÀÙ

Ðàáîòÿ ñ Ôèë îò âðåìåòî, êîãàòî ïîñòúïè â „Êüîðèíã êðåéíñ“
ïðåç 1993 ã. Áÿõà ìíîãî âúëíóâàùè è ïîó÷èòåëíè ñåäåì ãîäèíè. Â íà-
÷àëîòî íà âñè÷êè íè áå òðóäíî íàïúëíî äà ñå âïèøåì â íîâèòå „Ôèëî-
ñîôèè“. Íî ñëåä ïúðâèòå ðåçóëòàòè ðàçáðàõìå, ÷å óïîðèòèÿò òðóä
è äúëãèòå ïðåêàðàíè â ðàáîòà ÷àñîâå íå áÿõà íàïðàçíè. Ôèë è íåãî-
âèòå „Ôèëîñîôèè“ ñïàñèõà „Êüîðèíã êðåéíñ“ è íàïðàâèõà „Òåðåêñ
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êðåéíñ“ òîâà, êîåòî å äíåñ – êîìïàíèÿòà ñ íàé-ðàçíîîáðàçíà ãàìà
îò òîâàðîïîäåìíè ìàøèíè â ñâåòà. Òîé ïðîìåíè èçöÿëî íà÷èíà íà
óïðàâëåíèå íà ïðîèçâîäñòâîòî â íàøèÿ îòðàñúë. Áèçíåñ-ìîäåëúò
íà „Òåðåêñ êðåéíñ“ ãî ïîñòàâÿ â ïî-äîáðà ïîçèöèÿ, çà äà ìîæå äà îò-
ãîâàðÿ íà íîâèòå âúçìîæíîñòè è ïðåäèçâèêàòåëñòâà, òúé êàòî
åðàòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïîãëúùà âñè÷êè íè.

Äåéâ Ñòèâúíñúí
„Òåðåêñ êðåéíñ“
Óåéâúðëè, Àéîâà, ÑÀÙ

Ôèë Ôèëèïîâ å íåíàäìèíàò âúâ âúçêðåñÿâàíåòî íà êîìïàíèè íà
ðúáà íà ãèáåëòà è ïðåâðúùàíåòî èì â ïå÷åëèâøè. Òîâà, êîåòî âåðî-
ÿòíî íàé-ìíîãî ìå âïå÷àòëÿâà å, ÷å òîé ãî ïîñòèãà, êàòî íàâñÿêú-
äå èçïîëçâà êà÷åñòâàòà íà õîðàòà. Ôèë íàèñòèíà âÿðâà, ÷å íóæíè-
òå òàëàíòè è óìåíèÿ â äàäåíà îáëàñò íàé-äîáðå ñå íàìèðàò íà ìÿñ-
òî, âìåñòî äà ñå âîäÿò „åêñïåðòè“ îòâúí. Òîé íå ñàìî áúðçî ïðåöå-
íÿâà ïðîèçâîäñòâåíèòå âúçìîæíîñòè, íî å è ìàéñòîð íà ñâîåâðå-
ìåííîòî îòêðèâàíå íà ïðîôåñèîíàëèñòèòå, êîèòî ùå äîïðèíåñàò
çà óñïåõà íà åäíî íà÷èíàíèå. Òîãàâà èì ñå äîâåðÿâà è îêóðàæàâà òå-
çè ñëóæèòåëè äà ïðèåìàò ïðåäèçâèêàòåëñòâîòî íèêîãà äà íå ñà äî-
âîëíè îò ñúùåñòâóâàùîòî ñòàòóêâî. Íÿìàì ïðåäâèä ñàìî çàåìàùè-
òå ðúêîâîäíè ïîñòîâå, çàùîòî áå äîêàçàíî, ÷å ãîëÿìà ÷àñò îò òå-
çè, êîèòî ãî ïîäêðåïÿò, ñà ñàìèòå ðàáîòíèöè. Ñèãóðåí ñúì, ÷å âè-
íàãè ùå ïîìíÿò Ôèë çàðàäè ïåðôåêòíàòà ìó ïðîèçâîäñòâåíà äåé-
íîñò, áåç äà ïðåíåáðåãâàìå ôàêòà, ÷å òîé å èñòèíñêè ëèäåð.

Ñèíäè è Ëàðè Òðîòúð
Áèâøè ñîáñòâåíèöè íà „Ðîñ åêóèïìúíò“,
ïîíàñòîÿùåì – „Þíàéòèä ðåíòàë åðèúëñ“
Êëèâëàíä, Îõàéî, ÑÀÙ

Êîãàòî ïðåäè îñåì ãîäèíè ñúïðóãúò ìè è àç ñðåùíàõìå Ôèë, íà-
øèÿò áèçíåñ ñå íàìèðàøå â êðèòè÷åí ïåðèîä. Àç áÿõ ñîáñòâåíèê íà
„Ðîñ åêóèïìúíò“, äèñòðèáóòîð íà ïîâäèãàùè ïëàòôîðìè. Ëàðè ñú-
ùî ðàáîòåøå ïðè ìåí. Êîìïàíèÿòà íè èìàøå ïðîáëåìè ñ åäèí îò îñ-
íîâíèòå äîñòàâ÷èöè. Âðåìå áå äà ïðåêðàòèì íàøèòå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ è äà ïîòúðñèì íîâ ïàðòíüîð.

73

ÓÅÉÂÚÐËÈ, ÀÉÎÂÀ – ÅÄÍÎ ÍÎÂÎ ÍÀ×ÀËÎ 

book.qxd  6/4/2005  11:04 AM  Page 73



Îò „Òåðåêñ“ ñå ñâúðçàõà ñ íàñ è íè èçïðàòèõà ñàìîëåòíè áèëåòè,
çà äà ñå ñðåùíåì ñ íÿêîé-ñè Ôèë Ôèëèïîâ â Óåéâúðëè, Àéîâà. Íåçàáàâ-
íî íè ïîðàçè íåãîâèÿò åíòóñèàçúì, óâåðåíîñò è æåëàíèå äà íàìàëè
öåíàòà íà ïðîäóêòà, êàòî ãî ïðåâúðíå â óñúâúðøåíñòâàí, îïðîñòåí
è åôåêòèâåí. Ïúðâàòà íè ìèñúë áå, ÷å èäåèòå ìó ñà íåïîñòèæèìè,
íî êîëêîòî ïîâå÷å ãîâîðåøå è âèæäàõìå êàê äåéñòâèÿòà ìó îòðà-
çÿâàò íåãîâîòî ïîñòîÿíñòâî è íåïîäêóïíîñò, òîëêîâà ïîâå÷å âÿð-
âàõìå â íåãî.

Íàïðèìåð äîêàòî ðàçãëåæäàõìå çàâîäà, àç ñè çàãóáèõ ñêúïà äè-
àìàíòåíà ãðèâíà. Åäèí ðàáîòíèê ÿ íàìåðèë è òÿ ìè áå âúðíàòà ïðå-
äè äà ñìå ñå ïðèáðàëè ó äîìà. ×åñòíèòå ñëóæèòåëè áÿõà íàâñÿêúäå
îêîëî íåãî!

„Íå âúðâè ïî óòúïêàíè ïúòåêè, à ñúçäàé ñâîé ñîáñòâåí ïúò è îñ-
òàâè ñëåäà.“ Òîâà å Ôèë. Íåãîâèòå áèçíåñ-ïðèíöèïè, îñíîâàâàùè ñå
íà çäðàâèÿ ðàçóì, íàïðàâèõà ðåâîëþöèîííè ïðîìåíè â îòðàñúëà è
ïîìîãíàõà íà „Òåðåêñ“ äà ñå ïðåâúðíå â ñèëàòà, êîÿòî å äíåñ. Íèå
òðúãíàõìå ïî ïúòåêàòà íà Ôèë è ðàçøèðèõìå áèçíåñà ñè ïåòêðàò-
íî. Ïîñòèãíàõìå ãî, êàòî êóïóâàõìå íà öåíè, êîèòî ïîçâîëÿâàõà âè-
ñîêà âúçâðúùàåìîñò íà èíâåñòèöèèòå, äîêàòî ïðåõâúðëÿõìå ñïå-
ñòÿâàíèÿòà ñè êúì êëèåíòèòå. Îáîðóäâàíåòî, îñèãóðåíî îò „Òå-
ðåêñ“, áåøå ïðîñòî è íàäåæäíî è íàìàëè ðàçõîäèòå íè ïî ïîääðúæ-
êàòà. Òîâà å ëþáèìèÿò ðåçóëòàò íà Ôèë. Âúïðåêè ÷å ïî-êúñíî ïðî-
äàäîõìå êîìïàíèÿòà, âèíàãè ùå ìó áúäåì áëàãîäàðíè, ÷å äîïðèíåñå
çà íàøèÿ óñïåõ.

Ëàðè è àç ñìå ìíîãî çàäúëæåíè íà Ôèë è Âåðîíèê çà òÿõíîòî
ïðèÿòåëñòâî. Òÿõíîòî æèçíåëþáèå, íåãîâàòà ÿðêà èíäèâèäóàëíîñò
è ïîêðîâèòåëñòâî îáîãàòèõà æèâîòà íè.
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V

ËÅÑÅÍ, ÄÎÑÒÚÏÅÍ È ÅÔÅÊÒÈÂÅÍ

(È ÄÐÓÃÈ ÔÈËÎÑÎÔÈÈ)

„Ëåñåí, äîñòúïåí è åôåêòèâåí èëè êëþ÷úò êúì ðàçâèòèåòî.“

Íàé-äîáðèÿò íà÷èí çà ðàçâèòèå íà ïðîèçâîäèòåëÿ å ïðåõâúðëÿíå íà
ñïåñòÿâàíèÿòà êúì êóïóâà÷èòå. Ñëåä òðèäåñåò ãîäèíè â ìàøèíîñòðî-
åíåòî çàáåëÿçâàì êàê ïðîäóêòèòå ñòàâàò âñå ïî-ñêúïè è ïî-ñëîæíè. Äà,
ïîäîáðè ñå è òÿõíàòà åôåêòèâíîñò, íî ïî ìîå ìíåíèå ïî-ñêîðî ïîðà-
äè êîíêóðåíöèÿòà ìåæäó ïðîèçâîäèòåëèòå, îòêîëêîòî îò íóæäèòå íà
ïîòðåáèòåëÿ èëè îò ñàìàòà ðàáîòà.

Óñúâúðøåíñòâàíåòî íà åäíà ìàøèíà âèíàãè å äîáðå äîøëî çà
êëèåíòà, íî ñúïúòñòâàùèòå ãî ïîâèøåíèÿ íà öåíèòå, ðàçõîäèòå ïî
ïîääðúæêàòà è ÷åñòàòà ïîâðåäà íà ñëîæíèòå ìåõàíèçìè èçèñêâàò
äîïúëíèòåëíè ðàçíîñêè îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëÿ.

Çàáåëåæåòå, ÷å â îòðàñëè êàòî êîìïþòúðíèÿ áèçíåñ öåíèòå âñÿêà
ãîäèíà ñå ïîíèæàâàò, äîêàòî êà÷åñòâîòî íà ïðîäóêòèòå íåïðåêúñíàòî
ñå ïîäîáðÿâà. Ùîì çà òÿõ òîâà å ïîñòèæèìî, çàùî äà íå âàæè è çà òúð-
ãîâèÿòà ñ êðàíîâå?

Õîðàòà èçòúêâàò ôèêñèðàíèòå ðàçõîäè, ðàçõîäèòå çà ìàòåðèàëè, çà
ðàáîòíè çàïëàòè è èíôëàöèÿòà êàòî îñíîâíè ïðè÷èíè çà ïîâèøàâàíå
íà öåíèòå íà êðàíîâå è ìàøèíè. Íî êëèåíòèòå ñà ïî-óìíè, îòêîëêîòî
ñìÿòàò ïðîèçâîäèòåëèòå. Òå ñè äàâàò ñìåòêà çà ãîëåìèÿ áðîé òúðãîâ-
öè è óïðàâèòåëè íà ðàçëè÷íè íèâà, çà òúðãîâñêèòå èçëîæåíèÿ ïî öåëèÿ
ñâÿò, ñòðóâàùè ìèëèîíè äîëàðè. Çíàÿò, ÷å òîâà îñêúïÿâà âñåêè êðàí,
ïëàòôîðìà èëè ðåçåðâíà ÷àñò, êîèòî êóïóâàò. 
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Ïðåäè äâàäåñåò ãîäèíè ïîâå÷åòî ïîòðåáèòåëè ñà ïðèòåæàâàëè
ñîáñòâåíî îáîðóäâàíå. Äíåñ ïî-ñêîðî ãî âçåìàò íà ëèçèíã èëè ïîä íà-
åì. Âúïðåêè ÷å íàåìèòå âàðèðàò ñïîðåä ñòåïåíòà íà èçïîëçâàíå, ñ ãî-
äèíèòå òå çíà÷èòåëíî íàìàëÿõà. Òúé êàòî ïðåç ïîñëåäíèòå ïåòíàäåñåò
ãîäèíè ðàçõîäèòå çà ïðîèçâîäñòâî íà êðàíîâå ñå óäâîèõà, íå å ó÷óäâà-
ùî, ÷å ïðîäàæáèòå íà íîâè ïîäåìíè ìàøèíè â ìîìåíòà ñà íà íèâîòî
íà 70-òå ãîäèíè.

Êóïóâà÷èòå íà êðàíîâå ñà êàòî âñè÷êè îñòàíàëè. Òå òúðñÿò íàé-äîá-
ðàòà âúçâðúùàåìîñò îò èíâåñòèöèèòå ñè. Êàòî ïðîèçâîäèòåëè, â íàø
èíòåðåñ â äúëãîñðî÷åí ïëàí å äà ïîâèøèì èçãîäàòà çà êëèåíòèòå íè.
Àêî òå ïå÷åëÿò, ùå ðàçøèðÿò áèçíåñà ñè è ùå êóïóâàò ïîâå÷å íîâè êðà-
íîâå. Àêî íå ïå÷åëÿò, ùå åêñïëîàòèðàò äî êðàé ñòàðîòî ñè îáîðóäâà-
íå èëè ùå ãî ïðîäàäàò.

Òúé êàòî íå ìîæåì ïðÿêî äà ïîâëèÿåì âúðõó ðàçìåðà íà íàåìèòå,
òî íàøèÿò îñíîâåí ïðèíîñ êúì ôèíàíñîâîòî áëàãîñúñòîÿíèå íà êëèåí-
òèòå íè ñà öåíèòå è ïîòåíöèàëà çà ïå÷àëáà, çàëîæåíè â îáîðóäâàíåòî,
êîåòî ïðîèçâåæäàìå. Êàòî äåëîâè ÷îâåê îñíîâíàòà ìè öåë âèíàãè å áè-
ëà äà âëàãàìå â äàäåí ïðîäóêò ïî-ìàëêî ïàðè è âðåìå, íî íå çà ñìåò-
êà íà êà÷åñòâîòî èëè ìàòåðèàëèòå, à ÷ðåç ñíèæàâàíå íà ðàçõîäèòå è ïî-
âèøàâàíå íà åôåêòèâíîñòòà. Ïðåç ïîñëåäíèòå ÷åòèðè ãîäèíè â „Òåðåêñ“
óñïÿõìå äà íàìàëèì ðåæèéíèòå ðàçíîñêè ñ 60%, èíâåíòàðà – ñ 40% è
äà óâåëè÷èì ïðîèçâîäèòåëíîñòòà ñ 35%. Òîâà íè äàäå âúçìîæíîñò äà
ñïåñòèì îáùî 15% è íè ïîçâîëè äà ïðåõâúðëèì ñïåñòÿâàíèÿòà ñè êúì
êëèåíòèòå.

Íÿêîè íè ñ÷èòàò çà ëóäè, çàùîòî ïðåäëàãàìå ìàøèíèòå ñè íà òîë-
êîâà íèñêè öåíè è ìèñëÿò, ÷å áèõìå ïðîäàâàëè ñúùîòî êîëè÷åñòâî, àêî
öåíàòà íè å ñ 5–10% ïî-íèñêà îò òàçè íà êîíêóðåíòèòå. Â êðàòêîñðî-
÷åí ïëàí òîâà ìîæå è äà å òàêà, íî â äúëãîñðî÷åí âÿðâàì, ÷å íàøàòà
ñòðàòåãèÿ å ïðàâèëíà.

Õîðàòà êóïóâàò ïîâòîðíî ñàìî àêî ïîëó÷àò äîáðà âúçâðúùàåìîñò
îò ïîêóïêàòà. Â êðàÿ íà êðàèùàòà áëàãîñúñòîÿíèåòî íà íàøèòå êóïó-
âà÷è å ðàâíîñòîéíî íà òîâà íà íàøèòå òúðãîâöè. Òåçè, êîèòî äàâàò êðà-
íîâå ïîä íàåì, îáèêíîâåíî íå ïðèòåæàâàò îãðîìíè ôàáðèêè, ãîëåìè
ìàðêåòèíãîâè îòäåëè, ôèðìåíè ñàìîëåòè, ïúëåí ãàðàæ ñ ëúñêàâè êî-
ëè. À çàùî íèå òðÿáâà äà ãè èìàìå?

(Ãîðíèÿò òåêñò å îòïå÷àòàí ñ ðàçðåøåíèåòî íà ñïèñàíèå
„Ëèôò åêóèïìúíò“.)

Äðàñòè÷íèÿò óñïåõ ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè, ïîñòèãíàò
ïîä ìîå ðúêîâîäñòâîòî, å èäåàëåí ïðèìåð çà âåðíîñòòà íà ôîðìóëà-
òà „ëåñåí, äîñòúïåí è åôåêòèâåí“.
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Íà ïðàêòèêà âñÿêà ïðåäïðèåòà ñòúïêà öåëåøå ìàøèíèòå è îðãàíè-
çàöèÿòà íà ïðîèçâîäñòâî äà ñòàíàò ëåñíè çà ïîëçâàíå è ïîääðúæêà, âè-
íàãè äîñòúïíè, íîñåùè äîáðà âúçâðúùàåìîñò íà èíâåñòèöèèòå.

Âñè÷êî, êîåòî ïðàâåõìå, ñå îñíîâàâàøå íà èäåÿòà äâå ïëþñ äâå äà
ïðàâè ïîíå ïåò. Äîñòà ÷åñòî ñúì íàáëþäàâàë êàê ñå èçâúðøâàò îáåäè-
íåíèÿ â èìåòî íà ñàìîòî îáåäèíåíèå. Òî ìîæå äà äîâåäå äî áþðîêðà-
öèÿ – áþðîêðàöèÿ, êîÿòî íå å îò ïîëçà çà áèçíåñà. Ïðàâÿ âñè÷êî âúç-
ìîæíî, çà äà çàïàçÿ ëåñíè ïðîäóêòèòå è ïðîèçâîäñòâîòî.

„Ëåñíè“ íå îçíà÷àâà „åëåìåíòàðíè“, à èìà çà öåë äà çàäîâîëè íóæ-
äèòå íà êëèåíòà. Êàòî ñâåäåì äî ìèíèìóì åëåêòðîíèêàòà è íåíóæíè-
òå çâúíöè, ñâèðêè è äðóãè ïîäîáíè è ñå ñúñðåäîòî÷èì âúðõó íÿêîëêî
ìîäåëà ñ êîíêóðåíòíà ñïåöèôèêàöèÿ è âúçìîæíîñòè, îñèãóðÿâàìå íà
ïîòðåáèòåëÿ åäíà ïî-áëàãîïðèÿòíà àëòåðíàòèâà, ïî-ëåñíà çà îáñëóæ-
âàíå è ïî-áëàãîíàäåæäíà. Àêöåíòúò å âúðõó îïðîñòÿâàíåòî íà ìàøè-
íàòà, òàêà ÷å äîðè åäíà-åäèíñòâåíà ÷àñò îò íåÿ äà íå áúäå èçëèøíà.
Âñëóøâàìå ñå â èçèñêâàíèÿòà íà êëèåíòà è îòêëèêâàìå áúðçî íà íåãî-
âèòå ïîòðåáíîñòè. Ñòàðàåì ñå ïðîäóêòúò äà å â íàëè÷íîñò âèíàãè, êî-
ãàòî èìà íóæäà îò íåãî – âêëþ÷èòåëíî è êàòî ïîäáèâàìå öåíàòà íà êîí-
êóðåíòèòå ñ îêîëî 20%.

Çà îñåì ãîäèíè íå ñìå ïîâèøàâàëè öåíèòå. Çàïàçâàíåòî èì îçíà-
÷àâà, ÷å: ñìå îòêðèëè íà÷èí çà íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå, îòêàçâàìå íà
äîñòàâ÷èöèòå äà óâåëè÷àâàò öåíèòå, ïîâèøàâàìå ïðîèçâîäèòåëíîñòòà
è ñúçäàâàìå îãðîìíî íàïðåæåíèå ñðåä êîíêóðåíòèòå. Âñÿêî åäíî îò ïî-
ñî÷åíèòå äåéñòâèÿ ñå îáåçñìèñëÿ, àêî êëèåíòúò íÿìà ïîëçà îò íåãî.

Äîñòúïíîñòòà å ñúùî ïðÿê ðåçóëòàò îò íà÷èíà, ïî êîéòî íàâëèçà-
ìå íà ïàçàðà. Âÿðâàì, ÷å íàé-åôåêòèâíèÿò ñïîñîá çà ñúçäàâàíå íà
ñòîéíîñòåí ïðîäóêò, à ñúùî è íà êîíêóðåíòíà ñðåäà, å êàòî ñå èçáÿã-
âàò ïðèíöèïèòå íà èçêëþ÷èòåëíèòå è òåðèòîðèàëíè ïðåäñòàâèòåëñòâà
ïðè ïðîèçâîäñòâîòî ìó. Íåêà òîçè, êîéòî äîïðèíàñÿ çà êà÷åñòâîòî íà
äàäåí ïðîäóêò è äà ãî ïðîäàâà. Òîâà íå ñàìî ùå ìó ñúçäàäå ïî-äîáðà
ïàçàðíà ïîçèöèÿ, íî ùå ñòàáèëèçèðà íåãîâàòà öåíà îêîëî åäíè ïî-ðå-
àëèñòè÷íè ñòîéíîñòè. Àêî äàäåí òúðãîâåö çíàå, ÷å åäèíñòâåí ïðåäëà-
ãà òàçè ñòîêà è íÿìà êîíêóðåíöèÿ, ìîæå äà º ïîñòàâè êàêâàòî öåíà ïî-
æåëàå. Àêî ÿ ïðåïðîäàâà è ñå êîíêóðèðà ñ äðóãè â ñúùàòà îáëàñò,
òðÿáâà äà çàïàçè ðàçóìíè öåíè è äà îñèãóðè îòëè÷íà ïîääðúæêà íà ïðî-
äóêòà, êîåòî íîñè ïîâå÷å ïðîäàæáè è ïî-ãîëÿìî ïàçàðíî ïîêðèòèå.
Âñè÷êî òîâà âîäè äî ïî-äîáúð ïàçàðåí äÿë, êàòî âñåêè ïî âåðèãàòà îñ-
òàâà ÷åñòåí è êëèåíòúò å äîâîëåí.

Èçâåñòíî å îáà÷å, ÷å âñÿêî ïðàâèëî ñè èìà èçêëþ÷åíèÿ. Àêî èìà-
ìå äèñòðèáóòîð èëè ïîòðåáèòåë ñ ãîëÿì ïàçàðåí äÿë â ñâîÿòà îáëàñò
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èëè ñ âúçìîæíîñò äà ãàðàíòèðà îïðåäåëåí îáåì íà ïðîäàæáè, òî àç ñúì
ùàñòëèâ äà ðàáîòÿ ñ ïîäîáíè àãðåñèâíè îðãàíèçàöèè è äà ñïàçâàì
ïðàâèëàòà. Åäèíñòâåíî ðåçóëòàòèòå ñà îò çíà÷åíèå.

Ñòúïêà íîìåð åäíî â òîçè ïðîöåñ å îòðè÷àíåòî íà ñõâàùàíåòî, ÷å
äèñòðèáóòîðúò å êëèåíò. Â äåéñòâèòåëíîñò òîé å ìåñòåí ïðåäñòàâèòåë,
êîéòî ïðåäîñòàâÿ ðåìîíòíè óñëóãè è ïîääðúæêà íà ìàøèíèòå. Òîâà å
âàæíî è öåííî. Äèñòðèáóòîðè ñ äîáðà îðãàíèçàöèÿ ìîãàò äà íîñÿò õó-
áàâè ïå÷àëáè, íî àêî àë÷íîñòòà íàääåëåå, ÷åñòî ñëåäâàò çàãóáè íà ïà-
çàðåí äÿë. Êîãàòî äèñòðèáóòîð ñå ñòðåìè êúì ïðåêàëåíî ãîëÿìà ìè-
íèìàëíà ïå÷àëáà îò ïðåäîñòàâÿíàòà óñëóãà, òîé ìîæå äà ñòàíå óÿçâèì
ñïðÿìî åëåêòðîííèòå òåõíîëîãèè, àêî ñå ñúçäàäàò ïî-àãðåñèâíè âàðè-
àíòè ñ ïî-íèñêè ñòîéíîñòè.

Ìèñëåòå çà íåãî êàòî çà áèçíåñ-ïàðòíüîð, ìèñëåòå çà íåãî êàòî çà
èçòî÷íèê íà ïå÷àëáè, ìèñëåòå çà íåãî êàòî çà ðàçøèðåíèå íà ôèðìå-
íàòà ñòðóêòóðà, íî íèêîãà íå ãî ñ÷èòàéòå çà êëèåíò. Íåãîâîòî åäèíñòâå-
íî âçàèìîîòíîøåíèå ñ íàñ ñå îïðåäåëÿ îò íà÷èíà ìó íà êà÷åñòâåíî
ïðåäëàãàíå è îáñëóæâàíå íà íàøèÿ ïðîäóêò, òàêà ÷å äà ïîñòèãíåì ðà-
çóìíà è çà äâåòå ñòðàíè ïå÷àëáà. 

Íÿêîè äèñòðèáóòîðè ñå çàíèìàâàò ñ ìàøèíè ïîä íàåì è ïîðàäè òà-
çè ñè äåéíîñò ñå ñ÷èòàò çà êëèåíòè. Êóïóâàíåòî íà ëèçèíã è îòäàâàíå-
òî íà ñúîðúæåíèÿ ïîä íàåì ùå ïðîäúëæè äà íàðàñòâà è äà îñèãóðÿâà
äîáðà âúçâðúùàåìîñò íà èíâåñòèðàíèÿ êàïèòàë.

Ìíîçèíà íå ñà äîâîëíè îò òîçè íà÷èí íà ìèñëåíå: äîñòàâ÷èöèòå –
ïîðàäè ëèïñà íà óâåëè÷åíèå íà öåíèòå, ïðîèçâîäèòåëèòå – îò ìèíèìàë-
íàòà ïå÷àëáà, äèñòðèáóòîðèòå – îò êîíêóðåíòíàòà ñðåäà è ïî-íèñêèòå
ïå÷àëáè – âñè÷êî òîâà îêàçâà íàòèñê âúðõó ïðîäàâà÷èòå è îãðîìíî íà-
ïðåæåíèå çà êîíêóðåíöèÿòà. ÊËÈÅÍÒÚÒ å åäèíñòâåíèÿò ïîáåäèòåë è
ñàìî äèñöèïëèíèðàíèòå ùå îöåëåÿò.

Ïî ñúùàòà ïðè÷èíà êîíòàêòúò ñ ïðîäàâà÷èòå è äèñòðèáóòîðèòå â
ìðåæàòà òðÿáâà äà áúäå íåçàáàâåí, ïåðèîäè÷åí è ïðèîðèòåòåí è òå äà
áúäàò ïîäêðåïÿíè, àêî î÷àêâàìå ïîñòèæåíèÿ îò òÿõ. Âèíàãè áúäåòå íà
ðàçïîëîæåíèå ñ êðàòêî èçâåñòèå, îáàæäàíå èëè ôàêñ è ñå óâåðåòå, ÷å
ïðîäàâà÷úò ìîæå äà ñòèãíå äî âàñ ïðè íåîáõîäèìîñò. Òðÿáâà äà ñòå
òàì, çà äà ïðåäîñòàâèòå ïî âñÿêî âðåìå òåõíè÷åñêà èíôîðìàöèÿ è ïî-
ìîù. 

Ñ òî÷íèÿ ïðîäóêò è ïîääðúæêà, ðàçóìíà öåíà è ïîäõîäÿùî ôèíàí-
ñèðàíå ÷åñòî êàçâàì, ÷å „íèå íå ïðîäàâàìå, íèå ïðèåìàìå ïîðú÷êè!“ Â
ïîâå÷åòî ñëó÷àè íå îáè÷àì äà ïðåêàðâàì ìíîãî âðåìå â ðàçâèâàíåòî
íà ñîáñòâåíà òúðãîâñêà ñèëà. Ïîíÿêîãà òîâà ïðîñòî íÿìà ñìèñúë è àêî
ñå âãëåäàìå âíèìàòåëíî â ïðîäàâà÷èòå, ùå ðàçáåðåì çàùî. Ïî÷òè âè-
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íàãè òå ñà íåäîâîëíè, çàùîòî íå èì ñå ïëàùà òîëêîâà, êîëêîòî ïðè êîí-
êóðåíöèÿòà. Âçåìàò êðåäèò ïî âðåìå íà èêîíîìè÷åñêè ïîäåì è â òðóä-
íè ìîìåíòè îáâèíÿâàò öåíèòå, ïîêàçàòåëèòå è êà÷åñòâîòî íà ïðîäóê-
òà. Êàêâî îáèêíîâåíî ñå îïèòâàò äà ïðîäàâàò – åäíî èçäåëèå ñúñ çàâè-
øåíà öåíà? Íåïðåêúñíàòî ñå íàëàãà äà ïúòóâàò, çà äà ñå ñðåùàò ñ êëè-
åíòè, çàòîâà èì å íåîáõîäèì àâòîìîáèë, íî îáèêíîâåíî ëåòÿò ñúñ ñà-
ìîëåò. Êîé òîãàâà èçïîëçâà àâòîìîáèëà? Íàêðàÿ âñè÷êî å çà ñìåòêà íà
êëèåíòà!

Ñïîðåä ìîåòî âèæäàíå è ôèëîñîôèÿ ñúùåñòâóâàò ïî-äîáðè íà÷è-
íè äà îáùóâàø ñ êëèåíòèòå. Âìåñòî äà ñå îïèòâàø äà èçëåçåø íà ïà-
çàðà è äà òúðñèø êëèåíòè ñ íàäåæäàòà äà ãè óáåäèø ñ òúðãîâñêè òðè-
êîâå, ðàçãëàñåíè îò íÿêîé ñïåö ïî ìàðêåòèíã, çàùî íå ïðîáâàø íåùî
ïî-ïðîñòî, ìàêàð è ñòàðîìîäíî? Äîâåäè ãè íà ïðîèçâîäñòâåíàòà ïëî-
ùàäêà è èì äàé âúçìîæíîñò äà íàáëþäàâàò êàê ñå ñãëîáÿâà ïðîäóêòà.

Óáåäåí ñúì, ÷å ñâåòúò ùå ïðîäúëæè äà ñå ðàçâèâà, íî çà ñåãà ñúì
îòêðèë, ÷å åäèí îò íàé-åôåêòèâíèòå ïîäõîäè å òîçè íà „îòâîðåíèòå âðà-
òè“. Ïî÷èñòè ìÿñòîòî, îðãàíèçèðàé ñïîêîéíè îáèêîëêè èç çàâîäà,
èìàé íîâè ìàøèíè â íàëè÷íîñò çà äåìîíñòðàöèè è ðàç÷èòàé íà îáðàò-
íà âðúçêà îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëèòå. Ñúùî òàêà îòâîðè ôàáðèêàòà çà
ðàáîòíèöèòå è òåõíèòå ñåìåéñòâà, íàêàðàé ãè äà ñå ãîðäåÿò ñ ìÿñòî-
òî, êúäåòî ïðåêàðâàò ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò âðåìåòî ñè. Íàïðàâåòå ñè åä-
íî õóáàâî áàðáåêþ íàïðèìåð!

Âìåñòî äà õàð÷èòå õèëÿäè äîëàðè çà ïðîäàâà÷è, êîèòî ðàçíàñÿò
ëúñêàâè áðîøóðè è äà ïëàùàòå çà ñêúïè çàáàâëåíèÿ, îðãàíèçèðàéòå ïè-
ùåí ïðèåì çà êëèåíòèòå. Çàùî äà íå ïðåäîñòàâèòå îáîðóäâàíåòî íà
êëèåíòà çà âðåìåííî ïîëçâàíå è äà ãî óáåäèòå, ÷å òîâà å ìàøèíàòà, ñ
êîÿòî ùå ïðàâè ïàðè.

Áúäåòå ãúâêàâè è äåéñòâàéòå, âìåñòî äà ðåàãèðàòå. Ïðåç ïîñëåä-
íèòå ãîäèíè ïðèäîáèõìå íÿêîëêî äîáðå èçâåñòíè íîâè ìàðêè, êîèòî
îáåäèíèõìå ïîä îáùà øàïêà. Â ïðîöåñà íà óñâîÿâàíå íà òåçè ïðèäî-
áèâêè îòâëÿêîõìå âíèìàíèåòî ñè îò ïîääðúæêàòà íà íàøèòå ìàøèíè
è ìåæäóâðåìåííî êîíêóðåíòèòå íè áúðçî ñå îïèòàõà äà ñå âúçïîëçâàò
îò ñèòóàöèÿòà. Îòêëèêíàõìå íåçàáàâíî, êàòî ñúçäàäîõìå ñïåöèàëíà
ïðîãðàìà ïî ïîääðúæêàòà. Ïðåäñòàâèòåëè íà îòäåë „Îáñëóæâàíå íà
êëèåíòè“ ñúñ ñïåöèàëíè ìèêðîáóñè ñà ñòðàòåãè÷åñêè ðàçïîëîæåíè, çà
äà ìîãàò äà îòêëèêâàò áúðçî è äà ïîäêðåïÿò îðãàíèçàöèÿòà-äèñòðèáó-
òîð â ïîääðúæêàòà. Ðàçêðèò ïðîáëåì – ïðåäîñòàâåí åôåêòèâåí îòãîâîð.
Ïîóêàòà: Àêî èì äàäåòå âúçìîæíîñò, êîíêóðåíòèòå ùå âè ñëîìÿò. Òå
ùå âè øïèîíèðàò ñàìî àêî ñå ñòðàõóâàò, ÷å ùå çàâçåìåòå áèçíåñà èì.
Íî è ùå âè óâàæàâàò, àêî óñïååòå.
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ÌßÑÒÎ ÇÀ ÂÑÈ×ÊÎ

Ñâåäåòå äî ìèíèìóì áðîÿ íà äîñòàâ÷èöèòå. Â ìíîãî ôèðìè ñúùå-
ñòâóâàò åêèïè, êîèòî íå ïðàâÿò íèùî äðóãî, îñâåí äà òðóïàò áîíóñè â
ñàìîëåòíèòå êîìïàíèè ïîä ïðåäëîã, ÷å ïðîâåðÿâàò è èíôîðìèðàò äîñ-
òàâ÷èöèòå. Äà ñå ãàðàíòèðà êà÷åñòâîòî å âàæíî, íî åêèï îò 4–6 äóøè
å ïðåêàëåíî ãîëÿì. Ñìÿòàì, ÷å ñàìî åäèí èëè äâàìà òðÿáâà äà ïúòó-
âàò. À êîëêî äîñòàâ÷èöè ùå ïîñåòÿò? Å, 52-ìà íå ñà ïðåêàëåíî ìíîãî
– ìîãà äà ñå îáàæäàì íà åäèí âñÿêà ñåäìèöà, äà ïîñåùàâàì äðóã âñå-
êè ìåñåö è ñ ãîòîâíîñò ùå ñå ñïðàâÿì.

Ñëåä êàòî ñìå ïîëó÷èëè îò äîñòàâ÷èêà ñè íåîáõîäèìèòå ìàòåðè-
àëè, íà âñÿêà öåíà òðÿáâà äà ïðîäúëæèì äà ãî íàáëþäàâàìå. Äàëè íè
õàðåñâà èëè íå, äîáðèÿò âúòðåøåí ðåä å âàæåí çà ñàìàòà ðàáîòà.
Ðàçõâúðëÿíåòî íà âåùè å íîðìàëíî – Âñåëåíàòà ôóíêöèîíèðà òàêà.
Ðàç÷èñòâàíåòî å äîñàäíà, ÷åðíà ðàáîòà è ïðåäîòâðàòÿâàíåòî íà
îáúðêâàíèÿòà ñå íàðè÷à „ìåíèäæìúíò“. Ìàëêî õîðà äíåñ ðàçáèðàò
âàæíîñòòà íà èçðàçà: „Ìÿñòî çà âñè÷êî è âñè÷êî íà ìÿñòîòî ñè.“
Äîêàòî èìà áåçðåäèå, öåíèòå ùå ðàñòàò. Ñúùåñòâóâà è äðóã, ïî-çíà-
÷èì àñïåêò íà áåçïîðÿäúêà. Ïîìèñëåòå çà òîâà: êàê ñå ÷óâñòâàìå, êî-
ãàòî êúùàòà íè å ÷èñòà è ïîäðåäåíà è êàê, êîãàòî å çàïóñíàòà? ×óâñòâà-
ìå ñå ïî-óþòíî. Áåçðåäèåòî è ëèïñàòà íà îðãàíèçàöèÿ ñúçäàâàò ïîòèñ-
êàùà àòìîñôåðà è íè ðàçñåéâàò, çàòîâà íå ñìå â ñúñòîÿíèå äà äàäåì
íàé-äîáðîòî îò ñåáå ñè. Êîëêî äóøè ùå ñà ñúãëàñíè äà îñòàíàò â íå-
÷èÿ ìðúñíà êóõíÿ äà ñè áúáðÿò? Íå ìíîãî. Àêî íå íàïðàâèì íåùî ïî
âúïðîñà, íàêðàÿ ïðèâèêâàìå. Òîâà å îïàñíà ñèòóàöèÿ, îñîáåíî îò ãëåä-
íà òî÷êà íà êà÷åñòâîòî. Â ÷èñòî ïîìåùåíèå ñå ïðîèçâåæäà êà÷åñòâåí
ïðîäóêò ñ ïî-íèñúê ðàçõîä. 

Ãîëÿìà ÷àñò îò âñåêè ïëàí çà äåéñòâèå „100 äíè ìúêà çà ñïîëóêà“
å ñâúðçàíà ñ íÿêàêúâ âèä ïîäðåäáà. Îñòàðåëèòå è íåíóæíè ìàòåðèàëè
ñå îòñòðàíÿâàò è ñå ñúçäàâà ðåä ÷ðåç ïîñëåäîâàòåëíîñò è ñòðàòåãèÿ.
Ïðåðàçãëåæäàò ñå âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ äîñòàâ÷èöèòå è îáèêíîâåíî
áðîÿò èì ñå íàìàëÿâà; òúðñÿò ñå âàðèàíòè çà âíîñ íà ãîòîâè ÷àñòè, çà
äà ñå îòðàçÿò íà ñïåñòÿâàíèÿòà. Íå å íåîáè÷àéíî äà ñå ïðåðàçãëåäàò çà-
äà÷èòå íà âñè÷êè ðàáîòåùè – âêëþ÷èòåëíî è íà ðúêîâîäñòâîòî â ñúáî-
òà, çà äà ñå ðåøè äàäåí ïðîáëåì è äà ñå ïîñòèãíå íåîáõîäèìîòî ðàç-
âèòèå. È êîíöåíòðèðàíåòî âúðõó âúòðåøíèÿ ðåä è íàìàëÿâàíå íà èí-
âåíòàðà íå å åäíîêðàòíî äåéñòâèå. Â çàâîäèòå è îôèñèòå íà êîìïàíèÿ-
òà ùå îòêðèåòå íà âèäíî ìÿñòî ñëåäíèÿ ïëàêàò:
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ÇÀÏÀÇÈ ÍÅÙÀÒÀ ËÅÑÍÈ

×åñòî ñúì îòêðèâàë, ÷å ïðåêàëåíî ñëîæíèòå, íåòî÷íè èëè òðóäíè
çà èçïúëíåíèå íåùà íàèñòèíà ïðèòåæàâàò íÿêàêúâ íåäîñòàòúê. Ìîæå
áè ñúçäàòåëÿò íà ìàøèíàòà íå ÿ å îáìèñëèë äîáðå èëè ñúùåñòâóâàò ïî-
òåíöèàëíè ïðàâíè ïðîáëåìè, ñ êîèòî íèêîé íå èñêà äà ñå çàíèìàâà. Åòî
çàùî, êîãàòî ðàçãëåæäàìå íåùàòà, ïî÷òè âñåêè ïðîáëåì, ñ êîéòî ñå
ñáëúñêâàìå, ìîæå äà ñå ðåøè ñ îáèêíîâåí çäðàâ ðàçóì – ò. å. êàòî ãî
îáìèñëèì. Êîëêîòî ïî-çàïëåòåíî ÷îâåê íè îáÿñíÿâà íåùî, òîëêîâà ïî-
ãîëÿìà å âåðîÿòíîñòòà äà ñå å âêîï÷èë â íÿêàêâà îñòàðÿëà èäåÿ, âåðî-
ÿòíî ïîðàäè ñàíòèìåíòàëíè ïðè÷èíè. Âñåêè ìîæå äà èçðàçÿâà ñîáñòâå-
íî ìíåíèå, íî àç ñìÿòàì, ÷å ïîâå÷åòî ðàáîòè ìîãàò äà ñå âúðøàò ìíî-
ãî ïî-ïðîñòî.

Êàòî ïðèìåð çà ëåñíè íåùà ïðèåìåòå ãîòîâèòå ïðîäóêòè. Çàâúð-
øåíèòå ìàøèíè ñà çà ïðîäàí, íî ñïåöèàëèñòèòå íå èñêàò äà ñå îáðå-
ìåíÿâàò ñ âúïðîñèòå, êîèòî òðÿáâà äà ïîñòàâÿò. Âÿðíî, ïîíÿêîãà å
áîëåçíåíî äà ñå òúðñÿò ïðè÷èíèòå, ïîðàäè êîèòî äàäåí ïðîäóêò íå ñå
ïðîäàâà è ïîâå÷åòî õîðà íå ìîãàò äà îòãîâîðÿò îáåêòèâíî íà ïîäîáíè
âúïðîñè. Êîé ùå ãî äåìîíñòðèðà? Çàùî íå ñå ïðîäàâà? À êàê ñòîÿò íå-
ùàòà ïðè êîíêóðåíöèÿòà? Êúäå å ïðè÷èíàòà – â äèçàéíà, ðàçõîäèòå, ïà-
çàðà? Äà íå áè äà ñìå ïðîïóñíàëè íåùî èëè íå ó÷àñòâàìå â íåùî? Äà-
ëè ïðîèçâîäñòâîòî íè å îñòàðÿëî è áåç ãàðàíöèè çà áúäåùåòî?

Ïðèìåð â òîâà îòíîøåíèå áå ïðîìÿíàòà â äèçàéíà íà êîíòðîëíî-
òî òàáëî íà íàøèòå ïîâäèãàùè ïëàòôîðìè. Âñúùíîñò òîâà å ñúùîòî
òàáëî, íî ñåãà å ñíàáäåíî ñ äîñòúïåí äèñïëåé çà ôóíêöèèòå íà ìàøè-
íàòà, êîéòî ïîêàçâà íà îïåðàòîðà êàêúâ ùå å ñëåäâàùèÿò º õîä, ïðåäè
äà å äîêîñíàë êîï÷åòî. Ïðåäè ïîäîáðåíèåòî òîé òðÿáâàøå äà ïîìèñ-
ëè êîÿ ÷àñò îò ìàøèíàòà ùå ñå çàäâèæè è ñëåä òîâà äà íàòèñíå áóòî-
íà. Íàñêîðî â ÷àñîâíèêàðñêàòà èíäóñòðèÿ áÿõà âúâåäåíè åëåêòðîííèòå
÷àñîâíèöè. Êîëêî îò òÿõ âèæäàòå îêîëî âàñ ñåãà? Íå ìíîãî. Çàùî?
Ìèñëÿ, ÷å ïðè÷èíàòà å, ÷å èñêàìå íå äà ÷åòåì, à äà âèæäàìå êîëêî å ÷à-
ñà. Îáèêíîâåíî ñàìî ïîãëåæäàìå ðàçïîëîæåíèåòî íà ñòðåëêèòå íà ÷à-
ñîâíèêà è îïðåäåëÿìå òî÷íîòî âðåìå.

Ñèãóðåí ñúì, ÷å àêî ðàçãëåäàìå âíèìàòåëíî ìàøèíèòå â ïðîèçâîä-
ñòâåíèÿ öåõ, ùå îòêðèåì íÿêîè, êîèòî ïðîñòî íå ñà åôåêòèâíè. Âåðî-
ÿòíî òðÿáâà äà ïðåìàõíåì íàïúëíî áåçïîëåçíèòå èì ÷àñòè è îáîðóä-
âàíå èëè â òÿõ äà ñå âëîæàò íîâè ñðåäñòâà. Ùå âè ñïåñòÿ ïîäðîáíîñ-
òèòå, íî è ñàìè ìîæå äà ñå äîñåòèòå: â ÷àñòè, êîèòî ùå íàìàëÿò âðå-
ìåòî çà ïîääðúæêà è ðåìîíò; â óêðåïâàíåòî íà íÿêîè ìàøèíè; â çàìå-
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ñòâàíåòî íà ïî-ñòàðè ñ ïî-íîâè è â ïî-ôóíêöèîíàëíî îáîðóäâàíå è ò. í.
Àêî ïðîèçâîäñòâîòî òè å ìàùàáíî è îòäåëèø âðåìå äà îñúçíàåø çíà-
÷èìîñòòà íà òåçè ìàøèíè, òî ìîãàò äà ñå îòêðèÿò âúçìîæíîñòè çà ïî-
äîáðåíèÿ.

Çàùî ÷îâåê áè íàåë ôàêñ ïîä íàåì? Çàùî áè íàåë êîëà? Àêî íÿêîé
èìà ôèðìåí àâòîìîáèë, òîâà îïðàâäàâà íàåìàíåòî ìó, çàùîòî ñëóæè-
òåëÿò èñêà ñàì äà ãî èçáåðå è äà ãî ñìåíÿ ïî-÷åñòî, òúé êàòî ùå ãî èç-
ïîëçâà ïî-ðàöèîíàëíî. Êîëêî ìíîãî âèñøè íà÷àëíèöè èñêàò äà ïðîìå-
íÿò ìåñòîíàõîæäåíèåòî íà öåíòðàëíèÿ ñè îôèñ è íàêðàÿ èçáèðàò òàêúâ
áëèçî äî ñîáñòâåíèÿ ñè äîì.

Ïèòàòå ñå êîå å ïðîòèâîïîëîæíîòî íà „Ëåñåí, äîñòúïåí è åôåêòè-
âåí“? Íå òúðñåòå ïîâå÷å, ïîãëåäíåòå êîìïþòúðíàòà èíäóñòðèÿ, â êî-
ÿòî å çàëåãíàë ïðèíöèïúò çà ïîñòîÿííî óñúâúðøåíñòâàíå. Òîâà íå å
÷àñò îò ìîÿòà Ôèëîñîôèÿ. Âñúùíîñò, êîìïþòúðíàòà àðåíà íàèñòèíà
å íàé-ïå÷åëèâøàòà, çàùîòî èìåííî îò ñîôòóåð ñå ïå÷åëÿò ïàðè. Íå å
íóæíî äà ñè Áèë Ãåéòñ, çà äà ñè íàÿñíî ñ òîâà. Äîêàòî èìà èçïúëíèòåë-
íè äèðåêòîðè è ìåíèäæúðè, êîèòî íå ìîãàò äà âëÿçàò â ñèñòåìàòà, äà
ñëîæàò ðúêà âúðõó íåÿ è äà ðàçáåðàò êàêâî êóïóâàò, êîìïþòúðíèòå
êîìïàíèè ùå òðóïàò êóïèùà ïàðè. Óïðàâëÿâàéêè íåïîíÿòåí ìåõà-
íèçúì, ñè ñêëîíåí äà ìó ïðèäàâàø ìèñòåðèîçíîñò è äà ãî îáîæåñòâÿ-
âàø êàòî íåùî íåðåàëíî. Êîìïþòúðíèÿò áèçíåñ èçãëåæäà êàòî ìèñ-
òèöèçúì, à â äåéñòâèòåëíîñò íå å íèùî ïîâå÷å îò îùå åäèí îòðàñëîâ
æàðãîí. Ñëåä êàòî âåäíúæ ãî ñõâàíåì, îòêðèâàìå, ÷å è êîìïþòúðíè-
òå ñïåöèàëèñòè ñà õîðà êàòî íàñ. Òå äîðè èçïîëçâàò ìúë÷àíèåòî êàòî
òàêòèêà íà çàùèòà. Â ðàçãîâîð ñ ìåíèäæúðà íà íÿêîÿ êîìïþòúðíà
êîìïàíèÿ ãî ïîïèòàéòå çàùî òîëêîâà ÷åñòî ñå íàëàãà îñúâðåìåíÿâà-
íå íà òåõíèêàòà è ùå ÷óåòå åäíî ïëàìåííî ìàðêåòèíãîâî ïðîó÷âàíå,
áåç äà ïîëó÷èòå ðåàëåí îòãîâîð. Àêî çàâèñè îò ìåí, òî ïðèõîäèòå èì
ùå áúäàò åäíà äåñåòà îò òîâà, êîåòî ïå÷åëÿò äíåñ è ñîôòóåðúò ùå å
ìíîãî ïî-îïðîñòåí. Ïîâå÷åòî îò êîìïþòðèòå êîèòî ñúì âèæäàë, âêëþ-
÷èòåëíî è ïðåíîñèìèòå, ñà êàòî ÷îâåøêèÿ ìîçúê – èçïîëçâàò ñå ñàìî
10% îò âúçìîæíîñòèòå èì è ñà íåñúâúðøåíè. Íå å íóæíî íåïðåêúñ-
íàòî äà óäâîÿâàòå ñêîðîñòòà íà ïðîöåñîðà è äà ñå îïèòâàòå äà íàáëúñ-
êàòå öÿëàòà åíöèêëîïåäèÿ íà çàïàäíèÿ ñâÿò íà õàðä-äèñêà, çà äà ñâúð-
øèòå íÿêàêâà ðàáîòà.

Äîðè Èíòåðíåò ñå ïðåâúçíàñÿ íåíóæíî. Äà, õóáàâî å äà èìà ñâåòîâ-
íà êîìïþòúðíà ìðåæà, íî íÿêîé äà ñè ñïîìíÿ îæèâëåíèåòî îêîëî
ìåæäóíàðîäíèòå òåëåôîííè ñèñòåìè? Ñèãóðåí ñúì, ÷å àêî ïðîâåðèì
àðõèâèòå â áèáëèîòåêàòà è ïðî÷åòåì âåñòíèöèòå îò îíîâà âðåìå, ùå
óñåòèì ñúùîòî îòíîøåíèå. Âåðîÿòíî ùå áúäå èçðàçåíî ñ ïî-àðõàè÷åí
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åçèê, íî âúëíåíèåòî è åíòóñèàçìúò îò „íàâëèçàùèòå òåõíîëîãèè“ è „áú-
äåùîòî íà÷èíàíèå“ ùå ïðèñúñòâàò ïîä åäíà èëè äðóãà ôîðìà. Çàòîâà
íå ñå ïàëÿ ïðåêàëåíî ìíîãî ïî ïîíÿòèÿ îò òèïà íà „êîìïþòúðíà ìðå-
æà“. Ñúãëàñåí ñúì, ÷å èäåÿòà å èíòåðåñíà, èçãðàäåíà íà ïðèíöèïà íà
òåëåôîíà ñ ìíîæåñòâîòî ñúáåñåäíèöè „íÿêúäå òàì“ è ñ äîìàøåí ïðè-
åìíèê, ñëóæåù çà òåðìèíàë. Òîâà ïðîñòî å ïîðåäíèÿò íà÷èí çà ãàðàí-
òèðàíå íà ïîòîêà íà ãîëåìèòå ïå÷àëáè. Ïðåäñòàâåòå ñè, ÷å âñåêè ïúò
ùîì âêëþ÷èòå êîìïþòúðà ñè ñå îêàçâà, ÷å ñå íóæäàåòå îò íîâ ñîôò-
óåð, çàùîòî òîé âå÷å å óñúâúðøåíñòâàí. À, è ìåæäóâðåìåííî, ïîñî-
÷åòå íîìåðà íà êðåäèòíàòà ñè êàðòà âúâ ôàéëà, çà äà ïðîäúëæèì äà ïî-
ëó÷àâàìå âñå ïî-ãîëåìè ïðèõîäè. Öåëèÿò ïðîöåñ íà „íåïðåêúñíàòî
îñúâðåìåíÿâàíå“ íå å íèùî ïîâå÷å îò ÷èñò êàïàí. Ïðåäñòàâåòå ñè, ÷å
ñå îïèòâàòå äà ïðîäàäåòå òåæêî îáîðóäâàíå íà êëèåíòè è èì êàçâàòå,
÷å âåäíàãà ùå èì íà÷èñëèòå 15% íà ìåñåö çà ïîääðúæêà.

„Î, ñúæàëÿâàìå, ãîñïîäèíå, îáîðóäâàíåòî ùå ñå ïðîìåíè è âå-
ðîÿòíî ñâðúçêèòå íå ñà ìíîãî çäðàâè, òàêà ÷å ùå èìàòå ïðîáëåìè. Òå-
çè 15% ìåñå÷íî ñà ñàìî çà äà ñìå ñèãóðíè, ÷å ùå ñòå ùàñòëèâ. Î, è
ìåæäó äðóãîòî, ìàøèíàòà ùå ðàáîòè äîáðå îêîëî øåñò ìåñåöà, ñëåä
òîâà ùå òðÿáâà äà ÿ îñúâðåìåíèòå.“ Çà îêîëî øåñò ÷àñà ùå áúäåì âúí
îò áèçíåñà!

Îñúâðåìåíåíèÿò âàðèàíò íå å íèùî ïîâå÷å îò åäíà íîâà âåðñèÿ íà
íåäîáðå ðàçðàáîòåíà ïðîãðàìà. Çàùî äà ïëàùàìå çà íîâà âåðñèÿ íà
âñåêè øåñò ìåñåöà èëè äâå ãîäèíè, êîãàòî ìîæåì äà èçïîëçâàìå òîâà,
êîåòî âå÷å èìàìå? Êîìïþòúðíèòå ñïåöèàëèñòè óñïåøíî ïðîäàâàò
„âúçäóõ“ è ãî íàðè÷àò „èçñëåäâàíå è ðàçâèòèå“.

Çàùî êàòî íà÷àëî íå ñè óïëúòíÿâàò âðåìåòî, çà äà óñòàíîâÿò îò
êàêâî â äåéñòâèòåëíîñò ñå íóæäàå áèçíåñúò? Êàêâî îò òîâà, ÷å êîì-
ïþòúðúò íå ïîïðàâÿ âåäíàãà ïðàâîïèñíèòå ìè ãðåøêè? Êîëêî ìèëè-
îíà ñà ïîõàð÷åíè çà ñîôòóåð? Êîëêî ìèëèîíà ñà çà ïîääðúæêà? Êîë-
êî çà îáó÷åíèå? Êîëêî ìèëèîíà ñà ïðîïèëåíè? Î÷åâèäíî òîâà å èäå-
àëíàòà âúçìîæíîñò çà îñèãóðÿâàíå íà íåïðåñòàíåí ïîòîê îò ïðèõîäè.
Ïî ïðèíöèï ïîäîáíè êîìïàíèè ñèëíî ðàçñòðîéâàò áèçíåñà è îáèêíî-
âåíî ïðàâÿò íåâåðíè èçÿâëåíèÿ çà ïîäîáðåíèÿ â ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.
Â äåéñòâèòåëíîñò íàä 90% îò ôèðìèòå, èçïîëçâàùè êîìïþòðè, íå ñå
íóæäàÿò äî òàêàâà ñòåïåí èëè ïúê ñ òàêàâà ÷åñòîòà îò òÿõíîòî îñúâðå-
ìåíÿâàíå. Íå âè å íåîáõîäèìà íîâà ñèñòåìà íà âñåêè äâå ãîäèíè, çà äà
ïîëó÷èòå ðåçóëòàòíîñò. „Ëåñåí, äîñòúïåí è åôåêòèâåí“ – òåçè òðè îï-
ðåäåëåíèÿ ñúñ ñèãóðíîñò íå ñå îòíàñÿò çà êîìïþòúðíàòà èíäóñòðèÿ.
Ïîìíåòå, ÷å íèùî íå å âå÷íî. Åäèíñòâåíî å âúïðîñ íà âðåìå õîðàòà äà
ñå óìîðÿò îò âúðòåëåæêàòà íà ïîñòîÿííîòî îñúâðåìåíÿâàíå.
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ÄÐÓÃÈÒÅ ÇÀ ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ

Åäóàðä Ñàìåðà
Âèöåïðåçèäåíò íà „Òåðåêñ ëèôòèíã“
Ñèäúðáúðã, Óèñêúíñèí, ÑÀÙ

Ïî òðàäèöèÿ â òîâàðîïîäåìíèÿ îòðàñúë õîðàòà áÿõà âîäåíè îò
åãîòî ñè, êîãàòî ðàçðàáîòâàõà ïðîäóêòè. Àêî åäíà êîìïàíèÿ ñúçäà-
äåøå íîæè÷åí êðàí íàä ìåòúð è äâàäåñåò, òîãàâà äðóãà ðåøàâàøå
äà ïîñòðîè êðàí íàä ìåòúð è ïîëîâèíà è òàêà çàïî÷âàøå ñúñòåçà-
íèåòî äà èìà ïî-âèñîê êðàí âñÿêà ãîäèíà, íåçàâèñèìî îò âúçìîæíîñ-
òèòå íà ïàçàðà. Ïðîäóêòèòå áÿõà ñúçäàâàíè êàòî ëè÷íè ïîñòèæå-
íèÿ, âìåñòî äà ñà ñúîáðàçåíè ñ íóæäèòå íà êëèåíòèòå, ðàçõîäèòå
è ïå÷àëáèòå. Öåíàòà ñå îïðåäåëÿøå îò ðàçõîäèòå ïëþñ 35% è ïîâå-
÷å ìèíèìàëíà ïå÷àëáà, êàòî íà ïàçàðà òÿ ñå äèêòóâàøå îò ïðîèç-
âîäèòåëÿ. Áå òðóäíî äà ñå ïå÷åëÿò ïàðè ïîðàäè âèñîêèòå ðàçõîäè,
ãîëåìèòå ìèíèìàëíè ïå÷àëáè è íèñêèòå îáåìè íà ïðîèçâîäñòâî.

Âñè÷êî òîâà ñå ïðîìåíè ñ Ôèë Ôèëèïîâ è íåãîâîòî æåëàíèå äà
ñå ïðîèçâåæäàò ìàøèíè, ïðîñòè çà ïîëçâàíå è ïîääðúæêà, ëåñíè çà
ïðîèçâîäñòâî è íàé-âå÷å èêîíîìè÷íè. Òîé ïîñòàâÿ àêöåíò âúðõó íå-
îáõîäèìîñòòà îò âñëóøâàíå â íóæäèòå íà êëèåíòà è ñúçäàâàíåòî
íà ïðîäóêòè, êîèòî ñà âàæíè çà áèçíåñà.

Ôèë ñëåäâà ðèòúìà íà ïàçàðà, êàòî èçáÿãâà ñïåöèàëèçèðàíèòå
ìàøèíè, ïðåìàõâà èçëèøíèòå ìîäåëè è ïðåóñòàíîâÿâà ïðîèçâîä-
ñòâîòî íà ìàëêèòå è ñêúïèòå. Èíæåíåðèòå ñà ïðîâîêèðàíè äà áú-
äàò ïî-èçîáðåòàòåëíè, äà ñúêðàòÿò âðåìåòî çà äèçàéí, äà èçïîë-
çâàò îáèêíîâåíè ÷àñòè êúäåòî å âúçìîæíî, äà íàìàëÿò ðàçõîäèòå
êàòî ïîâèøàò îáåìà íà ïðîäàæáèòå è äà óëåñíÿò îáñëóæâàíåòî
è îáó÷åíèåòî. Ôèë áåçêîìïðîìèñíî ñå ñòðåìè êúì íàìàëÿâàíå íà ðàç-
õîäèòå è êîãàòî å íåîáõîäèìî, âíàñÿ ãîòîâè ÷àñòè è òåõíîëîãèè îò
äðóãè ïðîèçâîäñòâà.

Èêîíîìè÷íè, âèñîêîîáõâàòíè ìàøèíè ñúñ çàëîæåíà óìåðåíà ìè-
íèìàëíà ïå÷àëáà, êîèòî ñà ïå÷åëèâøè â äúëãîñðî÷åí ïëàí – òîâà å
ñòèëúò íà Ôèë. Íåãîâîòî îòðèöàòåëíî îòíîøåíèå êúì áþðîêðàöè-
ÿòà ìó å îò ãîëÿìà ïîëçà çà ïî-áúðçîòî èçëèçàíå íà ïðîäóêòà íà ïà-
çàðà.
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Áîá Ëè÷åâ
„Áè Äæè Àé Þ Åñ Åé“
Áúð Ðèäæ, Èëèíîéñ, ÑÀÙ

Îòêàêòî ïðåäè ïåò ãîäèíè ñðåùíàõ Ôèë Ôèëèïîâ íà åäíî èçëî-
æåíèå â Ìàÿìè, ñå îïèòâàì äà ðàçáåðà êàêâî å îíîâà, êîåòî ïðàâè
òîçè ìúæ ëèäåð. Ìîæå áè íåãîâàòà âìàíèà÷åíîñò êúì äåòàéëèòå
èëè ñïîñîáíîñòòà ìó ïðè òðóäíè îáñòîÿòåëñòâà äà âèæäà îòâúä
íåùàòà íîâè èäåè è âúçìîæíîñòè.

Íåãîâîòî áåçêðàéíî ïîçèòèâíî îòíîøåíèå, êîåòî ìó ïîçâîëÿâà
äåí ñëåä äåí äà ïðîäúëæàâà íàïðåä ñ íåòúðïåíèåòî è îïòèìèçìà íà
ìëàäåæ, å âäúõíîâåíèå çà âñè÷êèòå ìó ïðèÿòåëè.

Íà ïðúâ ïîãëåä ìîæå äà èçãëåæäà òâúðä è âçèñêàòåëåí, íî ãî-
ðåóïîìåíàòèòå êà÷åñòâà ãî ïðåâðúùàò âúâ âîäà÷à, êîéòî ìíîãî
õîðà èñêàò äà ñëåäâàò.
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89

ÊÀ×ÅÑÒÂÎ È ÏÎÂÐÀÒÈ

VI

ÊÀ×ÅÑÒÂÎ È ÏÎÂÐÀÒÈ

Äîñòà õîðà ñà íàïèñàëè êíèãè çà êà÷åñòâîòî è àç ñúì ñúãëàñåí ñ
òâúðäåíèåòî, ÷å êà÷åñòâîòî íå å ïúòóâàíå, à ïúòåøåñòâèå – åäíî íå-
ïðåñòàííî ïúòåøåñòâèå. 

Íèòî åäèí ïîâðàò íå ìîæå äà ñå ïðèåìå çà óñïåøåí, àêî ãî íÿìà
êà÷åñòâîòî. Êîãàòî ãîâîðÿ çà êà÷åñòâî, íÿìàì ïðåäâèä ñàìî êà÷åñòâî-
òî íà äàäåí ïðîäóêò. Èìàì ïðåäâèä êà÷åñòâî âúâ âñè÷êî, êîåòî ïðàâèì:
êàê ñåêðåòàðêàòà îòãîâàðÿ íà òåëåôîííèòå ïîçâúíÿâàíèÿ, êàê ñå äàâàò
ïîðú÷êèòå, êîëêî âåðíè ñà îáåùàíèÿòà çà äîñòàâêà è íàêðàÿ, íî íå íà
ïîñëåäíî ìÿñòî, êà÷åñòâîòî íà âõîäÿùàòà è èçõîäÿùà èíôîðìàöèÿ çà
êîìïàíèÿòà.

Âëîøàâàíå íà êà÷åñòâîòî ïî âðåìå íà ïðîìåíè å ïàãóáíî – íèùî
íå òðÿáâà äà ñå ïåñòè, íèòî ïúê äà ñå ñíèæàâàò ðàçõîäèòå çà íåãîâà
ñìåòêà. Íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå íå îçíà÷àâà ïîåâòèíÿâàíå. Ïðîòèâî-
ïîñòàâÿíåòî íà ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæáè íà äàäåí ïðîäóêò íå çíà÷è,
÷å íÿêîé äðóã íå ìîæå äà ãî íàïðàâè ïî-äîáðå. Òîâà å ïðîìÿíà è â ïîâ-
ðàòíè ìîìåíòè òÿ å çàäúëæèòåëíà.

Èñòîðèÿòà ñå ïîâòàðÿ… Êîãàòî ïîñòúïèø íà íîâà äëúæíîñò, íà-
ìèðàø â ÷åêìåäæåòî íà ïðàçíîòî ñè áþðî òðè ïîñëåäîâàòåëíî íîìå-
ðèðàíè ïëèêà 1, 2, 3. Èíñòðóêöèèòå ñà ñëåäíèòå: ùîì íàïðàâèø ïúð-
âàòà ñè ãðåøêà, çàòâîðè âðàòàòà íà êàáèíåòà ñè è îòâîðè ïëèê íîìåð
åäíî. Òîé ãëàñè: „Îáâèíÿâàé ïðåäøåñòâåíèêà ñè!“ Êîãàòî äîïóñíåø
âòîðàòà ãîëÿìà ãðåøêà, çàòâàðÿø âðàòàòà è îòâàðÿø ïëèê íîìåð äâå.
Îòíîâî ÷åòåø: „Îáâèíÿâàé ïðåäøåñòâåíèêà ñè!“ Êîãàòî ñëåä òðåòàòà
ñè ãðåøêà îòâîðèø ïîñëåäíèÿ ïëèê, ñúîáùåíèåòî å: „Ïðèãîòâè òâîè-
òå òðè ïëèêà!“
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Àêî òðÿáâà ñàìî ñ åäíà äóìà äà èçðàçèòå ìîÿ óñïåõ â áèçíåñà, òî
òÿ ùå áúäå „ïîâðàòè“. Íå ñè ñïîìíÿì íÿêîãà äà ìè ñå å íàëàãàëî äà
ïðèãîòâÿì òðèòå ñè ïëèêà. Ìîÿòà èñòîðèÿ å èçïúëíåíà ñ ïðèìåðè çà
óñïåõ.

„Ïîâðàò“ íå å ëîøà äóìà. Íî êàêòî ãëàñè ñòàðàòà ïîãîâîðêà: „Íå
ìîæåø äà çàáúðêàø îìëåò, áåç äà ñ÷óïèø ÿéöàòà!“ Çà ñúæàëåíèå òîé
÷åñòî ñå ñâúðçâà ñ ïðèâèäíî êîðàâîñúðäå÷íîòî è áåçðàçáîðíî óâîëíÿ-
âàíå íà ðàáîòíèöèòå â ïîëçà íà àêöèîíåðèòå. Ñúùî òàêà ïîâðàò ìîæåì
äà íàðå÷åì ðàçëèêàòà ìåæäó åäèí ñúùåñòâóâàù, äåéñòâàù è åäèí ëèê-
âèäèðàí áèçíåñ, â êîéòî ñúòðåñåíèÿòà çà ðàáîòåùèòå ñà ìíîãî ïî-ãî-
ëåìè.

Àç ñúçäàâàì ðàáîòà, à íå çàêðèâàì ðàáîòíè ìåñòà. Ïî ðàçëè÷íè
ïðè÷èíè, âêëþ÷èòåëíî è ìíîãîòî ïðîìåíè, ïðåäèçâèêàíè îò ñâåòîâíèÿ
ïàçàð, ðúêîâîäñòâîòî è èíâåñòèòîðèòå â ñòàðîìîäíèòå êîìïàíèè ñà
èçïðàâåíè ïðåä ïåðèîä íà âçåìàíå íà ðåøåíèå çà áúäåùåòî è íÿêîè èç-
áèðàò äà íàïóñíàò áèçíåñà çà ñòðîèòåëíè ñúîðúæåíèÿ. Êîðïîðàöèÿ „Òå-
ðåêñ“ ïðèå òàçè îáñòàíîâêà êàòî âúçìîæíîñò è ñå âúçïîëçâà îò íåÿ,
çíàåéêè, ÷å ñòðàòåãèÿòà º çà ñúêðàùàâàíå íà ðàçõîäèòå, êîìáèíèðàíà
ñ åäèíñòâîòî íà ïðîäóêò è êîìïîíåíò ìîæå äà îñèãóðè ïðîäàæáè, ïà-
çàðåí äÿë è íàé-âàæíîòî – ïå÷àëáè.

Îñòàâÿéêè òðàéíà ñëåäà â òàçè îáëàñò, „Òåðåêñ“ ìè ïðåäîñòàâè
âúçìîæíîñò äà ñúçäàì ïî÷òè îò íóëàòà îíîâà, êîåòî ÿ ïðåâúðíà â êîì-
ïàíèÿòà çà íàé-ðàçíîðîäíà òîâàðîïîäåìíà òåõíèêà â ñâåòà. Çà ìåí òî-
âà áå åñòåñòâåíî ïðîäúëæåíèå íà ìîÿòà ëè÷íà ðàáîòíà åòèêà – äà ñúç-
äàì ðåæèì íà óïîðèòà ðàáîòà, êîíöåíòðèðàíè óñèëèÿ, íåîáõîäèìè çà
ïðåâðúùàíåòî íà åäèí çàìèðàù â äåéñòâàù è ðàçâèâàù ñå áèçíåñ. 

Óñïÿõìå äà âúçðîäèì äîáðå èçâåñòíè, íî çàãèâàùè ôðàí÷àéçíè
êëîíîâå è äà ïðåâúðíåì äåéíîñòòà èì â ðàçâèâàùà ñå è ïå÷åëèâøà. Ïî
âðåìå íà ìíîæåñòâîòî ïîãëúùàíèÿ íà ôèðìè ïðåç ïîñëåäíèòå øåñò ãî-
äèíè ìîæàõìå äà ñúæèâèì è îáåäèíèì òàêèâà èìåíà â ìàøèííîòî îáî-
ðóäâàíå êàòî „Íîðòóåñò“, „Áè Ñè Ïè“, „Êüîðèíã“, „Ëîðåí“, „Ìàðê-
ëèôò“, „Ïè Ïè Åì“, „Ïè åíä Åé÷“, „Áåíäèíè“, „Áðèìîíò“, „Ñàéìúí“, „Àð
Îó“, „Òåëåëåêò“, „Ñåëà“, „Áè Ïè Àé“, „Õîëàíä ëèôò“, „Àìåðèêàí“,
„Èòàëìàêèíå“, „Ïàéíåð“, „Êîìåäèë“, „Ìàòáðî“, „Ìîôåò“, „Ïðèíñòúí“,
„Êîîè Ààï“ è „Ôðàíà“.

Ïðåäè äà âè äàì íÿêîëêî ïðèìåðà, íåêà âè îáÿñíÿ ìîÿ ïîäõîä.
Àç ñå íàìåñâàì è ðàáîòÿ êàòî õèðóðã: ðåæà âåäíúæ, íàäúëáîêî è

ñâúðøâàì ðàáîòàòà. Òîâà å êàòî ïðè çëîêà÷åñòâåí òóìîð – àêî íå ñå
îòñòðàíè èçöÿëî, ðàêîâîòî îáðàçóâàíèå ùå îñòàíå è ùå ñå ðàçïðîñò-
ðàíè. Îò ìîÿòà ïîçèöèÿ òðÿáâà äà äåéñòâàì ðåøèòåëíî è íåçàáàâíî,
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òàêà ÷å äà íå îñòàâÿ äàìîêëåâèÿò ìå÷ äà âèñè íàä ãëàâàòà íà îêîëíè-
òå. Îñîáåíî êîãàòî íåùàòà íå âúðâÿò äîáðå, àêî èñêàì ïàöèåíòúò äà
ñå âúçñòàíîâè, íå òðÿáâà íåïðåêúñíàòî äà îòâàðÿì ðàíàòà. Â ïðîòèâåí
ñëó÷àé ñúùåñòâóâà ðèñê îò âúçíèêâàíå íà ñåðèîçåí ïðîáëåì â êîëåê-
òèâíîòî ñúçíàíèå. Êàêâèòî è äà ñà ïðè÷èíèòå, òîçè ïðîöåñ îòíåìà
îêîëî äåâåò ìåñåöà, çà äà ñå îñúùåñòâè äîêðàé. Âèíàãè ñúì êàçâàë, ÷å
àêî çà ðàæäàíåòî íà åäíî äåòå ñà íåîáõîäèìè äåâåò ìåñåöà, êàêâî òî-
ãàâà ïðå÷è äà ñúæèâèì áèçíåñà çà ñúùèÿ ïåðèîä îò âðåìå. Íÿìà îáÿñ-
íåíèå çàùî ñòàâà òî÷íî òàêà, íî ñå ïîëó÷àâà. Òîçè îçäðàâèòåëåí ïðî-
öåñ ïðîòè÷à íà ÷åòèðè åòàïà, êàêòî ìíîãîêðàòíî ñúì ñå óâåðÿâàë. Íà-
ìàëÿâàì çíà÷èòåëíî ïåðñîíàëà, íÿêîè äîáðîâîëíî íàïóñêàò, ïðåìåñò-
âàì òðåòè íà äðóãè äëúæíîñòè è åâåíòóàëíî íàçíà÷àâàì íîâè õîðà.

Íàé-íàïðåä çíà÷èòåëíî ñúêðàùàâàì áðîÿ íà âèñøèòå è ñðåäíè
ìåíèäæúðè, çà êîèòî ñìÿòàì, ÷å íå äîïðèíàñÿò çà óñïåõà íà êîìïàíè-
ÿòà. Çàòîâà íÿêîè õîðà ìå íàðè÷àò äèêòàòîð – õàðåñâà ìè äà ìèñëÿ çà
ñåáå ñè êàòî çà äîáðîæåëàòåëåí äèêòàòîð. Ðàçðåçúò å äúëáîê è å íàïðà-
âåí âíåçàïíî, îáèêíîâåíî íÿêîëêî äíè ñëåä ïðèñòèãàíåòî ìè. Îñíîâ-
íî àç ðåøàâàì êîé ùå ñå êà÷è ñ ìåí íà „áîðäà íà ëîäêàòà“. Òîâà íå îç-
íà÷àâà, ÷å ïîäõîäúò ìè å ðàçñè÷àù è èçïåïåëÿâàù – ïðàâÿ ñâîÿ ïîä-
áîð íà áàçàòà íà ëîÿëíîñò, óñèëèÿ è ëè÷íà çàãðèæåíîñò çà áèçíåñà. Âñå-
îòäàéíîñòòà å ïîêàçàòåëíà è àç ÿ âúçíàãðàæäàâàì, äîðè êîãàòî íåùà-
òà íå èçãëåæäàò òîëêîâà äîáðå.

Óâåðÿâàì âè, ÷å íàèñòèíà èìàì áåçñúííè íîùè è íå å òîëêîâà
ïðîñòî, êîëêîòî èçãëåæäà. Êàêòî âúâ âñÿêà ïðîôåñèÿ, òðÿáâà äà èìàø
èçâåñòåí îïèò, êîéòî å îñíîâíîòî, ïëþñ íåîáõîäèìàòà ñìåëîñò. Çà ÷î-
âåê, îñúùåñòâÿâàù îñíîâíè ïðîìåíè, íÿìà ñðåäíè ïîëîæåíèÿ. Ìíî-
çèíà ñà ñå îïèòâàëè è ñà ñå ïðîâàëÿëè, çàùîòî íÿìà ôîðìóëà è âñåêè
ïúò å ðàçëè÷íî.

Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ñà ìè ïîìàãàëè ñ àíîíèìíè ïèñìà, òåëåôîííè
îáàæäàíèÿ èëè â ðàáîòèëíèöàòà ñà ìå ñïèðàëè çàãðèæåíè ðàáîòíèöè,
äàâàéêè ìè èäåÿ êúäå äà íàáëåãíà. Õîðàòà ñêîðî ðàçáèðàò íåïðåêëîí-
íîòî ìè æåëàíèå äà îïðàâÿ áèçíåñà è ñå îïèòâàò äà ñúòðóäíè÷àò. Âè-
íàãè å íåîáõîäèìà òðåçâà ïðåöåíêà.

Òîâà å ïîäõîäÿù ìîìåíò äà ñïîäåëÿ âúçãëåäèòå ñè çà ñúêðàùåíè-
ÿòà. Àç âèíàãè ïðåïîðú÷âàì ÷îâå÷åí ïîäõîä – íÿêîè áèõà ãî íàðåêëè
è ñîöèàëèñòè÷åñêè. Ïðîñòî íå âÿðâàì â îòñòðàíÿâàíåòî íà äîáðèòå êàä-
ðè. Ëîøî å çà òÿõ, çà ìåí è çà áèçíåñà. Ðàçäÿëàòà å òúæíà, íåçàâèñè-
ìî äàëè çàñÿãà ðàáîòàòà èëè ëè÷íèÿ æèâîò. Íàìàëÿâàíåòî íà ïåðñîíà-
ëà è ïðåñòðóêòóðèðàíåòî áúðçî ïîäîáðÿâàò ðåçóëòàòèòå íà êîìïàíè-
ÿòà, òàêà ÷å íÿìà ïðè÷èíà äà ñå ñòèñêàìå çà èçïëàùàíåòî íà îáåçùå-
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òåíèÿ. Ñïîðåä ìåí óâîëíåíèÿòà íå òðÿáâà äà ñå îïðàâäàâàò ñúñ ñúñòîÿ-
íèåòî íà èêîíîìèêàòà èëè „íàñòîÿùèòå óñëîâèÿ â îòðàñúëà“. Â ñúâðå-
ìåííèÿ ñâÿò òåçè ïðåóñòðîéñòâà ñà íåîáõîäèìè ïî÷òè íåïðåêúñíàòî.
Íèêîãà íå ñúì áèë ïðèâúðæåíèê íà ïîïóëÿðíàòà òåîðèÿ çà íàìàëÿâà-
íå íà çàïëàòèòå. Íå å èìàëî ñëó÷àé äà ñå óâåðÿ, ÷å òÿ äàâà ðåçóëòàòè.

Íåïðåêúñíàòîòî óñúâúðøåíñòâàíå íå å òîëêîâà ëåñíî, êîëêîòî
èçãëåæäà, íî òî êàòåãîðè÷íî å åäèíñòâåíèÿò ïúò êúì óñïåõà. Òåçè íå-
ïðåêúñíàòè ïðîìåíè ñà êàòî òåõíè÷åñêèòå ïîäîáðåíèÿ, íàïðàâåíè ïðåç
ãîäèíèòå íà „Ïîðøå“ – ìîäåë 911. Òîâà ñè îñòàâà åäíà îò íàé-äîáðå
êîíñòðóèðàíèòå êîëè, âúïðåêè ÷å å áèëà ñúçäàäåíà ïî÷òè ïðåäè ïîëî-
âèí âåê. Íà âúíøåí âèä íÿìà ÷àê òîëêîâà ìíîãî ðàçëèêè îò ïúðâèÿ äî
ïîñëåäíèÿ ìîäåë. Îòâúòðå îáà÷å èìà áåçáðîé ìàëêè ïðèñïîñîáëåíèÿ,
íåïðåêúñíàòè ïðîìåíè, êîèòî óñúâúðøåíñòâàò ìîäåëà âñÿêà ãîäèíà.
Åòî çàùî òîâà å êîëàòà, êàêòî ÿ âèæäàìå äíåñ è ïðåäñòàâëÿâà åòàëîí
çà îñòàíàëèòå êîìïàíèè, çà äà ñòàíàò êîíêóðåíòíè.

Âúçíèêâàùèòå âúïðîñè è ïðîáëåìè òðÿáâà íåïðåêúñíàòî äà ñå ðå-
øàâàò, êàòî ñå ïðàâÿò íåîáõîäèìèòå ïðîìåíè, çà äà ñå çàïàçè áèçíåñúò
„â êðàê“ ñ îñòàíàëèòå.

ÑËÅÄÂÀÉ ÏÐÈÍÖÈÏÈÒÅ:
ÓÂÀÆÀÂÀÉ ÑÅÁÅ ÑÈ! ÓÂÀÆÀÂÀÉ ÎÊÎËÍÈÒÅ!

ÁÚÄÈ ÎÒÃÎÂÎÐÅÍ ÇÀ ÂÑÈ×ÊÈÒÅ ÑÈ ÄÅÉÑÒÂÈß!

Â íàøè äíè íå ñàìî ÷å íèùî íå å âå÷íî, àìè íåùàòà åäâà îñòàâàò
ñúùèòå îò åäíî òðèìåñå÷èå äî äðóãî. ×åñòî åäèí öÿë îòðàñúë ñå ïðå-
îáðàçÿâà íàïúëíî çà åäíà íîù è àêî íå íàïðàâèòå íåîáõîäèìèòå ïðî-
ìåíè, çà äà ñå ïðèñïîñîáèòå, òî òåçè ñïàäîâå è âúçõîäè ìîãàò äà ïðè-
÷èíÿò ïðîáëåìè.

Îò äðóãà ñòðàíà ïðèñòúïâàìå êúì ïðåñòðóêòóðèðàíå, êîãàòî èìà
îñíîâàòåëíà ïðè÷èíà çà òîâà. Òîãàâà íàñòðîåíèÿòà ñðåä ðàáîòíèöèòå
íÿìà äà ñå ïðîìåíÿò çíà÷èòåëíî, êàêòî àêî ñå íàïðàâÿò íÿêîëêî îñíîâ-
íè ïðåóñòðîéñòâà. Ñëóæèòåëèòå ÷åñòî ðàçáèðàò ïðåäïðèåòèòå äåéñòâèÿ
è ïðèçíàâàò, ÷å íà âàøå ìÿñòî áèõà ïîñòúïèëè ïî ñúùèÿ íà÷èí.

Íåñúìíåíî êîìïàíèèòå ïî ñâåòà ùå ïðîäúëæàò äà ñå ïðèñïîñîáÿ-
âàò ÷ðåç ñúêðàùàâàíå íà ïåðñîíàëà, äîêàòî ïðîèçâîäèòåëíîñòòà íàðà-
ñòâà. Åòî çàùî å íàëåæàùî âèñøåòî ðúêîâîäñòâî äà îòêðèå ïî-äîáðè
è áåçáîëåçíåíè íà÷èíè äà ñå ñïðàâè ñúñ ñúêðàùåíèÿòà. Ïðåäëàãàì
ñëóæèòåëèòå, êîèòî äîáðîâîëíî æåëàÿò äà íàïóñíàò, äà áúäàò óëåñíÿ-
âàíè è êîìïåíñèðàíè ôèíàíñîâî. 
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Èìà õîðà, êîèòî ñà íåäîâîëíè îò ðàáîòàòà ñè, ñúçíàâàò, ÷å íå äî-
ïðèíàñÿò è íå ïðàâÿò äîñòàòú÷íî çà êîìïàíèÿòà, íî ñå ñòðàõóâàò äà
ïðåäïðèåìàò ïúðâàòà ñòúïêà. Àêî ãè íàñúð÷èòå ñ ðàçóìíî îáåçùåòå-
íèå, íÿêîè ùå ïðåäïðèåìàò òîçè õîä è ùå ðàçñåÿò ñòðàõîâåòå íà òåçè,
êîèòî èñêàò äà îñòàíàò. Íå ìîãà äà ðàçáåðà çàùî ÷àñò îò ôèðìèòå íà
äðàãî ñúðöå äàâàò ãîëåìè ïàðè÷íè ñóìè íà âèñøè ñëóæèòåëè, à òúð-
ñÿò íàé-åâòèíèÿ íà÷èí ïðè ðàçäÿëàòà ñ õîðà íà ïî-íèñêè äëúæíîñòè.
„Åâòèí“ íå îçíà÷àâà „åôèêàñåí“ è ñúñ ñèãóðíîñò íå ïîìàãà âúâ âå÷å ñúç-
äàäåíàòà òðóäíà ñèòóàöèÿ.

Äðóãè ìå÷òàÿò äà çàïî÷íàò ñâîé ñîáñòâåí áèçíåñ, êîéòî ïîíÿêîãà
äîïúëâà äåéíîñòòà íà êîìïàíèÿòà. Çàùî äà íå èì ïðåäëîæèì äîáðî
îáåçùåòåíèå, òàêà ÷å äà ãè íàñúð÷èì è äà îòâîðÿò ñîáñòâåí ìàãàçèí?
Íåêà ðàçáåðàò êàêâî çíà÷è äà óïðàâëÿâàø áèçíåñ, äà ïðàâèø ïàðè è äà
âèäèì òîãàâà äàëè ùå èìàò ñúùîòî ðàáîòíî âðåìå. Òîçè ìàëúê áèçíåñ
ìîæå äà áúäå òîëêîâà äîáðå îðãàíèçèðàí, ÷å äà çàìåñòè íÿêîé îòäåë,
êîåòî ùå íàìàëè âàøèòå ðåæèéíè. Ïðàâèëàòà òðÿáâà äà ñå ïðîìåíÿò
òàêà, ÷å äà íå ñå íàëàãà õîðàòà äà áúäàò óâîëíÿâàíè, çà äà ïîëó÷àò îáåç-
ùåòåíèå. Â ïðîòèâåí ñëó÷àé „áîìáàòà ñúñ çàêúñíèòåë“ çà ñúêðàùàâà-
íå íà ïåðñîíàëà âîäè äî çíà÷èòåëåí ñïàä â ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.

Îáèêíîâåíî, êîãàòî çà ïðúâ ïúò ñå çàåìà ñ íÿêîÿ „ðàçäóòà“ îðãà-
íèçàöèÿ, ñå ðúêîâîäÿ îò ïðèíöèïà: „Äâà ïúòè ìåðè, åäèí ïúò ðåæè!“.
Îñíîâåí êðèòåðèé çà òåçè ñúêðàùåíèÿ ñà îðãàíèçàöèîííàòà ñòðóêòó-
ðà, âêëþ÷èòåëíî áðîÿò íà íèâàòà, ñúîòíîøåíèåòî ðàáîòà/çàïëàùàíå è
îáùèòå ðàçõîäè. Çà äà ðàçáåðà äàëè áèçíåñúò ñå óïðàâëÿâà êàòî
ñîáñòâåí, äúëãî è óïîðèòî ðàçãëåæäàì ðàçõîäèòå. Ìîæå áè òå ñà íàé-
ñèëíîòî äîêàçàòåëñòâî çà âñåîòäàéíîñòòà íà ÷îâåê êúì ðàáîòàòà ìó.
Ñ ó÷óäâàíå îòêðèõ, ÷å íÿêîè ñà òåãëèëè îò ðàçõîäíàòà ñìåòêà ñðåäñòâà
çà ìåñå÷íà èçäðúæêà íà ñúïðóãèòå ñè ñëåä ðàçâîä. Íàòúêíàõ ñå íà
ïðîäàâà÷è, êîèòî ñå ðàçìîòàâàõà â õîòåëñêè ñòàè è ãëåäàõà ïîðíî-
ãðàôñêè ôèëìè è èçïúëíèòåëíè äèðåêòîðè, êîèòî ïðåêàðâàõà ïî äâå-
òðè ñåäìèöè „ïðîâåðÿâàéêè“ óñëîâèÿòà çà ïðåäñòîÿùî òúðãîâñêî èç-
ëîæåíèå èëè êîíôåðåíöèÿ.

Äâå íåùà òðÿáâà äà ñà èçêëþ÷èòåëíî âàæíè çà ñëóæèòåëÿ: ðàáîòà-
òà è ñåìåéñòâîòî. Õîðàòà, êîèòî î÷àêâàò ðàáîòîäàòåëÿò èì äà çàäåëÿ
ñðåäñòâà çà çàáàâëåíèÿ, ùå áúäàò ðàçî÷àðîâàíè, àêî ðàáîòÿò çà ìåí.
Èëè êàçàíî ñ äðóãè äóìè, òå ïðîñòî íÿìà äà ðàáîòÿò çà ìåí. Èìà
ñìèñúë â òîâà ÷îâåê äà å îòäàäåí è íà ðàáîòàòà, è íà ñåìåéñòâîòî ñè:
àêî ùå îòñúñòâàø îò êúùè ïîðàäè ñëóæåáåí àíãàæèìåíò, òî ñâúðøè
êàêâîòî òðÿáâà è ñå ïðèáåðè ó äîìà. Òî÷íî òîâà äúëæèø è íà ñåìåé-
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ñòâîòî, è íà ôèðìàòà ñè. Íå èçèñêâàì íèùî ïî-ðàçëè÷íî è îò ñàìèÿ ñå-
áå ñè.

Èìåííî çàòîâà ÷åñòíîñòòà å åäíà îò ãëàâíèòå ïðè÷èíè ïðè èçáîðà
êîé äà îñòàíå è êîé äà ñè îòèäå. Àêî íå äàâàø âñè÷êî îò ñåáå ñè, òî çà
òåá ïðîñòî íÿìà ìÿñòî â áèçíåñà. Êîãàòî ñè íà ðàáîòà, òðÿáâà äà ðà-
áîòèø – òîâà å íàé-ìàëêîòî, êîåòî î÷àêâàì îò ïîä÷èíåíèòå ñè. Íàäÿ-
âàì ñå ðúêîâîäíèòå êàäðè äà èäâàò â çàâîäà è â ñúáîòà, à ïîíå ìàëêî
äà ïîìèñëÿò çà ñëóæáàòà ñè â íåäåëÿ. Òàêà ùå èìà ðàáîòà çà âñè÷êè.
Êîãàòî äàäåí ñëóæèòåë ñèñòåìíî íå ñå èçÿâÿâà äîáðå, àç ñ÷èòàì, ÷å òîé
çàåìà íåïîäõîäÿùî ðàáîòíî ìÿñòî. Àêî íå îáè÷àìå òîâà, êîåòî ïðà-
âèì, àêî íå íè âäúõíîâÿâà äîñòàòú÷íî, ÷å äà ñå òðóäèì ïî-óïîðèòî, òî
ñèãóðíî òðÿáâà äà ñå çàõâàíåì ñ íåùî äðóãî. Ñêà÷àì ñóòðèí îò ëåãëî-
òî è çíàì, ÷å ïðîãðàìàòà ìè å çàïúëíåíà ñ äåëà, êîèòî îáè÷àì äà âúð-
øà. Çíàì äî íàé-ìàëêàòà ïîäðîáíîñò ñ êàêâî ùå ñå çàåìà ùîì ïðèñ-
òèãíà â îôèñà. Àêî íÿìàòå ñúùîòî îòíîøåíèå, çíà÷è íåùî íå å íàðåä
è ñå íàëàãà äà îòêðèåòå íà÷èí äà ãî ïîïðàâèòå. Ìîæå áè íå ñòå â äîá-
ðà êîíäèöèÿ – íèå âñè÷êè èìàìå ñïàäîâå è âúçõîäè, íî ïîíå ãèãàíòñêè-
òå ñòúïêè, êîèòî ùå ïðåäïðèåìåòå, çà äà èçëåçåòå îò ñèòóàöèÿòà, òðÿá-
âà äà âè âúîäóøåâÿâàò. Âñè÷êî äðóãî áè áèëî ïî-áîëåçíåíî, íåïðîäóê-
òèâíî èëè ÷èñòà ëóäîñò.

Ïúðâèÿò ðàçðåç å íàïðàâåí, îòñòðàíèë ñúì ãîëÿìà ÷àñò îò ïàñèâ-
íèòå ñëóæèòåëè è ñëåä áúðçîòî ïðî÷èñòâàíå ñúì ãîòîâ çà ñëåäâàùèÿ
õîä, êîéòî å ñëåä îêîëî ÷åòèðè–ïåò ñåäìèöè. Òîé å íåèçáåæåí ðåçóë-
òàò îò óìåñòíèòå ñúêðàùåíèÿ: èäâà ðåä íà íåäîâîëíèòå îò òÿõ õîðà, êî-
èòî èìàò ïðèÿòåëè ñðåä ñúêðàòåíèòå èëè ïðîñòî íå èñêàò äà ðàáîòÿò
çà ìåí. Òðóäíî å äà çàãóáèø äîáðè ðàáîòíèöè ïðè òàçè „÷èñòêà“, íî ïî-
ñêîðî ïðåäïî÷èòàì òåçè, êîèòî ñà ìîòèâèðàíè çà âúçñòàíîâÿâàíåòî íà
áèçíåñà, îòêîëêîòî îíåçè, ðúêîâîäåùè ñå îò ïî-ìàëîâàæíè êðèòåðèè.

Íî, ðàçáèðà ñå, ñëåäâà è òðåòè õîä, ñâúðçàí ñ äîáðîòî ïðåäñòàâÿ-
íå. Ìíîãî îò îñòàíàëèòå ñëåä ïúðâèòå íÿêîëêî ïðîìåíè ñà ïîëó÷èëè
ïîâèøåíèÿ ïîðàäè äîáðà ðàáîòà, íî âñå îùå ñå íàìèðàò õîðà, êîèòî íå
îïðàâäàâàò î÷àêâàíèÿòà ìè èëè íå ìîãàò äà ïîíåñàò íåîáõîäèìèòå çà
îçäðàâÿâàíåòî íà áèçíåñà ìåðêè. Âå÷å âúâåäåíè, ïðîìåíèòå çàñÿãàò è
òðóäîâèòå íàâèöè è àêî òðÿáâà äà ñúì îòêðîâåí, çà íÿêîè å ìíîãî
òðóäíî äà ãè ïðèåìàò.

Íàé-íàêðàÿ, ñëåä îêîëî äåâåò ìåñåöà, êîãàòî âñè÷êî òîâà ïðèêëþ-
÷è, íàåìàì íà ðàáîòà íÿêîëêî íîâè ñëóæèòåëè, òúé êàòî ïðîñòî íå ìî-
ãà äà íàìåðÿ ïîäõîäÿùè â ñàìàòà ôèðìà. À àç íàèñòèíà ñúì ñå îïèòàë
äà ïîòúðñÿ òàêèâà îò ïåðñîíàëà íà êîìïàíèÿòà, çàùîòî ïî÷òè âèíàãè
îòêðèâàìå òîâà, îò êîåòî ñå íóæäàåì. Äî òîçè ìîìåíò íåïðèÿòíîñòè-
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òå îò ñúêðàùåíèÿòà ñà îòìèíàëè, òúé êàòî õîðàòà ñà ïîëó÷èëè ïîâè-
øåíèÿ è ïîâå÷å ïàðè. Ñëóæèòåëèòå ïðèåìàò íîâîíàçíà÷åíèòå, çàùî-
òî ðàçáèðàò, ÷å ñúì ãè íàåë äà âúðøàò äåéíîñòè, ñ êîèòî òå íå ñà ìîã-
ëè äà ñå ñïðàâÿò. Òå îñúçíàâàò, ÷å è ñ ïîëîâèíàòà ïåðñîíàë ñúùî ìî-
æå äà ñå ðåàëèçèðà äâîéíà ïå÷àëáà. Èçãëåæäà, ÷å íåçàâèñèìî îò òîâà
êúäå ñå íàìèðàì, ìîãà äà óäâîÿ ïðîèçâîäèòåëíîñòòà êàòî åëèìèíèðàì
íååôåêòèâíèòå ðàáîòíèöè è ñëóæèòåëè.

Ïðåç 1987 ã., ñëåä êàòî ðàáîòîäàòåëÿò ìè âå÷å áå äâà ïúòè ïðîäà-
äåí, ïîñëåäíàòà êîìïàíèÿ-ìàéêà çàêóïè èçâåñòíà ôèðìà âúâ Ôðàíöèÿ.
Áÿõ íàçíà÷åí çà íåèí ðúêîâîäèòåë âúç îñíîâà íà ïðåäèøíèÿ ìè îïèò,
ïîçíàíèÿòà ìè çà ôðåíñêàòà èíäóñòðèÿ è íåîáõîäèìîñòòà îò îñíîâíî
ïðåñòðóêòóðèðàíå. Êàêòî îáè÷àì äà êàçâàì, íåçàâèñèìî îò òîâà êúäå
îòèâàø, âèíàãè îòêðèâàø ñúùèòå ïðîáëåìè. Âúïðåêè ÷å ïðîäóêöèÿ-
òà íà íîâîçàêóïåíèòå ïåò çàâîäà íàäìèíàâàøå ãîäèøíî íÿêîëêîñòî-
òèí ìèëèîíà äîëàðà è ñå ðàäâàøå íà 50% ïàçàðåí äÿë, àç ðàçãëåäàõ ðå-
æèéíèòå è âèäÿõ, ÷å èìà äîñòà „òëúñòèíêè íà êðúñòà“.

Âèñøåñòîÿùèòå ìè ïðåäëîæèõà äà ñòàíà ÷ëåí íà áîðäà íà äèðåê-
òîðèòå è ãåíåðàëåí äèðåêòîð íà ïðèäîáèòàòà êîìïàíèÿ. Íå áèõ ìîãúë
è äà ìîëÿ çà ïî-òðúíëèâà ïúòåêà. Çà âòîðè ïúò ñúñ çíà÷èòåëåí ðàçìàõ
ïðèëîæèõ ìîèòå „Ôèëîñîôèè“ êàòî îïðîñòèõ ðàáîòíèÿ ïðîöåñ, íàìà-
ëèõ áþðîêðàöèÿòà è îòñòðàíèõ áåçïîëåçíîòî ðúêîâîäñòâî.

Íà òîçè åòàï ìíîãî õîðà îò áðàíøà çàïî÷íàõà äà ìå íàðè÷àò „íà-
ìàëÿâàùèÿ ðàçõîäèòå“. Íÿêîé äîðè êàçà, ÷å ñúì „ìúæúò, êîéòî çâó÷è
êàòî ×úð÷èë, íî íå å“ – âåðîÿòíî çàùîòî íåïðåêúñíàòî ïîä÷åðòàâàõ íå-
îáõîäèìîñòòà äà ñå ðàáîòè ïî-óñèëåíî, ïî-äúëãî è ïî-íàõîä÷èâî çà
ïîñòèãàíå íà ïîñòàâåíèòå öåëè. Íî íå ìèñëÿ, ÷å ñúì ñïîñîáåí äà îáÿñ-
íÿ òîâà äîñòàòú÷íî ÿñíî. Ìîæå äà èçõàð÷èòå ñòîòèöè õèëÿäè äîëàðè
çà ñåìèíàðè ïî ìåíèäæìúíò, çà îáó÷åíèå, êîíñóëòàíòñêà ïîìîù è
íàé-äîáðèòå áèçíåñ-ðúêîâîäñòâà; ìîæå äà íàåìåòå ìíîãî õîðà ñ íåîá-
õîäèìàòà êâàëèôèêàöèÿ îò ïðåñòèæíè èíñòèòóöèè è äà èì äàäåòå êëþ-
÷îâè äëúæíîñòè; ìîæå äà íàïðàâèòå âñè÷êî, êîåòî ñïîðåä çäðàâèÿ ðà-
çóì è òðàäèöèîííàòà ìúäðîñò èçãëåæäà ïðàâèëíî, íî àêî íå ðàáîòèòå
ïîâå÷å, ïî-èíòåíçèâíî è íå âçåìàòå ïî-íàõîä÷èâè ðåøåíèÿ îò êîíêó-
ðåíöèÿòà, ïðîñòî íÿìà äà óñïååòå è òîëêîç. Âàøèòå öåëè ñà íàé-âàæ-
íîòî è äîêàòî íå îñúçíàåòå òîâà ïðàâèëî è íå çàïî÷íåòå äà ãî ñïàçâà-
òå, ùå âè áúäå ìíîãî òðóäíî äà ñúçäàäåòå ïðåóñïÿâàùà êîìïàíèÿ.

Âåäíúæ èçïèòàë òåçè ïðèíöèïè, îòêðèâàì, ÷å ïîâúðõíîñòíèÿò è
íåïðîèçâîäèòåëåí òðóä íàèñòèíà çàïî÷âà äà òåæè. Ïîäîáíè ïðîáëåìè
äîâåäîõà äî íà÷àëîòî íà êðàÿ â êàðèåðàòà ìè â ïúðâàòà ôèðìà, â êîÿ-
òî ðàáîòèõ. Ñëó÷è ñå â íà÷àëîòî íà äåâåòäåñåòòå, ïî âðåìå íà ãîëÿìà
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êðèçà â îòðàñúëà. Íî íå êðèçàòà ìå ïðèíóäè äà òðúãíà ïî ñâîÿ ïúò, à
âúçìóùåíèåòî îò âñåïîãëúùàùàòà êóëòóðà íà óïðàâëåíèå, êîÿòî
äðàñòè÷íî ñå íóæäàåøå îò ñâèâàíå, çà äà îñâîáîäè ïúòÿ êúì ïå÷àëáà-
òà. Ïðåç 1988 ã. ìå ïîâèøèõà êàòî åäèí îò ïúðâèòå âèöåïðåçèäåíòè íà
êîìïàíèÿòà çà Åâðîïà. Ïðåç ñëåäâàùèòå ÷åòèðèíàäåñåò ìåñåöà áðîÿò
íà âèöåïðåçèäåíòèòå íàðàñíà íà ÷åòèðèäåñåò è òðèìà. Íîâèÿò ïðåçè-
äåíò áå ñâúðøèë äîáðà ðàáîòà â ïúðâîíà÷àëíîòî ïðåñòðóêòóðèðàíå è
ïðåâúðíà ôèðìàòà â ïå÷åëèâøà. Íî ñêîðî ñëåä êàòî ïîâòîðè ãðåøêè-
òå, êîèòî è äðóãèòå ÷åñòî ïðàâÿò, íàáëÿãàéêè ïðåêàëåíî ìíîãî íà ðå-
æèéíèòå, ãî óëè÷èõà.

Òúé êàòî ãî ïîçíàâàõ ëè÷íî, ãî ïîñåòèõ è âúçïèòàíî ìó îáÿñíèõ,
÷å ñå äúðæè êàòî øàõúò íà Èðàí. Ñïîäåëèõ, ÷å íå îäîáðÿâàì ñúçäàäå-
íàòà îò íåãî áþðîêðàöèÿ è ÷å íåùàòà â ïðîèçâîäñòâîòî íå âúðâÿò
òîëêîâà äîáðå; ÷å èìà ïðåêàëåíî ìíîãî áþðîêðàöèÿ è õîðà, êîèòî ñà
áåçïîëåçíè. Àäìèíèñòðàòèâíèòå ðàçõîäè áÿõà èçêëþ÷èòåëíî âèñîêè è
ïîíÿêîãà ãîëÿì áðîé îò ïåðñîíàëà ïúòóâàøå ñúñ ñàìîëåòè. Çà íÿêîè
îò òÿõ õîäåíåòî äî Åâðîïà ñå áå ïðåâúðíàëî â íåïðåêúñíàòà ïî÷èâêà
çà ñìåòêà íà êîìïàíèÿòà. 

Âñúùíîñò, íà÷àëíèöèòå áÿõà ïðåêàëåíî ìíîãî â ñðàâíåíèå ñ ðàáîò-
íèöèòå. Äåéñòâàùèÿò èçïúëíèòåëåí êàäúð ñå ñúñòîåøå îò äåñåò-äâà-
íàäåñåò áðàòîâ÷åäè è âñè÷êè îáñúæäàõà áåçñìèñëèöè. Íàêðàòêî, áåøå
ìè îìðúçíàëî è èìàõ ãîòîâíîñò äà íàïóñíà. Êîãàòî ìó êàçàõ, ÷å âå÷å
íå õàðåñâàì ðàáîòàòà ñè è èñêàì äà ñè òðúãíà, òîé ìè îòãîâîðè: „Êî-
ãàòî òàíöóâàø ñ ìå÷êà, íå òè ðåøàâàø êîãà äà ñïðåø, à ìå÷êàòà.“ Äî-
ðè ïðåäè òîé äà ñå îïèòà äà ìè „ïîìîãíå“ äà íàïóñíà, ñúáèòèÿòà ñå ðàç-
âèõà è íåãî âå÷å ãî íÿìàøå. Ìå÷êàòà áå èç÷åçíàëà è àç òàíöóâàõ ñàì. 

Íàïóñíàõ êîìïàíèÿòà ïðåç 1992 ã. è ñúì äîâîëåí, ÷å ãî íàïðàâèõ.
Â íåÿ ïðîñòî íå ïðîóìÿõà åäèí îò êëþ÷îâèòå ìîìåíòè çà âñåêè áèç-
íåñ – ïðîñòîòà â äåéñòâèÿòà – äîðè ïðè ïå÷àëáà ñúñ ñòàáèëåí ïðîäóêò
è ðåñïåêòèðàù ïàçàðåí äÿë. Âñè÷êè çíàåì îñòàíàëàòà ÷àñò îò èñòîðè-
ÿòà. Íèùî íå å âå÷íî!

Ñêîðî ñëåä êàòî íàïóñíàõ „Êåéñ Òåíåêî“, íà áþðîòî ìè ëåæàõà íÿ-
êîëêî ïðåäëîæåíèÿ çà ðàáîòà. Åäíî îò òÿõ áåøå îò ãîëÿì ïðîèçâîäè-
òåë â Åâðîïà ñ áèçíåñ çà òðèñòà è ïåòäåñåò ìèëèîíà äîëàðà è ñ äâàäå-
ñåò è ÷åòèðè çàâîäà. Ïðîó÷èõ ãî âíèìàòåëíî è îòêðèõ, ÷å êîìïàíèÿòà
íå áå ìíîãî ïî-ðàçëè÷íà îò òàçè, êîÿòî òîêó-ùî áÿõ íàïóñíàë – äåñåò-
êè íèâà íà ñêðèòà ðàçâèòà áþðîêðàöèÿ, ïîäõîäÿùî ìÿñòî äà ñå âíåä-
ðèø è äà ãî ðàçòúðñèø. Íî áÿõ óáåäåí, ÷å íÿìà äà ìè ïîçâîëÿò ïîäîá-
íî íåùî.
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Ðîí ÄåÔåî âå÷å ñå áå ïðèñúåäèíèë êúì êîðïîðàöèÿ „Òåðåêñ“, êî-
ãàòî ìè ñå îáàäè äà ìè ñúîáùè çà „Êüîðèíã êðåéíñ åíä åêñêàâåéòúðñ“
â Óåéâúðëè, Àéîâà. Ñëó÷èëîòî ñå ñëåä òîâà å òåìà íà åäíà îòäåëíà ãëà-
âà îò íàñòîÿùàòà êíèãà.

Ïðåç 1994 ã. ìè áÿõà ïðåäîñòàâåíè äîïúëíèòåëíè ïðàâîìîùèÿ çà
ïðåñòðóêòóðèðàíå íà åâðîïåéñêàòà ÷àñò îò êîìïàíèÿòà „Êëàðê ìàòè-
ðèúë õåíäëèíã“, ïðîèçâîäèòåë íà íîæè÷íè êðàíîâå, êîÿòî ïî îíîâà
âðåìå áå ñîáñòâåíîñò íà „Òåðåêñ“. Ñúùèòå ïðîáëåìè, ñúùèòå òåìè, íî
â äðóãà äúðæàâà.

Êîãàòî ïðèñòèãíàõ â Ãåðìàíèÿ, òîâà áåøå åäèí ãóáåù áèçíåñ çà ñòî
ìèëèîíà äîëàðà. Â öåëè êëîíîâå ñå ïðîèçâåæäàøå ìíîãî ìàëêî – íå
ïðîñòî ìèíèìàëíîòî, à ïî÷òè íèùî. Ïðîäóêòúò áå ïðåêàëåíî ñëîæåí
è ñêúï è ïðîèçâîäñòâåíèòå ëèíèè íå ñúîòâåòñòâàõà íà ïàçàðà. Âåäíà-
ãà ñå çàõâàíàõ çà ðàáîòà è ðåçóëòàòèòå íå çàêúñíÿõà. Ïåðñîíàëúò áå
äðàñòè÷íî íàìàëåí, çàïàçèõ ñàìî äâà îò âñè÷êèòå òðèäåñåò è øåñò ãî-
ëåìè è ñêúïè ôèðìåíè àâòîìîáèëè, çàòâîðèõ àäìèíèñòðàòèâíèòå
ñãðàäè è ïðåìåñòèõ îôèñèòå â çàâîäà. Âèíàãè ñúì ñìÿòàë, ÷å ìå-
íèäæúðúò òðÿáâà äà ïîçíàâà âñåêè îòäåëåí ìîìåíò îò ïðîèçâîäñòâî-
òî è ïëàñìåíòà íà ïðîäóêòà. Íà íÿêîè îò ëþáèìèòå ìè ñíèìêè àç è öå-
ëèÿò ðúêîâîäåí ïåðñîíàë ñìå â öåõà ñðåä ïðîèçâîäñòâåíèòå ìîùíîñ-
òè, êúäåòî ìîæåì äà ïî÷óâñòâàìå ðèòúìà íà ôàáðèêàòà. Êàêòî âåäíúæ
êàçàõ íà åäèí ñëóæèòåë, íå ñå íàëàãà äà âèæäàì êàêâî ñòàâà òàì äîëó,
àç ãî óñåùàì. Ïðîìÿíàòà áåøå îãðîìíà: ïðîèçâîäñòâîòî, êîåòî áå
ñïàäíàëî íà íèâî äâå õèëÿäè è îñåìñòîòèí áðîÿ, ñêî÷è íà ïîâå÷å îò ÷å-
òèðè õèëÿäè. Îñâåí òîâà ïðîäàäîõìå ïðîèçâåäåíèòå êðàíîâå è ðåàëè-
çèðàõìå ïå÷àëáà ïðè åäèí ñòàáèëåí ïàçàð. Ïîñòèãíàõìå ãî ÷ðåç áåç-
ïîùàäíî ïðåìàõâàíå íà ãóáåùèòå çâåíà è ÷ðåç çàâçåìàíå íà ïàçàðåí
äÿë îò êîíêóðåíòèòå íè ñ ïî-ïðîñòè, ïî-íàäåæäíè, ïî-ëåñíè çà óïîò-
ðåáà è ïî-èêîíîìè÷íè èçäåëèÿ.

Íå çàáðàâÿéòå, ÷å àç íå îòñòðàíÿâàì ïðîèçâîäèòåëíèòå ðàáîòíè-
öè èëè ïå÷åëèâøèòå ïðîåêòè. Â ìíîãî ñëó÷àè êàðòèíàòà ïðåäè ïðîìÿ-
íàòà ïðèëè÷à íà èçîñòàâåíà ãðàäèíà, ïîêðèòà ñ ïëåâåëè, êîèòî çàäóøà-
âàò ïîñåâèòå. Áåç ïîñòîÿííè ãðèæè ïëåâåëèòå â áèçíåñà – îñòàðåëè
ïðîäóêòè, íåíóæíè ìàíèïóëàöèè è ìúðçåë, çàïëàøâàò áúðçî äà ñå
ðàçïðîñòðàíÿò. Ïðåäïðèåìàì íåçàáàâíè è ðåøèòåëíè ìåðêè, çà äà
ïðåìàõíà âñè÷êî èçëèøíî. Ìîæå áè çâó÷è æåñòîêî, íî èìåííî ñáîðúò
îò ïîäîáðåíèÿòà â ïðîèçâîäèòåëíîñòòà å òàêà íåîáõîäèì, çà äà ñå
ñïðàâèì ñúñ ñâåòîâíàòà êîíêóðåíöèÿ.
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Âèíàãè ñúì èñêàë äà ïðîäúëæà ñ ïðåñòðóêòóðèðàíåòî íà „Êëàðê ìà-
òèðèúë õåíäëèíã“ â ÑÀÙ, íî ñëåä êàòî „Òåðåêñ“ íàïðàâè òàçè êîìïà-
íèÿ îòíîâî ïå÷åëèâøà, ÿ ïðîäàäå çà ïåòäåñåò ìèëèîíà, çà äà êîíöåíò-
ðèðà óñèëèÿ è ðåñóðñè ñ öåë äà ñå ïðåâúðíå â íàé-ãîëåìèÿ èãðà÷ â áèç-
íåñà ñ êðàíîâå.

Çàòîâà ñå âúðíàõ îáðàòíî â Àéîâà. Ïðåäè âñè÷êî, ðåøåíèåòî äà
îòèäà òàì áå ìíîãî ñïîëó÷ëèâî. Îòíîøåíèåòî êúì ðàáîòàòà áåøå ïî-
ëîæèòåëíî è íÿêîè îò ìåñòíèòå ìåíèäæúðè ïðîäúëæàâàò äà ðàáîòÿò
â ìîÿ åêèï. Â ðàìêèòå íà åäíà ãîäèíà çàâîäúò ðåàëèçèðà ìàëêà ïå÷àë-
áà, íî íàêðàÿ, çà äà íå èçïàäàì â ïîäðîáíîñòè, òîëêîâà ïîäîáðè ñúñ-
òîÿíèåòî ñè, ÷å äà ìîæå äà èçêóïè íÿêîé ãîëÿì èãðà÷. 

Íîâîïðèäîáèòèÿò îò íàñ áèçíåñ ñ ïîäâèæíè êðàíîâå áåøå äîñòà
íååôåêòèâåí è àç íåçàáàâíî ñå çàõâàíàõ ñ ìîÿòà èçâåñòíà ïðîãðàìà „ñòî
äíè ìúêà çà ñïîëóêà“, åäèí ìíîãî ñïåöèôè÷åí ïëàí çà äåéñòâèå, èçèñê-
âàù îòãîâîðíîñò íà âñè÷êè íèâà è íàâñÿêúäå â áèçíåñà. (Åäèí îáîáùåí
ìîäåë íà òîçè ïëàí å âêëþ÷åí â ïðèëîæåíèåòî.)

Âèíàãè ñúì ïîñòèãàë íàé-äîáðèòå ñè ðåçóëòàòè, êîãàòî ñúì ñå íà-
ìåñâàë è ïðåäïðèåìàë íàé-ðàäèêàëíèòå ïðîìåíè ïðåç ïúðâèòå ñòî
äíè. Òàêà áåøå è â òîçè ñëó÷àé. Çà êðàòêî âðåìå óñïÿõìå äà ñúêðàòèì
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20% îò íåíóæíèòå ðàçõîäè, êàòî ñëåäâàõìå ìîèòå îñåì îñíîâíè ïðà-
âèëà, ðàçãëåäàíè â ñëåäâàùàòà ãëàâà. Íèêàê íå áåøå ëåñíî, çàùîòî çà-
êóïåíàòà êîìïàíèÿ èìàøå çíà÷èòåëíè ðàçõîäè çà îáîðóäâàíå ïî ñâå-
òà. Âñúùíîñò, òîâà áå åäíî äúëãî ïúòóâàíå ïî íåðàâåí ïúò. Áèçíåñúò
áå â ïî-ëîøî ñúñòîÿíèå, îòêîëêîòî ñè ïðåäñòàâÿõìå, òàêà ÷å òðÿáâà-
øå ïîñòåïåííî äà ïîåìåì ìíîãî ðèñêîâå, çà äà âúçðîäèì êîìïàíèÿ-
òà. È íèå óñïÿõìå.

ÏÐÅÃÚÐÍÈ ÏÐÎÌÅÍÈÒÅ, ÍÎ ÁÅÇ ÄÀ ÏÐÅÍÅÁÐÅÃÂÀØ
ÖÅÍÍÎÑÒÈÒÅ ÑÈ

Ãîäèíà ñëåä ñëèâàíåòî ïðîäàæáèòå è ïå÷àëáèòå ñå óâåëè÷èõà. Çà-
ïèøåòå îùå åäíà ïîáåäà â ïîëçà íà „Ëåñåí, äîñòúïåí è åôåêòèâåí“ è
ïðè÷èíàòà çà íåÿ áåøå, ÷å ïëàíúò ðàáîòåøå ãëàäêî. Òîé âñå îùå ðàáî-
òè è äíåñ è èñêðåíî ñå íàäÿâàì, ÷å ùå ïðîäúëæè äà å âàëèäåí çà âñå-
êè âúâ âñÿêàêâà ñèòóàöèÿ.

Ñ óñïåøíîòî ïðåñòðóêòóðèðàíå è èíòåãðèðàíå íà ïðèäîáèòàòà
êîìïàíèÿ èìàõìå âñè÷êî íåîáõîäèìî, çà äà ïðèâëå÷åì âíèìàíèåòî íà
ïîäåìíàòà èíäóñòðèÿ – íà ïîòðåáèòåëèòå íà îáîðóäâàíå, äèñòðèáóòî-
ðèòå, äîñòàâ÷èöèòå, ìåäèèòå è ôèíàíñîâèòå èíñòèòóöèè.

Íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå
Åäíà êèòàéñêà ïîãîâîðêà ãëàñè: „Íèñêà ïå÷àëáà – ïîâå÷å ïðî-

äàæáè.“
Íàâÿðíî ñòå ðàçáðàëè, ÷å õàðåñâàì ãîëåìèòå ïàçàðè è ÷å ïðàâåíå-

òî íà ïàðè íå ñå ïîñòèãà âúâ âñåêè åäèí áèçíåñ. À è íå òðÿáâà äà å òàêà!
Åäèí-åäèíñòâåí ïúò èçòúðïÿõ íÿêàêúâ êîíñóëòàíò, èëè ïî-äîáðå äà

ãî íàðåêà „èíäóñòðèàëåí ïñèõîàíàëèòèê“. Öèòèðàì ÷àñò îò ìíåíèåòî
ìó çà ìåí, èçðàçåíî ïðåäè ïåòíàäåñåò ãîäèíè: 

„Ôèëèïîâ äåìîíñòðèðà ñïîñîáíîñò çà êðèòè÷íî è àíàëèòè÷íî ìèñ-
ëåíå â ìíîãî îò çàåìàíèòå îò íåãî äëúæíîñòè… Èçöÿëî ñå îòäàâà íà
ðàáîòàòà ñè è ìàêñèìàëíî èçïîëçâà çàëîæáèòå ñè. … Òîé å ÷îâåê,
ñòðåìÿù ñå êúì âèñîêè ðåçóëòàòè, êîéòî ñúçíàòåëíî ðàáîòè èçêëþ÷è-
òåëíî óïîðèòî è òîëêîâà äúëãî, êîëêîòî å íåîáõîäèìî, çà äà èçïúëíè
çàäà÷èòå ñè. … Ïðèòåæàâà ñèëíî ÷óâñòâî çà íåîòëîæíîñò îòíîñíî
çàâúðøâàíå íà ðàáîòàòà â ìèíèìàëíî êðàòêè ñðîêîâå.“ 

Åäèíñòâåíî óïîðèòèÿò, êðèòè÷åí è àíàëèòè÷åí òðóä âîäè äî ñúêðà-
ùàâàíå íà ðàçõîäèòå. Âåðîÿòíî ñúì èçâåñòåí, îáè÷àí è ìðàçåí, ïðèç-
íàò è îòõâúðëåí â áðàíøà èìåííî ñ íàìàëÿâàíåòî íà ðàçõîäèòå. Íåêà
áúäà îòêðîâåí – âèíàãè å áèëî òàêà. Äúëãè ãîäèíè íàáëþäàâàì êàê õî-
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ðàòà ïðèåìàò ïîâèøàâàíåòî íà öåíèòå è íà çàïëàòèòå, à ñúùåâðåìåí-
íî ïðîèçâîäèòåëíîñòòà è åôåêòèâíîñòòà íàìàëÿâàò, ðåæèéíèòå ðàñòàò
è îíîâà, êîåòî ÷óâàõ íà ñúâåùàíèÿ ñ ðúêîâîäñòâîòî áÿõà ñàìî èçâè-
íåíèÿ è óìåëî îòïðàâåíè îáâèíåíèÿ êúì íÿêîé äðóã. Êîãàòî ìîÿò ìèã
íàñòúïè, àç ñå ïîñâåòèõ íà êàóçàòà: ÍÈÊÀÊÂÈ ÏÎÂÈØÅÍÈß ÍÀ
ÖÅÍÈÒÅ íà ïðîäóêòèòå, êîèòî ïðîäàâàìå! Õîðàòà ìå ìèñëåõà çà íà-
èâåí, çà ñàìîóáèåö. Òîâà ñå ñëó÷è ïðåäè îñåì ãîäèíè. Äà, îñåì ïîñëå-
äîâàòåëíè ãîäèíè áåç äà ïîâèøèì öåíèòå, äàæå íàïðîòèâ – îñåì ãî-
äèíè ïî-êúñíî ïðåäëàãàõìå ïî-åâòèíî åäèí ïî-êà÷åñòâåí ïðîäóêò.

Çàùî ãî íàïðàâèõ ëè?
Íÿìàøå äðóã èçõîä, îñâåí àêî íå èñêàõìå äà áúäåì èçïðåâàðåíè

îò êîíêóðåíöèÿòà. Íèå èçáðàõìå äà ñìå âîäà÷èòå è ñúçäàâàùèòå ïðîá-
ëåìè è äà óäúðæèì íà îáåùàíèÿòà ñè êúì êëèåíòèòå. Ïðåäè äà ñòàíå
âúïðîñ çà íàìàëåíèå íà ðàçõîäèòå, íåêà óòî÷íÿ êàêâî ïðåäñòàâëÿâàò òå.
Áåç çíà÷åíèå êàêúâ å ïðîäóêòúò, âëîæåíèòå â íåãî ðàçõîäè ñúäúðæàò
òðè ïîñòîÿííè êîìïîíåíòà: 

ÐÀÇÕÎÄ = ÌÀÒÅÐÈÀË + ÒÐÓÄ + ÐÅÆÈÉÍÈ
Àòàêóâàì îòäåëíèòå åëåìåíòè îò ðàçõîäà, êàòî çà âñåêè íàìèðàì

ðàçëè÷íî ðåøåíèå. Öåëèòå íåïðåêúñíàòî ñå ïðîìåíÿò è ðåçóëòàòèòå ñà
ñìàéâàùè. Íå å ÷åñòíî ñïðÿìî âàñ äà ñå îïèòâàì äà îáîáùÿ òàçè òîë-
êîâà âàæíà òåìà, çàòîâà ùå îïèøà ìîÿ ïîäõîä.

Ïúðâî íèùî íÿìà äà ïîñòèãíà, àêî íå èçäèãíà â êóëò íàìàëÿâàíå-
òî íà ðàçõîäèòå ñ ïîñòîÿííè è ïîñëåäîâàòåëíè äåéñòâèÿ. Âñè÷êî òðÿá-
âà äà áúäå îáìèñëåíî áåçïîùàäíî – îíîâà, êîåòî å áèëî óìåñòíî äî
â÷åðà, çà óòðå âå÷å íå å äîáðî. Òîâà å åäíà îò ïðè÷èíèòå, ïîðàäè êîÿ-
òî íå ðàçáèðàì è íå îäîáðÿâàì äîãîâîðèòå çà äîñòàâêà. Òâúðäî âÿðâàì,
÷å âñåêè åäèí ðàçõîä – çà ìàòåðèàëè, òðóä èëè ðåæèéíè ìîæå äà ñå íà-
ìàëè.

Òóê äåéñòâàò ñúùèòå óíèâåðñàëíè çàêîíè, êàêòî âúâ âñÿêà îáëàñò.
Ñëåä êàòî ñïðÿõ äà ïóøà ïðåäè ïîâå÷å îò äåñåò ãîäèíè, çàïî÷íàõ äà òè-
÷àì, êàòî ðåøèõ, ÷å òîâà å íàé-äîáðèÿò íà÷èí äà çàïàçÿ òåãëîòî ñè.
Ïúðâîíà÷àëíî ìîæåõ äà ïðîáÿãàì äâà êèëîìåòðà è ïîëîâèíà çà òðè-
äåñåò ìèíóòè. Íî åäèí êîëåãà ìè êàçà, ÷å âçåìà ðàçñòîÿíèå îò äâà êè-
ëîìåòðà çà ïî-ìàëêî îò äåñåò ìèíóòè. Ïîìèñëèõ ñè, ÷å ëúæå. Íî êà-
òî ïðîäúëæèõ äà áÿãàì, àç ñúùî óñïÿõ äà íàìàëÿ âðåìåòî ïîä äåñåò
ìèíóòè, ïîñëå âçåìàõ íàä òðè êèëîìåòðà ïîä äâàäåñåò ìèíóòè è íàê-
ðàÿ áëèçî ïåò – çà òðèäåñåò ìèíóòè. Ìúæåòå, êàêòî è ôðåíñêîòî âèíî,
ñòàâàò ïî-äîáðè ñ ãîäèíèòå.

Íàé-íàïðåä ñè ïîñòàâÿì ìíîãî âèñîêè öåëè. Àêî íå çíàåòå – îïè-
òàéòå ñå äà ïîñòèãíåòå íåùî ïîíå íàïîëîâèíà! Ïîäîçèðàì, ÷å âå÷å ìå
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ìèñëèòå çà ëóä. Å, äîáðå, íî ñúì ñèãóðåí, ÷å êîãàòî ïðèëîæèòå ìîÿòà
òåîðèÿ è òÿ äàäå ðåçóëòàòè, ùå ñïå÷åëÿ óâàæåíèåòî âè. Ïðàâèë ñúì ãî
òîëêîâà ïúòè!

Ïðîó÷åòå öèôðèòå, ïðîöåíòèòå! Êîëêî êóïóâàòå, îò êúäå è îò êî-
ãî? Êàêúâ å ïðîöåíòúò íà ìàòåðèàëèòå â îáùèòå âè ðàçõîäè? Çàïî÷-
íåòå îò ìàòåðèàëèòå, îñâåí àêî íå ñòàâà âúïðîñ çà êîìïþòúðíà êîì-
ïàíèÿ çà ñîôòóåð, êúäåòî òå íå ñà ìíîãî. Èìåííî ìàòåðèàëèòå ñà ïúð-
âîòî íåùî, êîåòî ñòðàñòíî àòàêóâàì. Çà ìåí âñè÷êî å âúïðîñ íà ñðàâ-
íåíèå, âúïðîñ íà ðàçóìíè è îïðàâäàíè ðàçõîäè. Ñðàâíÿâàì ðàçõîäè-
òå ñ òåãëîòî. Àêî ñòàíå ñïîðåä ìîåòî âèæäàíå, îáîðóäâàíåòî ùå áú-
äå ïðîäàäåíî äî òîí.

Ïúðâèÿò îòäåë, â êîéòî çàïî÷âàì ñúñ ñúêðàùàâàíå íà ðàçõîäèòå,
å ñíàáäèòåëñêèÿò. ×óâñòâàì ñå âèíîâåí, àêî íå ãî ïîñåòÿ è ñå íàäÿâàì
âñåêè ïðîèçâîäèòåë äà ãî ïðàâè, ñëåä êàòî ïðî÷åòå òàçè êíèãà. Äî-
êëàäúò å äîáúð èçòî÷íèê íà èíôîðìàöèÿ, íî ïîñåùåíèåòî ìè äàâà
âúçìîæíîñò äà îñìèñëÿ è íÿêîè äðóãè ñòðàíè íà ïðîèçâîäñòâåíèÿ
ïðîöåñ. Ïúðâî, ñêëàäúò íèêîãà íå å äîñòàòú÷íî áëèçî äî îôèñà, òàêà
÷å ðàçõîäêàòà å åäíî äîáðî óïðàæíåíèå. Ïî ïúòÿ ìîãà äà ïðîâåðÿ çà
ïðîáëåìè â êà÷åñòâîòî, äà ïîäîáðÿ âúòðåøíèÿ ðåä â íÿêîå çâåíî, äà
äîïðèíåñà çà ïðîèçâîäñòâîòî ñ íÿêîÿ èäåÿ, äà ñëåäÿ çà íåîáåçîïàñåíè
äåéíîñòè, äà ïîãîâîðÿ ñ íÿêîé ñëóæèòåë è íàêðàÿ – åòî ìå â ñêëàäà.

Ìíîãî ïúòè ñúì ñå íàòúêâàë íà ôàêòà, ÷å åäíà ÷àñò ñòðóâà ïî-ìàë-
êî îò òðàíñïîðòíèòå ðàçõîäè èëè ÷å êîìïþòúðúò ïðîäúëæàâà äà
ïîðú÷âà íåùî, êîåòî âå÷å íå èçïîëçâàìå, èëè ÷å íà äîñòàâ÷èêà ìó å
ïîçâîëåíî äà òàêñóâà äîïúëíèòåëíî îïàêîâêàòà, òúé êàòî íå ñìå ïîâè-
øèëè öåíèòå. Íåâúçìîæíî ìè å äà èçáðîÿ âñè÷êî, êîåòî ìîæåòå äà îòê-
ðèåòå, íî âè óâåðÿâàì, ÷å âñåêè ïúò íàìèðàì ïî íåùî. Èçêëþ÷åíî å äà
ïîñåòèòå ñêëàäà, áåç äà íàìåðèòå ðåøåíèå çà ñúêðàùàâàíå íà ðàçõî-
äèòå.

Ïèòàì ñåáå ñè è îêîëíèòå êàêâà òðÿáâà äà å öåíàòà íà äàäåíî èç-
äåëèå. Êîëêî áèõ ïëàòèë, àêî òðÿáâà äà ãî êóïÿ ñúñ ñîáñòâåíè ñðåäñòâà
çà ëè÷íî ïîëçâàíå? Êîëêî òåæè? Êàêúâ å ðàçõîäúò çà åäèí ôóíò5?
Êîëêî ïúòè ÷àñòèòå ñà ïðåìåñòâàíè, ïðåäè äà ãè èçïîëçâàò? Àêî çàäàì
òåçè âúïðîñè, â ïîâå÷åòî ñëó÷àè õîðàòà ìå ðàçáèðàò è ñå çàõâàùàò çà
ðàáîòà. Íàìàëÿâàíåòî íà ðàçõîäèòå íå å çàäà÷à ñàìî íà åäèí ÷îâåê, òî-
âà å çàäúëæåíèå íà âñåêè ðàáîòåù â ïðåäïðèÿòèåòî. 

Åäíà îò ïúðâèòå ìè ñòúïêè â ðàöèîíàëèçàöèÿòà íà ïðîèçâîäñòâî-
òî å äà îòêðèÿ è îòñòðàíÿ åëåìåíòè, êîèòî íå íîñÿò ïå÷àëáà. Íàìàëÿ-
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âàíåòî íà ðàçõîäèòå íà áàçà äîñòàâ÷èöè øèðîêî ñå êîìåíòèðà, íî
îáèêíîâåíî íå ñå ïðèëàãà, à òîâà å êðàéíî íàëåæàùî. ×åñòî ñå îïèò-
âàì äà èçáåãíà äúëãèÿ ïðîöåñ íà äàâàíå íà öåíîâè îôåðòè, êàòî âìåñ-
òî òîâà èçïîëçâàì îïðåäåëåíè öåíè. Òúé êàòî òå ñà ñàìî âðåìåííè, ïîç-
âîëÿâàò íà ñíàáäèòåëÿ äà îñúùåñòâè äîñòàâêàòà ïî-áúðçî è òî ñ ïå÷àë-
áà. Íèòî åäèí îò äîñòàâ÷èöèòå íè íå òðÿáâà äà äåéñòâà íà äîáðîâîë-
íè íà÷àëà êàòî îðãàíèçàöèÿòà „×åðâåí êðúñò“ – ðàçáèðàì òîâà è èñêàì
òå äà ïå÷åëÿò.

Ñìÿòàì, ÷å ïîíÿòèå êàòî „ôèêñèðàíè ðàçõîäè“ íå ñúùåñòâóâà.
Âñè÷êè ðàçõîäè ñà ïðîìåíëèâè è ñà îáåêò íà ïîñòîÿííî ïðåðàçãëåæ-
äàíå íà áàçàòà íà ïðîèçâîäñòâåíèòå îáåìè.

Êîãàòî ïðèñòèãíàõ â Óåéâúðëè, Àéîâà, ìåñå÷íèòå ðàçõîäè çà íà-
åì è ïîääðúæêà íà êîìïþòðè âúçëèçàõà íà ïåòäåñåò è øåñò õèëÿäè äî-
ëàðà. Ìîæåòå ëè äà ñè ïðåäñòàâèòå! Çàâîäúò ãóáåøå ïî åäèí ìèëèîí
äîëàðà ìåñå÷íî è òåçè ðàçíîñêè íèêîãà íå áÿõà îáñúæäàíè! Àç íàðè-
÷àì òîâà ÕÂÚÐËÅÍÈ ÏÀÐÈ ÍÀ ÂßÒÚÐÀ. Êîñòâàøå ìè áåçáðîé òå-
ëåôîííè îáàæäàíèÿ è çàïëàõè çà âðúùàíå íà îáîðóäâàíåòî îáðàòíî.
Êîãàòî çàïî÷íàõà äà íè çâúíÿò â ñúáîòà ñëåäîáåä ðàçáðàõìå, ÷å ñìå
ïðèâëåêëè âíèìàíèåòî èì. Áåçñðî÷íîòî íàåìàíå íà òåõíèêàòà ñå
ïðåâúðíà â êðàòêîñðî÷íî, èçãîäíî èçïëàùàíå. Çà îñåìíàäåñåò ìåñåöà
èçïëàòèõìå êîìïþòðèòå íà ïîëîâèí öåíà è òå ñòàíàõà íàøà ñîáñòâå-
íîñò. Àêî ñå áå íàëîæèëî, áÿõ ãîòîâ äà èì ïîçâîëÿ äà ñè ïðèáåðàò îáî-
ðóäâàíåòî è äà èçïîëçâàìå ïåðñîíàëíè êîìïþòðè.

Ùîì ñèëíî æåëàåòå, ìîæåòå äà íàìàëèòå âñè÷êè ðàçõîäè – íèùî
íå å ôèêñèðàíî. Êîãàòî íàáëþäàâàì êàê òåëåôîííèòå êîìïàíèè ñå
áîðÿò çà áèçíåñà ñè è êàê íàìàëÿâàò ðàçõîäèòå çà ïîòðåáèòåëÿ ñúì óáå-
äåí, ÷å íèå ñúùî ìîæåì äà ãî íàïðàâèì. Íÿìà íåèçñòðàäàíà ïå÷àëáà!
Èíæåíåðèòå ñà êëþ÷úò êúì åäíà äîáðà è äåéñòâàùà ïðîãðàìà çà ñúê-
ðàùàâàíå íà ðàçõîäèòå. Òàëàíòëèâèòå, ïèòàùè, ïðîâîêèðàùè èíæåíå-
ðè èçïðàòèõà õîðà íà ëóíàòà, à ìóäíèòå, çàñïàëè, çàêîñòåíåëè è íàä-
ìåííè èíæåíåðè ñà îòãîâîðíè çà çàïàäàíåòî íà íÿêîè èçâåñòíè ìàðêè
ïðîäóêòè. Ñèãóðåí ñúì, ÷å âñåêè ìîæå äà ñå ñåòè ïîíå çà íÿêîëêî.

Íàé-ìíîãî ìå ðàçî÷àðîâà íåðàçáèðàíåòî, ÷å ïðîäóêò ñ íàìàëåíè
ðàçõîäè å åâòèí. Ïîâå÷åòî ïúòè èíèöèàòîðèòå ñà êîíêóðåíòè â îïèòè-
òå ñè äà çàáàâÿò ïðîöåñà. 

Âúâ âñÿêà åäíà îáëàñò íà íîâàòîðñêîòî ìèñëåíå ñå ãëåäà êàòî íà
ãðîçÿùà îïàñíîñò, íî àç ñìÿòàì, ÷å òî÷íî òîçè òèï ìèñëåíå å íåîáõî-
äèì çà ïîñòèãàíåòî íà ïðîãðåñ. Èìåííî ïðîòåêöèîíèçìúò ïîíÿêîãà
çàäúðæà ðàçâèòèåòî. Íàäÿâàì ñå, ÷å âñè÷êè ùå ïîåìåì â ïîñîêà íà ñúç-
äàâàíå íà áåçîïàñíè çà îêîëíàòà ñðåäà ïðîäóêòè: åëåêòðîííè âìåñòî
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õèäðàâëè÷íè, åëåêòðè÷åñêè âìåñòî ñ âúòðåøíî ãîðåíå, êàêòî è ïî-
îëåêîòåíè èçäåëèÿ: ïëàñòìàñîâè, àëóìèíèåâè èëè îò ïðèìåñè, à íå ñòî-
ìàíåíè; êîíòðîëèðàíè îò ðàäèî ñèãíàëè èëè ëàçåðíè, à íå êàáåëíè, è
êîé çíàå îùå êàêúâ íîâ ìàòåðèàë ùå íè ïîäíåñå óòðåøíèÿ äåí.

Ñìÿòàì, ÷å ñúì ÷îâåê ñ îòâîðåíî ñúçíàíèå ïîðàäè ôàêòà, ÷å íå ñè
ïîçâîëÿâàì äà ñå âëþáÿ â íÿêîÿ òåõíîëîãèÿ èëè ïðîöåñ. Ãîðäåÿ ñå ñ ðå-
ïóòàöèÿòà ñè íà íåïðåêëîíåí áîðåö çà ñúêðàùàâàíå íà ðàçõîäèòå íå-
çàâèñèìî îò îòðàñúëà, â êîéòî ñúì ðàáîòèë.

ÄÐÓÃÈÒÅ ÇÀ ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ

Ìàðèàíî è Ìàðòèíà Ìîðèò÷
„Êîìåäèë òàóúð êðåéíñ“
÷àñò îò „Òåðåêñ ëèôòèíã“
Ôîíòàíàôðåäà, Èòàëèÿ

Çà ïðúâ ïúò ñðåùíàõìå Ôèë íà èçëîæåíèåòî „Èíòåðìàò 97“ è
âåäíàãà óñåòèõìå íåãîâèÿ íà÷èí íà óïðàâëåíèå – ìíîãî ïîäîáåí íà íà-
øèÿ, îñîáåíî äèðåêòíèÿò ìó è îòêðèò ïîäõîä êúì õîðàòà.

Íÿêîè ãî íàðè÷àò êàðèçìà, íî íå å ñàìî òîâà. Â òîçè çàêîñòå-
íÿë è íå îñîáåíî íîâàòîðñêè îòðàñúë íèêàê íå å ëåñíî äà îòêðèåø õî-
ðà, êîèòî ñèëíî âÿðâàò, ÷å ìîãàò äà ïðîìåíÿò òâúðäî óñòàíîâåíè
ïðàâèëà ñ öåë äà îáëàãîäåòåëñòâàò íå ñàìî ïðîèçâîäèòåëÿ, à íàé-
âå÷å êðàéíèÿ ïîòðåáèòåë. Âñÿêà åâîëþöèÿ å ðåçóëòàò íà ðåâîëþöèÿ.
Ñìÿòàìå, ÷å Ôèë áå ëèäåðúò íà òàçè ðåâîëþöèÿ.

Íÿêîè íåùà ùå ñòàíàò ïî íåãîâèÿ íà÷èí, äðóãè – íå, íî â ïîâå-
÷åòî ñëó÷àè òîé ùå äàäå íà âñè÷êè „èãðà÷è â öèðêà“ òåìà çà ðàç-
ìèñúë, ïîíå çà íàé-âàæíîòî. Îò íàøà ãëåäíà òî÷êà, íèå ïðåäïî÷è-
òàìå äà ðàáîòèì ñ õîðà êàòî Ôèë, êîèòî ñà ìíîãî âçèñêàòåëíè, íî
ãîâîðÿò íàïðàâî, èçñëóøâàò âñè÷êè ïðåäëîæåíèÿ, âäúõâàò óâåðå-
íîñò è ðàçäàâàò ïðàâîìîùèÿ, êîãàòî íåùàòà âúðâÿò äîáðå.

Êðèñ Ìåëèà
äúëãîãîäèøåí ïðèÿòåë
Âåëèêîáðèòàíèÿ

Îòêàêòî ïîçíàâàì Ôèë, ïîäõîäúò ìó íå ñå å ïðîìåíÿë. Â íà÷à-
ëîòî íà 1980 ã., îùå ïðè ïúðâîòî ñè íàçíà÷åíèå êàòî ìåíèäæúð íà
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çàâîäà, òîé ñå çàå ñ ïðåîáðàçóâàíå íà ìÿñòîòî: ðàçðóøè ñòàðèòå
ñãðàäè, ïðåìåñòè ìîíòàæà è ïîñòàâè íîâ àêöåíò âúðõó áèçíåñà.
Ïúðâîíà÷àëíàòà ðåàêöèÿ íà êîëåãèòå ìó áå èçóìëåíèå, ÷å òîëêîâà
ìíîãî ïðîìåíè ìîãàò äà ñå èçâúðøàò çà òàêîâà êðàòêî âðåìå. Îò-
òîãàâà Ôèë ïîäîáðè ìîäåëà, íî íåãîâèòå îáðàòè âñå îùå ñà îò ñú-
ùèÿ òèï. Íàé-óáåäèòåëíèÿò ìîìåíò å, ÷å çàâîäèòå è äåéíîñòèòå,
íà êîèòî Ôèë å ïîâëèÿë, ïðîäúëæàâàò äà ðàáîòÿò â óíèñîí ñ íåãî-
âèòå êîíöåïöèè è ñòðàòåãèè.

Äæèì Øàâàëàñ
Ïðåçèäåíò íà „Êàë êðåéí åíä åêóèïìúíò“
Òðåéñè, Êàëèôîðíèÿ, ÑÀÙ

Ïîçíàâàì Ôèë Ôèëèïîâ îò äúëãè ãîäèíè è çà ìåí ïðåäè âñè÷êî
òîé å ãîëÿì ïðèÿòåë! Àç è ñúïðóãàòà ìè Àíäæåëà ñìå ñå ðàäâàëè íà
êîìïàíèÿòà íà Ôèë è Âåðîíèê íà ìíîãî ìåñòà ïî ñâåòà. Êàòî ÷îâåê
ñúñ ñîáñòâåí áèçíåñ ñå âúçõèùàâàì íà Ôèë çà áåçêðàéíàòà ìó îòäà-
äåíîñò íà ðàáîòàòà è çà ãîëåìèòå ìó óñïåõè. Íå ñúì âèäÿë íÿêîé äà
íàäìèíå íåãîâèÿ ïëàí çà ñòîòå äíè ñëåä ïðèäîáèâàíå íà äàäåíà êîì-
ïàíèÿ. Òîé ðàáîòè! Ôèë å â åäíà è ñúùà ãðóïà ñ Ëèé ßêîêà6 , Äîíàëä
Òðúìï è Áèë Ãåéòñ – ãðóïàòà íà ïîáåäèòåëèòå!

Äåéë Ñòîäàðä
êîðïîðàöèÿ „Ïîòåí“
Ìàÿìè, Ôëîðèäà, ÑÀÙ

Âëèÿíèåòî íà Ôèë Ôèëèïîâ è „Òåðåêñ“ âúðõó ïðîèçâîäñòâîòî è
â îòðàñúëà å îãðîìíî. Áèõ ãî ñðàâíèë ñ âëèÿíèåòî íà ÿïîíñêèòå ïðî-
èçâîäèòåëè íà àâòîìîáèëè âúðõó êà÷åñòâîòî è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà
êëèåíòèòå â ïåðèîäà 1970 – íà÷àëîòî íà 1980 ã. Íàé-íàïðåä ãî ïðå-
íåáðåãâàõà, ñëåä òîâà ãî êðèòèêóâàõà è íàêðàÿ ðåàãèðàõà íà äåéñòâè-
ÿòà ìó. Òîé íàêàðà ïðîèçâîäèòåëè, äèñòðèáóòîðè è êëèåíòè äà ñå
çàìèñëÿò íàä ïîäõîäà ñè êúì ñòàíäàðòíèÿ áèçíåñ-ìîäåë â ñâîèòå ïà-
çàðíè îáëàñòè è äà ãî ðàçíîîáðàçÿò. Â ìíîãî ñëó÷àè òîé ãè ïðîâî-
êèðà äà ïðîìåíÿò äðàñòè÷íî ñâîèòå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäëàãàíèòå
ïðîäóêòè, çà äà îñòàíàò êîíêóðåíòíè.
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Íåãîâîòî õèùíè÷åñêî îòíîøåíèå êúì çàâîþâàíåòî íà ïàçàðåí
äÿë ÷ðåç íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå è ïðåäëàãàíå íà îñíîâíè ïðîäóê-
òè è óñëóãè ñå îòðàçè çíà÷èòåëíî âúðõó ïå÷àëáàòà íà ìíîãî óñòà-
íîâåíè íà ïàçàðà ëèäåðè â èíäóñòðèÿòà. Ïîâå÷åòî ïðîèçâîäèòåëè
ïðîìåíèõà ñâîåòî ïðîèçâîäñòâî, ìàðêåòèíã, àäìèíèñòðàòèâíà è
òúðãîâñêà îðãàíèçàöèÿ, çà äà èçëÿçàò ñ ïîäîáíà íà íåãîâàòà îïåðà-
òèâíà ñòðàòåãèÿ, êîÿòî ïî ïðèíöèï ïîâëèÿ ïîëîæèòåëíî íà öÿëî-
òî ïàçàðíî ïðîñòðàíñòâî ÷ðåç çàïàçâàíå íà íèñêè öåíè. Íàòèñêúò
âúðõó öåíèòå îêàçà è îòðèöàòåëåí åôåêò âúðõó ïàçàðà: òîé íàìàëè
íèâîòî íà ïðåäîñòàâÿíèòå íà êëèåíòèòå óñëóãè îò ïðîèçâîäèòåëè
è äèñòðèáóòîðè, çàùîòî ñúùåñòâóâàùèòå ìèíèìàëíè ïå÷àëáè íå
îñèãóðÿâàò äîñòàòú÷íî ñðåäñòâà çà ôèíàíñèðàíå íà óñëóãèòå íà íè-
âî „ ïðåäè Ôèë“.

Âñè÷êè çàêîñòåíåëè ñòðàòåãèè, êîèòî ñå ïðîòèâîïîñòàâÿò íà
ïðîìåíèòå, íåçàâèñèìî îò äèíàìè÷íèòå ïàçàðíè ìîäèôèêàöèè, ñúùî
áèõà ïîâëèÿëè âúðõó öÿëîñòíèÿ ïðèíîñ íà Ôèë, îñîáåíî ùî ñå îòíà-
ñÿ äî ïðåïðîäàæáèòå íà íàé-íîâèòå ïðîäóêòè. Òîâà çàñÿãà ïðåäèì-
íî ñîáñòâåíèöèòå íà ìíîæåñòâî ìàøèíè, êîèòî ùå ïðîäàâàò íà ïî-
íèñêè öåíè îò ïàçàðíèòå è ùå ãè çàäúðæàò íà ñúùîòî íèâî, ìàêàð
è íåèçãîäíè, çà äà ðåàëèçèðàò ïå÷åëèâøè ïðîäàæáè íà óïîòðåáÿâà-
íè ìàøèíè ñ öåë íàáàâÿíå íà ñðåäñòâà çà íîâè ñòîêè.

Ùå âè áúäå òðóäíî äà îòêðèåòå â áèçíåñà ñ ïîäåìíè ìàøèíè ÷î-
âåê, êîéòî äà íå å ÷óâàë çà Ôèë Ôèëèïîâ, íåçàâèñèìî îò îòíîøåíè-
åòî ìó êúì íåãî: áèëî òî ïîëîæèòåëíî, îòðèöàòåëíî èëè îáèêíî-
âåíî áåçðàçëè÷èå.

Äæîí Úðâèí
Ãåíåðàëåí äèðåêòîð
êîðïîðàöèÿ „Ñèäúðàïèäñ“
÷àñò îò „Òåðåêñ úðòìóâèíã“
Ñèäúð Ðàïèäñ, Àéîâà, ÑÀÙ

Ïðåç ïúðâèòå òðè ìåñåöà îò ðàáîòàòà ìè ñ Ôèë Ôèëèïîâ íàó÷èõ
ïîâå÷å, îòêîëêîòî çà ïîñëåäíèòå äâàíàäåñåò ãîäèíè ïðè ïðåäèøíèÿ
ìè ðàáîòîäàòåë. Ôèë å ñúâúðøåí áèçíåñ-ðúêîâîäèòåë ñ èçêëþ÷èòåë-
íà êîíöåíòðàöèÿ âúðõó öåëèòå. Áëàãîäàðåíèå íà ðàçíîðîäíîòî ñè ìè-
íàëî òîé êîíòàêòóâà ñ õîðà îò ðàçëè÷íè ñðåäè.

Âèæäà ïðîáëåìèòå ïðåç î÷èòå íà ñëóæèòåëèòå ñè (äîáúð ñëó-
øàòåë). Ðåïóòàöèÿòà ìó íà óïîðèò ðúêîâîäèòåë å äîêàçàíà. Çà Ôèë
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å îáè÷àéíî äà ðàáîòè ïîíå äåñåò ÷àñà íà äåí. Òîé íàèñòèíà å „îáåêò
íà îáñúæäàíå“. Î÷àêâà ìíîãî è ïîëó÷àâà ðåçóëòàòè. Ïîäõîæäà
êúì ðàáîòàòà ñè ñúñ ñòðàñò. Òîé å ñúñòðàäàòåëåí êúì ñëóæèòåëè-
òå ñè è îòäàäåí íà ñåìåéñòâîòî.

Ãîëÿì âîäà÷, ñòðèêòåí ðúêîâîäèòåë, äàëíîâèäåí, ñúçäàòåë íà íî-
âè ìîäåëè, îòëè÷åí ðàçïðîñòðàíèòåë íà èíôîðìàöèÿ, åòî êàê îáîá-
ùåíî áèõ îïèñàë Ôèë Ôèëèïîâ.

Ôèë ñúçäàâà ðàáîòà â åêèï, êàòî êàðà âñè÷êè îðãàíèçàöèè äà
ñïîäåëÿò ðåñóðñè è äà ðàáîòÿò çàåäíî. Êîãàòî ðàáîòèø çà íåãî íå
óñåùàø, ÷å ðàáîòèø çà ãîëÿìà êîìïàíèÿ. Òàì âñåêè âèñøåñòîÿù å
÷îâåê, íà êîãîòî ìîæåø äà ñå äîâåðèø è äà ðàç÷èòàø.

Íàé-âïå÷àòëÿâàùîòî êà÷åñòâî íà Ôèë å ñïîñîáíîñòòà ìó äà
ïðåâðúùà íàé-çàïëåòåíèòå áèçíåñ-ïðîáëåìè â ïðîñòè ðåøåíèÿ ïî-
áúðçî îò âñåêè, êîãîòî ïîçíàâàì. Òîé æèâåå ñïîðåä ñîáñòâåíèòå ñè
„Ôèëîñîôèè“.

Ïðîèçâîäñòâîòî íà îáîðóäâàíå å íåãîâàòà èãðà, ñúêðàùàâàíåòî
íà ðàçõîäèòå – íåãîâàòà ñëàâà.

ÏÐÀÂÈËÀ È ÇÀÁÐÀÍÈ 
ÏÎ ÂÐÅÌÅ ÍÀ ÎÇÄÐÀÂÈÒÅËÅÍ ÏÐÎÖÅÑ

„Ëèäåðèòå ñà ó÷åíèöè íà ìèíàëîòî, êðèòèöè íà íàñòîÿùåòî è
ëþáèìöè íà áúäåùåòî“.

Íèêàêúâ êîìïðîìèñ
Êîãàòî ÷óâñòâàø, ÷å ñè ïðàâ, íå ïîçâîëÿâàé íà îñòàíàëèòå äà òå

âúâëè÷àò â íåùà, â êîèòî íå âÿðâàø!
Íèêàêâè êëèøåòà
Íå ïðàâè åäíî è ñúùî íåùî âñåêè äåí! Íå õîäè íà ðàáîòà, íèòî ïî

ìàãàçèíèòå ïî åäíî è ñúùî âðåìå! Âñåêè äåí ïðàâè íåùàòà ïî ðàçëè-
÷åí íà÷èí. Õîðàòà ùå íàó÷àò íàâèöèòå òè è ùå ñòàíåø ïðåäñêàçóåì.

Íèêàêâè ïðîáëåìè
Íå ïîçâîëÿâàé íà îêîëíèòå äà òå íàòîâàðâàò ñ ïðîáëåìè çà ðàçðå-

øàâàíå! Íÿìà íèùî ëîøî â òîâà äà ñïîäåëÿò ïðîáëåìèòå ñè, íî òå ñà-
ìè òðÿáâà äà ãè ðàçðåøàò. Àêî íå ãî íàïðàâÿò, òî òåõíèòå ïðîáëåìè
ñå ïðåâðúùàò è â òâîè.

Íèêàêâà áëèçîñò
Íå ñå ñáëèæàâàé ñ õîðàòà!Òîâà ñà ïåðèîäè íà ïðîìåíè: ìîìåíòúò

íå å ïîäõîäÿù çà ñúçäàâàíå íà áëèçêè êîíòàêòè. Íÿêîè ùå ñå îïèòàò
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äà ñå ñáëèæàò ñ òåá è ùå áúäàò íà òâîÿ ñòðàíà, çà äà ñà çàùèòåíè. Íÿ-
ìà ïðàâèëà ïðåç òàêèâà ïåðèîäè.

Íèêàêâè êîëåêòèâíè íàêàçàíèÿ
Ðàçãëåæäàé ïðîáëåìèòå åäèí ïî åäèí! Íå íàêàçâàé èçïúëíèòåëè-

òå, çàùîòî òè ëèïñâà ñìåëîñò äà ïðåñëåäâàø îíåçè, êîèòî íå ñè âúð-
øàò ðàáîòàòà!

Íèêàêâè îáåùàíèÿ
Íå äàâàé îáåùàíèÿ! Íàïðèìåð, íå êàçâàé íà íÿêîãî, ÷å àêî íàïðà-

âè òîâà, ùå ñòîðèø íåùî â çàìÿíà èëè ùå íàïðàâèø èçêëþ÷åíèå.
Âúçíàãðàæäàâàé âúç îñíîâà íà äåëàòà, à íå íà îáåùàíèÿòà!

Íèêàêâè ïðèÿòåëè
Êîãàòî áèçíåñúò ñå ïðåñòðóêòóðèðà, íÿìà âðåìå çà ïðèÿòåëè. Õî-

ðàòà ñå ñòðàõóâàò äà íå çàãóáÿò ðàáîòàòà ñè è ùå èñêàò äà áúäàò íà òâîÿ
ñòðàíà. Ñëåä êàòî ïðèêëþ÷èø ñúñ çàäà÷àòà, ùå òè îñòàíå ìíîãî âðå-
ìå çà ïðèÿòåëñòâà.

Áúäè ïîñëåäîâàòåëåí
Íå ãî íàëàãàé ñàìî íà ïîä÷èíåíèòå ñè! Áúäè òàêúâ è òè ñàìèÿò!
Ïîìîùíè ëèñòîâå 
Èçïîëçâàé âèíàãè ìàëêè ëèñò÷åòà, íà êîèòî çàïèñâàé âàæíè íåùà,

çà äà íå ãè çàáðàâèø! Òàêà ÷îâåê îñâîáîæäàâà ñúçíàíèåòî ñè. 
Áúäè êðàòúê
Ðàçãîâîðèòå è èíñòðóêöèèòå òðÿáâà äà áúäàò êðàòêè è ÿñíè! Ïðå-

êàëåíèòå ïðèêàçêè âîäÿò äî îáúðêâàíå è íåðàçáèðàíå.
Ðàçñúæäàâàé
Åæåäíåâíî òðÿáâà äà ïðåîñìèñëÿø êàêâî ñå å ñëó÷èëî è êàêâî

îùå òè ïðåäñòîè. Ìàëöèíà âñúùíîñò îòäåëÿò âðåìå äà ñïðàò è äà ïî-
ìèñëÿò. Ïîìèñëè ïðåäè äà äåéñòâàø!

Âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ íå å ïðîñòî àíàëèç íà ôàêòè. Â òîçè ïðîöåñ
äî ãîëÿìà ñòåïåí ñå èçèñêâà ñìåëîñò è èìåííî òóê îïèòúò å îò èçêëþ-
÷èòåëíî çíà÷åíèå. Ïèòúð Äðþêåð7 å êàçàë: „Âàæíîñòòà íà åäíî ðåøå-
íèå íå çàâèñè îò ïàðèòå, êîèòî òî èçèñêâà, à îò òîâà êîëêî áúðçî ìî-
æåø äà ãî ïðîìåíèø, àêî ñå îêàæå ïîãðåøíîòî ðåøåíèå.“
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ÎÑÍÎÂÍÈ ÏÐÈÍÖÈÏÈ – ÎÑÅÌÒÅ „Ì“

VII

ÎÑÍÎÂÍÈ ÏÐÈÍÖÈÏÈ – ÎÑÅÌÒÅ „Ì“

Ñúùåñòâóâàò îñåì îñíîâíè ïðèíöèïà, êîèòî ñà ðåçóëòàò îò íåïî-
ñðåäñòâåíèÿ ìè îïèò â áèçíåñà. Âèíàãè ñúì ñå ïðèäúðæàë êúì òÿõ ñúñ
çàáåëåæèòåëåí óñïåõ. Àç ãè íàðè÷àì ìîèòå „îñåì Ì“8 è òå ñà: ðàáîò-
íà ðúêà, ïàðè, ìàòåðèàë, ìàøèíè, ïàçàðè, ìîòèâàöèÿ, êîëåêòèâíî ñúç-
íàíèå è óïðàâëåíèå.

Ðàáîòíà ðúêà
Åæåäíåâíèÿò óïîðèò òðóä íå óáèâà, à ìå ïðàâè ïî-ùàñòëèâ è ìå

ïîääúðæà æèâ. Õîðàòà ñúçäàâàò èëè óíèùîæàâàò äàäåí áèçíåñ. Êîãà-
òî íàñòúïè ìîìåíò çà íàìàëÿâàíå íà ïåðñîíàëà, ñå ïðèäúðæàì êúì åäèí
ïî-÷îâåøêè ïîäõîä êúì ñúêðàùåíèÿòà. ×ðåç íåïðåêúñíàòè íàáëþäåíèÿ
íà ðàáîòíèöè è ñëóæèòåëè, íà ïðåêè è êîñâåíè îòíîøåíèÿ, ïðîèçâîäè-
òåëíîñò, åôåêòèâíîñò, âíîñ, ðàçõîäè íà ÷àñ è äîïúëíèòåëíè ïðåìèè ùå
îòêðèåòå „èäåàëíîòî ðàâíîâåñèå“, ïðè êîåòî òî÷íèÿò áðîé ñëóæèòåëè
ñïîìàãà çà íàé-äîáðîòî ôóíêöèîíèðàíå íà äàäåíà êîìïàíèÿ.

Ïàðè
Â êðàéíà ñìåòêà êàêâî ïðåäñòàâëÿâà áèçíåñúò? Îòãîâîðúò, ðàçáè-

ðà ñå, å – ïàðè! Ïîâå÷åòî ôèðìè ìîãàò äà ñúêðàòÿò ðàçõîäèòå ñè îò 30
äî 50%, êàòî íàïðàâÿò ñëåäíèòå ïðîñòè íåùà: äà ñå îòêàæàò îò ïîâè-
øåíèÿ íà öåíèòå è äà ïðåðàçãëåäàò êîìèñèîíèòå è ïðåìèèòå. Êîíòðî-
ëèðàéòå îò÷åòèòå çà ðàçõîäèòå, íàìàëåòå òåëåôîííèòå ðàçíîñêè, áðîÿò
íà ìàøèííèòå äåòàéëè è îïòèìèçèðàéòå çàñòðàõîâêèòå. Çàïîìíåòå, ÷å
(ñúáèðàåìè ñðåäñòâà + èíâåíòàð) – ðàçõîäè = îáîðîòåí êàïèòàë.

8 Âñè÷êè äóìè íà àíãëèéñêè åçèê çàïî÷âàò ñ áóêâàòà „Ì“: Manpower, Money,
Material, Machines, Markets, Motivation, Morale, Management. – Á. ïð.
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Ìàòåðèàëè
Íåçàâèñèìî äàëè âè õàðåñâà èëè íå, äîáðèÿò âúòðåøåí ðåä å îò îñ-

íîâíî çíà÷åíèå çà êà÷åñòâîòî è åôåêòèâíîñòòà. Ìàëêî õîðà âÿðâàò â
ñåíòåíöèÿòà „ìÿñòî çà âñè÷êî è âñè÷êî íà ìÿñòîòî ñè“. Ìàòåðèàëúò å
ïàðè. Èìàòå ëè ãî òî÷íî íàâðåìå è çà âñåêè ñëó÷àé? Ãîëÿì ëè å áðîÿò
íà âàøèòå ìàøèííèòå äåòàéëè?

Ìàøèíè
Ïðîèçâåäåíèòå ìàøèíè ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà ïàçàðà. Ìàøèíèòå â

îôèñà ïîäïîìàãàò ïðîäàæáèòå. Íå ïîçâîëÿâàéòå äà âè ïðîäàâàò íåùà,
îò êîèòî íå ñå íóæäàåòå.

Ïàçàðè
Îïèòàéòå íîâè ìåòîäè çà ðàçøèðÿâàíå íà ïàçàðèòå. Èçáÿãâàéòå äà

èçïîëçâàòå èçêëþ÷èòåëíèòå äèñòðèáóòîðè çà äàäåíà òåðèòîðèÿ. Ïðåä-
ëàãàéòå ïî-èçãîäíè öåíè. Îòäåëåòå âðåìå äà îïîçíàåòå äàäåí ïàçàðåí
äÿë è ïðîóìåéòå íåãîâàòà ñúùíîñò. Ðàçãëåäàéòå ñòàòèñòè÷åñêèòå äàí-
íè, íàáëþäåíèÿòà è íà÷èíèòå çà îöåíêà íà ïðåäñòàâÿíåòî íà äàäåíà
ôèðìà íà ïàçàðà. Òîãàâà èçëåçòå íà ñöåíàòà è ïîáåäåòå êîíêóðåíöèÿ-
òà. Íàïðàâåòå âñè÷êî, êîåòî å íåîáõîäèìî. Êàê èçãëåæäà êíèãàòà âè çà
ïîðú÷êè?

Ìîòèâàöèÿ
Êàêâà å ðàâíîñìåòêàòà? Áèçíåñúò å ñâÿò íà íåñèãóðíîñò. Òîé å ìðå-

æà îò ðàçíîîáðàçíè ïðîáëåìè è ñëîæíè âçàèìîâðúçêè, êîèòî òðÿáâà
äà óïðàâëÿâàìå, êàòî íåïðåêúñíàòî ïðèãàæäàìå ïðîãðàìàòà ñè çà äå-
íÿ è ñòðîãî êîíòðîëèðàìå åæåäíåâíèòå äåéíîñòè. Ïåðñîíàëúò òðÿáâà
äà èñêà äà ðàáîòè ñ íàñ. Áþðîêðàöèÿòà íå ñïîìàãà çà ïîñòîÿííîòî ïî-
äîáðÿâàíå íà ìîòèâàöèÿòà.

Êîëåêòèâíî ñúçíàíèå
Òàì, êúäåòî èìà ðèñê, êúäåòî å íåîáõîäèìî äåéñòâèå èëè íåçàáàâ-

íî âçåìàíå íà ðåøåíèå, òðÿáâà äà ïðåäèçâèêâàìå ñúáèòèÿòà. Êîëåêòèâ-
íîòî ñúçíàíèå ÷åñòî çàâèñè îò áúðçîòî ïîñòàâÿíå íà ÿñíè öåëè, çà äà
îòãîâîðèì íà ïðîìåíèòå â áèçíåñ-ñðåäàòà. Òåçè, êîèòî âÿðâàò âúâ âàñ,
ùå èçâúðâÿò è åäíà ìèëÿ â ïîâå÷å. Äðóãèòå ùå îñòàíàò íà ïúòÿ.

Óïðàâëåíèå
Íèùî íå ïîìàãà çà óñïåõà â áèçíåñà òàêà, êàêòî ÷óâñòâîòî çà íå-

îòëîæíîñò. Äà ñè ëèäåð îçíà÷àâà äà äèøàø, äà ñå õðàíèø è ñïèø, êà-

ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ: ÔÈËÎÑÎÔÈÈ

112

book.qxd  6/4/2005  11:04 AM  Page 112



òî ñúùåâðåìåííî ïîñòàâÿø ïðåä ñåáå ñè „èçêóñòâåíè“ êðàéíè ñðîêî-
âå è ñè îñòàâÿø ìÿñòî çà ãðåøêè. Àêî èçêëþ÷èì åëåãàíòíîñòòà è íà-
÷èíà íà èçïúëíåíèå, â îñíîâàòà ñè áèçíåñúò å áîêñîâ ìà÷. Ïî âðåìå íà
òàêúâ äâóáîé ôåíîâåòå è ìåäèèòå îáîæàâàò çðåëèùíèòå óäàðè ïî ãëà-
âàòà. Íî òîâà, êîåòî âñúùíîñò ðåøàâà èãðàòà, å âëîæåíèÿò òðóä.

Íÿêîè àòàêè ñå ïàðèðàò, äðóãè ñà áåçïîëåçíè. Íî ïðèöåëèø ëè ñå
â íàé-ãîëÿìàòà áîêñîâà êðóøà è ÿ óäðÿø íåïðåñòàííî ñ âñè÷êè ñèëè,
ùå ñïå÷åëèø! Ìîæå áè íåâèíàãè ñ íîêàóò. Äîðè ìà÷úò äà íå ïðèêëþ-
÷è âúâ âòîðèÿ ðóíä, â êðàÿ íà êðàèùàòà ùå ïîáåäèø!

Â òàçè ãëîáàëíà ñðåäà èñòèíñêè óñïåøíèÿò áèçíåñ íå ìîæå äà
îñòàíå áåçó÷àñòåí êúì ìíîæåñòâîòî ôîðìàëíè òåîðèè, ïðîäúëæèòåë-
íè ñðåùè è ñåìèíàðè, öåëÿùè ïîâäèãàíå íà ñúçíàíèåòî íà ñëóæèòåëè-
òå. Äîêàòî ñå îïèòâàòå äà ñúáåðåòå ñèëèòå ñè è äà ïðåãúðíåòå íÿêîÿ íî-
âà òåîðèÿ, âàøèòå êîíêóðåíòè íàíàñÿò óäàð ïî ñëàáèòå âè ìåñòà. Çà äà
óñïååòå, òðÿáâà äà îñòàíåòå íà ðèíãà è äà ïðîäúëæèòå áîðáàòà äåíîíîù-
íî.

Êîãàòî ÷îâåê ïèøå ïîäîáíà êíèãà, ëåñíî ñå èçêóøàâà äà ÿ ïðåâúð-
íå â íàðú÷íèê îò òèïà „Êàê äà…“. Âñè÷êè ñìå ãè âèæäàëè – ïúëíè ñà
ñ ïëàíîâå çà äåéñòâèå, ãðàôèêè è ìàãè÷åñêè ôîðìóëè, ïðåäëàãàíè îò
òàêà-íàðå÷åíè „åêñïåðòè“ èëè êîíñóëòàíòè, îáåùàâàùè íåçàáàâíè è
äðàìàòè÷íè ðåçóëòàòè. Îáèêíîâåíî îáà÷å îò òàêèâà ïèñàíèÿ ïå÷åëÿò
ñàìî àâòîðèòå èì. Òîâà íå å ìîÿòà öåë. Àç èñêàì äà ïðåäèçâèêàì
äåéñòâåíîñò è ðàçìèñúë. Ïðåç öåëèÿ ñè æèâîò ñúì áèë íåêîíôîðìèñò
è ñúì ïðåäïî÷èòàë äà æèâåÿ è äà óïðàâëÿâàì áèçíåñà ïî ïî-îïðîñòåí
íà÷èí. Òîâà íå å ñòèëúò íà ðúêîâîäñòâàòà îò òèïà „Êàê äà…“. Ìîæå äà
ðàçî÷àðîâàì êîíêóðåíòèòå, çàùîòî òóê íå èçäàâàì íèêàêâè òúðãîâñêè
òàéíè, íî ñå èçèñêâà äîñòà êóðàæ çà äà ïîñòúïâà ÷îâåê êàòî ìåí è äà
âúðâè íàïðåä.

Õîðàòà ñå äåëÿò íà òðè òèïà: åäíè, êîèòî íÿìàò ïîíÿòèå çà òîâà,
êîåòî ñå ñëó÷âà, äðóãè, êîèòî íàáëþäàâàò ñúáèòèÿòà è òðåòè, êîèòî ãè
ïðåäèçâèêâàò. Ïîñëåäíèòå ñà ïîçíàòè îùå êàòî ëèäåðè èëè ïîáåäèòåëè.

Òåçè, êîèòî íå îáðúùàò âíèìàíèå íà òîâà, êîåòî ñå ñëó÷âà, ïðîñ-
òî èñêàò äà ñè ïðèáèðàò ÷åêà ñúñ çàïëàòàòà. Òå ñå ëóòàò áåçöåëíî è ñìå-
íÿò ðàáîòà ñëåä ðàáîòà, çàõâàùàò ñå ñ ðàçëè÷íè çàäà÷è è íåõàÿò çà ïî-
íÿòèÿ êàòî öåë, åíòóñèàçúì, ïðåäèçâèêàòåëñòâî è ïðèíîñ.

Õîðàòà, êîèòî íàáëþäàâàò ñúáèòèÿòà, ïðåâðúùàò õëåí÷åíåòî â
íàöèîíàëåí ñïîðò. Òå ïðîñòî „ïúòåøåñòâàò“ ïðåç æèâîòà, êàòî îñòàâÿò
äðóãèòå äà ïîíàñÿò îòãîâîðíîñòèòå. Êîãàòî íå íàìåðÿò íÿêîé äà îòãî-
âîðè íà î÷àêâàíèÿòà èì, çàïî÷âàò äà ñå ñóåòÿò, äà ñå ïîìàéâàò è îïëàê-
âàò, êàòî ïî ïðèíöèï ñà íåïîíîñèìî äîñàäíè. Ïðèáÿãâàò äî áàíàëíè îï-
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ðàâäàíèÿ êàòî „Òàêúâ å ïàçàðúò“, „Òàêàâà å èêîíîìèêàòà“, „Òàêúâ å ïðî-
äóêòúò“ è ò. í. Òå ðÿäêî ïðåäïðèåìàò äåéñòâèÿ. Ïîäîáíè „ïðîäàâà÷è íà
èçâèíåíèÿ“ äåéñòâàò ïàãóáíî âúðõó êîëåêòèâíîòî ñúçíàíèå è êðàéíèÿ
ðåçóëòàò.

Ïîáåäèòåëèòå ñå ñòðåìÿò êúì ðåçóëòàòè. Ëèäåðèòå çàñòàâàò íà-
÷åëî è ïîåìàò þçäèòå. ×åñòî íå ãè õàðåñâàò è ãè ñ÷èòàò çà ãðóáè,
ñâðúõàêòèâíè èëè çà èçìàìíèöè, êîèòî ñìÿòàò, ÷å ñà ïîåëè êîíòðîë íàä
ñèòóàöèÿòà, íî òå ñè ñâúðøâàò ðàáîòàòà. Óñïåõúò â áèçíåñà å ðåçóë-
òàò îò öåëåíàñî÷åíè äåéñòâèÿ. Òîé íå å âòîðè÷åí ïðîäóêò íà ãåíèàë-
íîñòòà, âúïðåêè ÷å ùå òè å îò èçêëþ÷èòåëíà ïîëçà äà çíàåø êàêâî ïðà-
âèø; íà ñòðàñòòà, íåçàâèñèìî ÷å å îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå ñèëíî äà
âÿðâàø â íåùî; èëè íà íåïðåêúñíàòèòå ðåîðãàíèçàöèè â ðàáîòàòà. Óñ-
ïåõúò ïîñåùàâà òåçè, êîèòî çäðàâî ñà çàïðåòíàëè ðúêàâè è óìúò èì å
â áèçíåñà. Ïîíÿêîãà å òðóäíî äà ðàçáåðåø ÷îâåê, êîéòî ïîñðåùà æè-
âîòà íà ïðàãà è âåäíàãà âëèçà â ñõâàòêà ñ íåãî, íî òîé å îò îíåçè, êî-
èòî ïðåäèçâèêâàò ñúáèòèÿòà. Âñÿêî äåéñòâèå ãî ïðèáëèæàâà êúì íàáå-
ëÿçàíàòà öåë, êàêâàòî è äà å òÿ.

Ãóáåùèòå áðîÿò ùåòèòå. Âúçìîæíî å è äà ñå ñúáóäÿò è äà îñúç-
íàÿò ïðîïóñíàòèòå âúçìîæíîñòè, íî ïîäîáíè ïðîçðåíèÿ ñà ðåäêè.
Îáèêíîâåíî ïîïàäàò â ãðóïàòà íà òåçè, êîèòî òâúðäÿò, ÷å „óñïåõúò å ïú-
òóâàíå“. À òîé íå å íèùî ïîäîáíî. Ñâúðçàí å ñúñ ñïîñîáíîñòòà äà êîíò-
ðîëèðàìå æèòåéñêèòå ñúáèòèÿ. Ãóáåùèòå ïðåêàðâàò ïðåêàëåíî ìíîãî
âðåìå â îìàëîâàæàâàíå íà ïðîáëåìèòå è èçáÿãâàíå íà òðóäíîñòèòå, çà-
ùîòî íå óìåÿò äà ïîåìàò ïðåäèçâèêàòåëñòâà è äà ãè óäðÿò ïî ÷åëþñò-
òà. Íÿìà íèùî ëîøî â òîâà äà ïîáåæäàâàø. Ìîæå äà èìàìå íàé-ïðåê-
ðàñíèòå íàìåðåíèÿ, äà èçïîëçâàìå íàé-äîáðèòå ñèñòåìè, äà ñëåäâàìå
íàïúòñòâèÿòà íà åêñïåðòè, äà ðàçïðåäåëÿìå âðåìåòî ñè äî ñåêóíäàòà
è ïàðèòå äî ñòîòèíêàòà, íî àêî íå ïîëó÷èì ðåçóëòàòè, èçáðîåíèòå ïî-
ãîðå íåùà ñå îáåçñìèñëÿò. Íåêà îòíîâî äà ïîâòîðÿ è äà ïîä÷åðòàÿ:
ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÎ ÐÅÇÓËÒÀÒÈÒÅ ÑÀ ÎÒ ÇÍÀ×ÅÍÈÅ.

Ïîáåäèòåëèòå ÷åñòî ðàçñúæäàâàò è ìèñëÿò óñèëåíî. Ñúùåñò-
âóâàò ìíîãî ìúðçåëèâè õîðà íå ñàìî ïî îòíîøåíèå íà ðàáîòàòà, íî è
ñïîðåä íà÷èíà íà èçïîëçâàíå íà ìîçúêà ñè. Ñúçíàíèåòî èì ñå ðåå è âñÿ-
êàêâè ñëó÷àéíè ìèñëè è åìîöèè èçïúëâàò ãëàâèòå èì è ãè ðàçñåéâàò îò
íàñòîÿùèòå èì çàíèìàíèÿ. Àç ñè çàäåëÿì âðåìå, êîåòî èçöÿëî ïîñ-
âåùàâàì íà ðàçìèñúë è ãàðàíòèðàì, ÷å àêî ãî ïðàâèòå êàêòî òðÿáâà, òî
òîâà å âúçìîæíî íàé-òðóäíàòà ðàáîòà. Ìíîçèíà íå ìîãàò äà çàñïÿò â
êðàÿ íà äåíÿ è òî ãëàâíî çàùîòî íå ñà ðàáîòèëè äîñòàòú÷íî. Íåêà áú-
äåì ÷åñòíè: ïîâå÷åòî îò íàñ âåðîÿòíî ïðåêàðâàò äîñòà âðåìå çàä áþ-
ðîòî èëè ñåäíàëè íà ñòîëà. Òîãàâà ñúñ ñèãóðíîñò íå èçïèòâàìå ôèçè-
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÷åñêà óìîðà, çàùîòî íå ñå òðóäèì óñèëåíî îò ãëåäíàòà òî÷êà íàïðè-
ìåð íà ñòðîèòåëÿ, íîñåù òóõëè íàãîðå ïî ñòúëáàòà. Çà äà äîñòèãíåì
íåãîâàòà ñòåïåí íà íàòîâàðâàíå, íèå òðÿáâà äà ìèñëèì – è òî ïðåç öÿ-
ëîòî âðåìå.

Ãóáåùèòå îñòàâÿò îêîëíèòå äà ðàçñúæäàâàò. Îçàäà÷åí ñúì
êàê òîëêîâà ìíîãî êîìïàíèè ïðèåìàò ñëÿïî ïðîöåäóðè, ïðàêòèêè è
èäåè, íàòðàïåíè îò àêàäåìèöè èëè îò ñêúïî-ñòðóâàùè êîíñóëòàíòè. Çà-
ùî ÷îâåê äà âÿðâà íà íÿêîé ïðîôåñîð, êîéòî öÿë æèâîò íå å èçëèçàë îò
êëàñíàòà ñòàÿ èëè äà ñå âñëóøâà â äðóã, èçâåñòåí åäèíñòâåíî ñ ïîðå-
äèöàòà ñè äåáåëè, ñêúïè òðóäîâå, ïîñâåòåíè íà áèçíåñà? Êàêâî çíàÿò
òå? Îòãîâîðúò å – àáñîëþòíî íèùî. Êîíñóëòàíòèòå ñå ñòðåìÿò êúì
ïîðòôåéëà íè, áðîÿò ïàðèòå â íåãî, âçèìàò ïîëîâèíàòà è ñëåä òîâà íè
èíôîðìèðàò, ÷å íÿìàìå äîñòàòú÷íî.

Àç ñúì æèâîòî äîêàçàòåëñòâî, ÷å óñïåøíèÿò áèçíåñ ìîæå äà ñå óï-
ðàâëÿâà ñ èçíåíàäâàùà ïðîñòîòà, áåç âñè÷êè òåçè ïðîöåäóðè, ïîëèòè-
êè è òåîðèè. Òå âðúçâàò ðúöåòå íà õîðàòà è ïðåäîñòàâÿò èçâèíåíèÿ íà
ìåíèäæúðèòå çà òÿõíîòî áåçäåéñòâèå. Íî àç ïðèòåæàâàì ñúùî è ëè-
÷åí îïèò è ðàç÷èòàì íà íåãî. Íàïðàâè ñè äîìàøíîòî è ðàçìèøëÿâàé!
Àêî òè å íåîáõîäèì êîíñóëòàíò, íàìåðè íÿêîé ïðåóñïÿë â ðåàëíèÿ ñâÿò
áèçíåñìåí, êîéòî èìà âúçìîæíîñò äà å áðóòàëíî ÷åñòåí ñ òåá. (Ïëàòè
ìó, ïðåäè äà ñè ïîëó÷èë íåãîâèÿ ñúâåò!) Ìîæå äà íå òè õàðåñâà, íî òî-
âà å åäèíñòâåíèÿò íà÷èí äà ñå ñïðàâèø ñúñ ñòðàõîâåòå ñè.

Ïîáåäèòåëèòå ñå ó÷àò îò ìèíàëîòî, íî âèíàãè âúðâÿò êúì áúäå-
ùåòî. Ñðåä íàé-çíà÷èìèòå ìîìåíòè â ìîÿ æèâîò áå ïîïàäàíåòî ìè â
áåæàíñêèÿ ëàãåð â Ãúðöèÿ. Åäèí îò õîðàòà òàì ãîâîðåøå ìíîãî äîáúð
àíãëèéñêè ïî íåïîíÿòíè çà âñè÷êè íàñ ïðè÷èíè. Çíàåõìå ñàìî, ÷å òîçè
ìúæ íà ñðåäíà âúçðàñò å â ëàãåðà çà âòîðè ïúò. Ñëåä êàòî ìè äàäîõà
øåâíà ìàøèíà è çàïî÷íàõ äà ïðåãëåæäàì è ïðåïðàâÿì äðåõèòå, ñúáðà-
íè ïðåç ìåñåöà îò Àðìèÿòà íà ñïàñåíèåòî, åäèí äåí òîé äîéäå â „ðàáî-
òèëíèöàòà ìè“ è çàïî÷íà äà ðàçãîâàðÿ ñ ìåí êàòî ñ ïðèÿòåë. Ðàçêàçà ìè
êàê ïðåäè ïåòíàäåñåò ãîäèíè íàïóñíàë êîìóíèñòè÷åñêà Áúëãàðèÿ è
åìèãðèðàë â Íîâà Çåëàíäèÿ, êúäåòî ñå è îæåíèë. Ãîäèíè ïî-êúñíî æå-
íà ìó èçáÿãàëà ñ íàé-äîáðèÿ ìó ïðèÿòåë. Èçïàäíàë â äåïðåñèÿ, òîé ðå-
øèë äà ñå çàâúðíå â ðîäèíàòà ñè. Îãðîìíà ãðåøêà! Øåñò ãîäèíè ïî-êúñ-
íî, ðèñêóâàéêè æèâîòà ñè, èçáÿãàë îòíîâî. Íå çíàåë êúäå ùå îòèäå, íî
òîâà áèëî áåç çíà÷åíèå. Âúïðåêè òðóäíîñòèòå, ïðåäèçâèêàíè îò êîìó-
íèçìà è îò ðàçðóøåíèÿ ìó áðàê, òîé áå òâúðäî ðåøåí äà íå ñúæàëÿâà
çà ìèíàëîòî è äà íå òúðñè îïðàâäàíèÿ â íåãî. Âñåêè òðÿáâà äà èìà ïî-
äîáíà ïîçèöèÿ! Íå ïîãëåæäàé íàçàä – ãëåäàé íàïðåä è ìèñëè ïîçèòèâ-
íî!
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Ãóáåùèòå òúðñÿò èçâèíåíèÿ. Òå îáâèíÿâàò ðîäèòåëè, ñúïðóãè è
ñúïðóçè, ëèïñàòà íà áëàãîïðèÿòíè âúçìîæíîñòè, ëîøèÿ êúñìåò è õè-
ëÿäè äðóãè íåùà. Ñÿêàø íèêîé íå èì å êàçâàë, ÷å òîâà å æèâîòúò. Íè-
êîé íå èì å ñïîìåíàâàë, ÷å ñàìè ñà îòãîâîðíè çà ñîáñòâåíèòå ñè óñïå-
õè. Òå ñà âèíàãè â êàïàíà íà ïîñòîÿííèÿ íåãàòèâèçúì.

Âúâ âîåííàòà àêàäåìèÿ íà Ñúåäèíåíèòå ùàòè ðàçïîëàãàò ñ îòëè-
÷åí ñïîñîá çà ñïðàâÿíå ñ õëåí÷åíåòî. Ïî âðåìå íà ñëåäâàíåòî ñè ïðåç
ïúðâàòà ãîäèíà âñåêè êàäåò èìà ïðàâî äà îòãîâàðÿ íà çàäàäåíèòå ìó
âúïðîñè ñàìî ñ ÷åòèðè îòãîâîðà: „Äà“, „Íå“, „Íå çíàì“ è „Íÿìàì èçâè-
íåíèå“. Çà íÿêîè òîâà ìîæå äà èçãëåæäà ñóðîâî, íî å åäèí ïåðôåêòåí
íà÷èí çà äåéñòâèå è áè ïîìîãíàë íà ìíîãî êîìïàíèè, àêî ãî âúçïðèå-
ìàò. Ùîì ïîåìàìå äàäåíà îòãîâîðíîñò èëè çàáåëåæèì íåùî, íóæäà-
åùî ñå îò ïðîìÿíà, òðÿáâà äà ãî ïðîìåíèì.

Ñëåä ïðèñòèãàíåòî ìè â áåæàíñêèÿ ëàãåð ñ èçíåíàäà óñòàíîâèõ, ÷å
èìà ñòîòèöè åìèãðàíòè îò äðóãè êîìóíèñòè÷åñêè äúðæàâè, äîðè îò äà-
ëå÷íà Êóáà. Òå áÿõà íàïóñíàëè ðîäèíàòà ñè, êðèåéêè ñå íà áîðäà íà íÿ-
êàêúâ êîðàá. Êàòî åäèí îò íàé-ìëàäèòå â ëàãåðà, íå ìîæåõ äà íå çàáå-
ëåæà íåãàòèâíîòî ìèñëåíå íà ïîâå÷åòî õîðà. Áÿõìå òîêó-ùî èçáÿãà-
ëè îò êîìóíèçìà, ñòðåìÿùè ñå êúì ïî-äîáúð æèâîò, à ïî÷òè âñè÷êè ñå
îïëàêâàõà îò õðàíàòà!

Â íàøè äíè íÿêîè ôèðìè ãóáÿò ñòðàøíî ìíîãî âðåìå â òúðñåíå íà
èçâèíåíèÿ. Åäèí îò íàé-ðàçïðîñòðàíåíèòå ìåòîäè çà õëåí÷åíå â êîð-
ïîðàòèâíà Àìåðèêà å „ðåîðãàíèçàöèÿòà“. ×àñò îò íàé-ãîëåìèòå êîì-
ïàíèè â ñòðàíàòà ñå ðåîðãàíèçèðàò ïî õèëÿäà ïúòè ãîäèøíî: ïîíÿêî-
ãà ïîðàäè ñëàáè ðåçóëòàòè, íî îáèêíîâåíî ïîðàäè ôàêòà, ÷å èìàò êàê-
âî è êîãî äà îáâèíÿâàò, ÷å íå ñà ïå÷åëèâøè. Àç âÿðâàì â ïðåñòðóêòó-
ðèðàíåòî, íî ãî ïðàâÿ åäíîêðàòíî, âçåìàéêè ïîä âíèìàíèå êîé ùå
ñâúðøè ðàáîòàòà, áåç äà ñå ðúêîâîäÿ îò ïîïóëÿðíè òåíäåíöèè. Ìîãà
äà ñå çàõâàíà ïî÷òè ñ âñÿêà êîìïàíèÿ è äà íàìàëÿ íåíóæíèòå ðàçõîäè
íàïîëîâèíà, êàòî ñúùåâðåìåííî ïîäîáðÿ êà÷åñòâîòî è ïðîäóêöèÿòà è
óäâîÿ ïå÷àëáèòå â ðàìêèòå íà äåâåò ìåñåöà. Åòî êàêâî óìåÿ íàé-äîá-
ðå: ñïðàâÿì ñå îòëè÷íî â òðóäíè ìîìåíòè. Íå ñå ñðàìóâàì îò òîçè
ôàêò è êàçàíî ÷åñòíî, äîðè ñå çàáàâëÿâàì. Ñúùåñòâóâàò ëåêàðè è õè-
ðóðçè. Àç ñúì èçðàñíàë êàòî äîáúð õèðóðã â ñðàâíåíèå ñ íÿêîè òàêà-
íàðå÷åíè „ñïåöèàëèñòè ïî ðåêîíñòðóêöèè“.

Íàé-î÷åâèäíàòà ïðè÷èíà, ïîðàäè êîÿòî íå ïðåïîðú÷âàì ðúêîâîä-
ñòâà îò òèïà „Êàê äà...“ å, ÷å âñåêè ïðàâè íåùàòà ïî ðàçëè÷åí íà÷èí. Àç
è òè ìîæå äà ñìå íà åäíî ìíåíèå ïî íÿêîè âúïðîñè: çà íåîáõîäèìîñò-
òà îò óñèëåí òðóä, ÷å íèêîé íå å íåçàìåíèì è ÷å ÷åñòíîñòòà å îò èçê-
ëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå, íî ñèòóàöèèòå, â êîèòî ïîïàäàìå, ñà ðàçëè÷íè. Òà-
êèâà ñà è íà÷èíèòå, ïî êîèòî áèõìå èçïîëçâàëè òåçè èäåè, ñëåäîâàòåë-
íî äàâàíåòî íà òî÷íî îïðåäåëåíè ñúâåòè å áåçñìèñëåíî.
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ÔÈËÎÑÎÔÈß – ÎÑÅÌÒÅ „Ì“

● ÐÀÁÎÒÍÀ ÐÚÊÀ

● ÏÀÐÈ

● ÌÀÒÅÐÈÀË ● ÏÀÇÀÐÈ

● ÌÀØÈÍÈ ● ÌÎÒÈÂÀÖÈß

● ÊÎËÅÊÒÈÂÍÎ
ÑÚÇÍÀÍÈÅ

● ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

Ïîáåäèòåëèòå ñå ñòðåìÿò êúì ðåçóëòàòè.
Ãóáåùèòå áðîÿò ùåòèòå.

Õëåí÷åùèòå òúðñÿò îïðàâäàíèÿ.
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Ñïèñúê â ïîìîù

íà Ãåíåðàëíèòå äèðåêòîðè

Òúðñåòå íà÷èíè çà ïîâèøàâàíå íà ïðîèçâîäèòåëíîñòòà.

Ñòðåìåòå ñå äà ðàçðåøèòå äåñåòòå íàé-íàáîëåëè ïðîáëåìà, ñâúðçàíè
ñ êà÷åñòâîòî.

Èçãîòâåòå ïëàí çà íàìàëÿâàíå íà èíâåíòàðà â ïåòäåñåòòå íàé-ñêúïè èç-
äåëèÿ.

Èäåòå â ñêëàäà è ïîäîáðåòå êà÷åñòâîòî, îïàêîâêèòå, òðàíñïîðòèðàíå-
òî íà äàäåíà ïàðòèäà.

Òúðñåòå íà÷èíè çà âúòðåøåí è âúíøåí âíîñ ñ öåë ïîäîáðÿâàíå íà ìà-
òåðèàëà.

Êóïóâàéòå ïîòî÷íè ëèíèè çà íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå.

Óñòàíîâåòå èçïîëçâàò ëè ñå óðåäèòå è ìàøèíèòå.

Ïðîâåðåòå ñúñòîÿíèåòî íà ìàøèíèòå çà äîâúðøèòåëíè ðàáîòè.

Îòêðèéòå çàäðúñòâàùè ìàòåðèàëè – êîíñóìàòèâè. Èìà ëè èçëèøåñò-
âà îò òÿõ? Îáàäåòå ñå è ïîèñêàéòå íàìàëåíèå íà öåíèòå.

Òúðñåòå ñúáèðàåìè ñóìè – óâåëè÷åíè ëè ñà ïîðàäè ïîäîáðåíîòî êà÷å-
ñòâî?

Ïîñåòåòå òîàëåòíèòå. ×èñòè ëè ñà?

Ñåëåäåòå çà áåçîïàñíîñòòà è óñëîâèÿòà íà òðóä.

Áåçøóìíè ëè ñà íÿêîè óðåäè?

Îáúðíåòå âíèìàíèå íà áîÿòà; ïðîìåíåòå ìåòîäà íà ïðåäâàðèòåëíî
áîÿäèñâàíå.

Íàáëþäàâàéòå ñúñòîÿíèå íà íîâèòå ïðîäóêòè-ïðîòîòèïè.

Ïîñåòåòå äâîðà, èäåòå íàâñÿêúäå!

Ïðåãëåäàéòå åäíî-äâå íåùà îò ïîñëåäíèòå ïðîó÷âàíèÿ, íàïðàâåíè îò
âàøè ñëóæèòåëè.

Ïîìèñëåòå è èçâúðøåòå ïðîìåíè – ñâàëåòå õîðàòà îò îôèñèòå â öåõà.
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VIII

ÏÎÅÌÀÍÅ È ÐÚÊÎÂÎÄÅÍÅ

ÍÀ ÊÎÌÏÀÍÈß

Íàèñòèíà ïîåìåòå ðúêîâîäñòâî çà ïðîìåíèòå. Ñòðåìåòå ñå êúì
ïåðôåêòíîñò! Ðàäâàéòå êëèåíòèòå ñ ëåñíè, äîñòúïíè è åôåêòèâíè
ïðîäóêòè! Ñïå÷åëåòå ëîÿëíîñòòà íà ïîä÷èíåíèòå ñè. Èçáðîÿâàì çàåä-
íî òåçè íàé-âàæíè õàðàêòåðèñòèêè è êúì òÿõ äîáàâÿì – ïå÷åëåòå ïî-
âå÷å çà êîìïàíèÿòà è ñè îñèãóðåòå ïî-âèñîêè ïðèõîäè!

Äà ñè ðúêîâîäèòåë îçíà÷àâà äà çàãúðáèø ìîäíèòå, íåäîêàçàíè óï-
ðàâëåí÷åñêè ôèëîñîôèè è äà ñå ïðîòèâîïîñòàâèø íà èìïóëñà äà ãîíèø
ëåñíàòà ïå÷àëáà. Íåîáõîäèìî å äà ñå òðóäèø óïîðèòî è äà ìèñëèø ïî
ñîáñòâåí íà÷èí. Âñå îùå ñà âàëèäíè äóìèòå íà Ðàëô Óîëäî Åìåðñúí9,
÷å „...çàâèñòòà å íåâåæåñòâî, èìèòèðàíåòî – ñàìîóáèéñòâî è íèòî åä-
íî ñòðúê÷å æèòî íå ìîæå äà äîñòèãíå äî íàñ, àêî íå ãî âçåìåì ñúñ
ñîáñòâåíèòå ñè ðúöå“.

Îò åäíà ñòðàíà, ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî ñèñòåìè çà óñïåõ, êîèòî
íè íàñúð÷àâàò äà ñè ïîñòàâèì îòíîñèòåëíî ìàëêè öåëè è äà äúëáàåì
áåçìèëîñòíî è íåïðåñòàííî, äà èçãðåáåì ïÿñúêà, íî äà ãè ïîñòèãíåì.
Íå ìå ðàçáèðàéòå ïîãðåøíî: àç ñèëíî âÿðâàì â ÿñíèòå öåëè è â
óñúðäíèÿ òðóä. Íî èìà ðàçëèêà ìåæäó öåëåíàñî÷åíî äåéñòâèå è óäðÿ-
íåòî íà ãëàâàòà â ñòåíàòà, êàêòî è ìåæäó ïðîñòîòàòà íà öåëèòå è „êî-
íåòå ñ êàïàöè“. Ùîì ñòå çàñëåïåí îò òîâà, êúì êîåòî ñå ñòðåìèòå, êàê-
âî ùå ñòàíå àêî ïðåä âàñ ñå îòâîðÿò ñêðèòè âðàòè, ïðåäëàãàùè íîâè

9 Ðàëô Óîëäî Åìåðñúí (1803–1882 ã.) – àìåðèêàíñêè åñåèñò, ôèëîñîô è ïîåò
– Á. ïð.
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âúçìîæíîñòè? Äàëè ùå ñå îòêàæåòå äà âëåçåòå ñàìî çàùîòî òîâà íå å
ïîñî÷åíî â îáîáùàâàùîòî èçðå÷åíèå çà âàøàòà çàäà÷à?

Îò äðóãà ñòðàíà, ñúùåñòâóâàò ïîäõîäè, êîèòî íè ñúâåòâàò äà ñå
ñêèòàìå íàêúäåòî íè îòâåå âÿòúðúò è äà ðàç÷èòàìå, ÷å ñúäáàòà ùå íè
ïðåäîñòàâè íåîáõîäèìîòî â íàé-æåëàíîòî îò íàñ âðåìå. Íà óñïåõà ñå
ãëåäà êàòî íà ïúòóâàíå è ÷îâåê òðÿáâà äà ìó ñå íàñëàæäàâà. Äà, èìà íå-
ùî òâúðäå ìèñòè÷íî â ñúáèòèÿ, êîèòî ñå ñëó÷âàò îò ñàìî ñåáå ñè. Íî
àêî êðà÷èòå áåçöåëíî è áåç ðàçóì ïðåç æèâîòà, òåçè äàðîâå íà ïðîâè-
äåíèåòî ùå áúäàò ïî-ñêîðî îò÷àÿíà íåîáõîäèìîñò, à íå íàãðàäà çà
äúëãîãîäèøåí òðóä.

Êàêòî âèíàãè, èñòèíàòà å íÿêúäå ïî ñðåäàòà. Åäíà ñòàðà ïîãîâîð-
êà ãëàñè: „Ïðèåìàé æèâîòà òàêúâ, êàêúâòî å, íî ñå îïèòàé äà ãî íàïðà-
âèø òàêúâ, êàêúâòî èñêàø äà áúäå!“. Àêî î÷àêâàòå õëàäíàòà ëîãèêà äà
ðàçðåøè âñåêè ïðîáëåì, ñòå ñúùî òîëêîâà ñóåâåðíè, êàêòî è àêî ïðî-
òÿãàòå æàäíî ðúêà ñ íàäåæäàòà â íåÿ äà ïàäíå ÿáúëêà. Ïî ñúùàòà ïðè-
÷èíà ñàìî ãëóïàöèòå ñå íàäÿâàò íà óñïåõ, áåç äà ïîåìàò êîðìèëîòî â
ñâîè ðúöå.

ÑÒÈË ÍÀ ÐÚÊÎÂÎÄÅÍÅ

Çà ñòèëà íà ðúêîâîäåíå – ñïåöèôè÷íèÿò íà÷èí íà äàäåí ÷îâåê äà ñå
ñïðàâÿ ñ õîðà è ñúáèòèÿ, çà äà ïîñòèãíå îïðåäåëåí ðåçóëòàò, ñà êàçà-
íè ìíîãî íåùà. Àâòîðèòå íà áèçíåñ-ðúêîâîäñòâà ñà ñëîæèëè åòèêåòè
íà ñòîòèöè, äàæå õèëÿäè ñòèëîâå íà óïðàâëåíèå, íî çà ìåí ñúùåñòâó-
âàò ñàìî òðè îñíîâíè òèïà ðúêîâîäèòåëè: áþðîêðàòè÷åí, ïðîñâåòåí è
äåéñòâåí.

Áþðîêðàòè÷íèÿò ðúêîâîäèòåë å íàé-çàãðèæåíèÿò äà çàäîâîëè èñ-
êàíèÿòà íà âñè÷êè çà ñìåòêà íà óñïåõà, êàòî ïðàâè êîìïðîìèñ, çà äà áà-
ëàíñèðà åñòåñòâåíàòà ÷îâåøêà ñúïðîòèâà ñðåùó ïðîãðåñà è ïîåìàíå-
òî íà ðèñêîâå. Óïðàâëÿâà êîíñåíñóñúò â åêèïà, ÷åñòî áåç îãëåä íà öå-
ëèòå. Ôàêòèòå ñå ïðåâðúùàò â ïåðñïåêòèâè, ïåðñïåêòèâèòå ñòàâàò
„ïðîñòî ìíåíèå íà åäèí ÷îâåê“, à ìíåíèÿòà ïðåìèíàâàò â òî÷êè îò
äíåâíèÿ ðåä, êîèòî íèòî ùå èç÷åçíàò, íèòî ùå ñòèãíàò ïî-äàëå÷å îò çà-
ñåäàòåëíàòà çàëà. Àêî êðúæèòå îêîëî èäåÿòà äà íàïðàâèòå âñè÷êè
ùàñòëèâè, òîçè ñòèë ÷åñòî ðàçâîäíÿâà óñèëèÿòà è ïðèòúïÿâà ðåçóëòà-
òà îò âñÿêî äåéñòâèå, êàòî çàáàâÿ ïðîãðåñà.

Îò äðóãà ñòðàíà, ïðîñâåòåíèÿò ðúêîâîäèòåë ñÿêàø èçïîâÿäâà ôè-
ëîñîôèÿòà, ÷å „æèâîòúò å êàòî íåäåëèìî öÿëî“, íåùî îò òèïà íà „ñåìåé-
ñòâîòî – îòðàæåíèå íà îáùåñòâîòî“. Òîé ïðåäëàãà íàáîð îò îñíîâíè
öåííîñòè, íà áàçàòà íà êîèòî ñå âçåìàò ðåøåíèÿòà. Ïî-âèñøèòå öåëè
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ñà âíèìàòåëíî äåôèíèðàíè çà äà ñìå ñèãóðíè, ÷å äîðè íàé-ðåøèòåë-
íèòå äåéñòâèÿ ñà îò çíà÷åíèå è íîñÿò óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòàòà, áåç
äà ñå íàáëÿãà îñîáåíî âúðõó ðåçóëòàòèòå. Ïîäîáåí ðîä ðúêîâîäñòâî
ñúäúðæà éåðàðõèÿ îò èäåè, ïúðâàòà îò êîèòî – îáîáùåíèå íà îñíîâíàòà
çàäà÷à. Òÿ îñèãóðÿâà âñåîáùî ÷óâñòâî çà öåë, ïðåäíàçíà÷åíî äà îáõâà-
íå âñè÷êè äëúæíîñòè. Íàé-òðóäíîòî â òàêàâà îáñòàíîâêà å ïîääúðæà-
íåòî íà öÿëîñòíîñò, ò. å. ïðèäúðæàíå íà äåéñòâèÿòà êúì öåííîñòèòå.
Çà ñúæàëåíèå, ïðîñâåòåíèÿò ðúêîâîäèòåë ñúçäàâà âúòðåøíà íåñúâ-
ìåñòèìîñò ìåæäó îñíîâàíèòå íà öåííîñòèòå öåëè è çäðàâèÿ ëè÷åí èí-
òåðåñ. Íàïðèìåð íå å âúçìîæíî äà ïîìîãíåòå íà îáùåñòâîòî, êàòî ñå
îòêàæåòå îò êúùàòà ñè è îñòàâèòå ñåìåéñòâîòî ñè íà óëèöàòà. Íåçàâè-
ñèìî îò íàøèòå öåííîñòè, òðÿáâà äà ñå ðàçâèâàìå âúâ âñÿêî íàïðàâ-
ëåíèå è ïîäõîä, êîéòî íå âçèìà òîâà ïðåäâèä, å íåðåàëèñòè÷åí.

Äåéñòâåíèÿò ðúêîâîäèòåë ïðèíàäëåæè êúì òðåòèÿ ñòèë íà áèç-
íåñ-óïðàâëåíèå, îñíîâàâàù ñå íà òâúðäåíèåòî, ÷å „å ïî-äîáðå äà
äåéñòâàø, âìåñòî äà ðåàãèðàø“. Õîðàòà îò òàçè ãðóïà ñè ïîñòàâÿò ÿñ-
íè, ñïåöèôè÷íè è ðåàëíè öåëè, ñâúðçàíè ñ äúëãîñðî÷íè è ñ êðàòêîñðî÷-
íè ôàêòè, êàêòî è ñ î÷åâèäíèòå ïðîìåíè. Òå îòõâúðëÿò ùàñòëèâèòå
àáñòðàêöèè èëè öåëè, „ïîëåçíè çà öÿëîòî ÷îâå÷åñòâî“, âúïðåêè ÷å
èìåííî îáùåñòâîòî ùå ñå îáëàãîäåòåëñòâà îò ðåçóëòàòèòå. Òîçè òèï
âîäà÷è ñà âúòðåøíî ìîòèâèðàíè è ãîòîâè äà ïîåìàò ëè÷íà îòãîâîðíîñò
çà èçõîäà íà ñúáèòèÿòà. Ïðè íåîáõîäèìîñò ùå æåðòâàò ïîñðåäñòâåíè-
òå íàãðàäè è ùå ñà èíèöèàòîðè íà ôóíäàìåíòàëíè ïðîìåíè, çà äà ïîñ-
òèãíàò æåëàíîòî. Ðåøåíèÿòà èì ñå îñíîâàâàò íà äîñòîâåðíè ôàêòè,
ñòðàòåãèÿòà èì – íà âèñîêè ñòàíäàðòè è îïðîñòåíî ìèñëåíå. Òå ìîòè-
âèðàò õîðàòà ñ êîìáèíàöèÿ îò íàòèñê è âäúõíîâåíèå, ïîðîäåíè îò
÷åñòíàòà ïðåöåíêà íà óñëîâèÿòà è âúçìîæíîñòèòå. Òîçè ñòèë ñå áàçè-
ðà íà òâúðäåíèÿòà, ÷å ôèðìàòà òðÿáâà äà ïå÷åëè, çà äà îñòàíå â áèçíå-
ñà è ÷å íà ÷îâåê ìó å íåîáõîäèìî äà ñå ðàçâèâà, çà äà å ùàñòëèâ.

Çà ñúæàëåíèå íèòî åäèí îò ãîðåïîñî÷åíèòå ñòèëîâå íå âêëþ÷âà
àäåêâàòíî ïîíÿêîãà èíòóèòèâíèÿ, íî âèíàãè ñúçíàòåëíî èçáðàí ïîäõîä
íà äàäåí ðúêîâîäèòåë äà ãàðàíòèðà ïå÷åëèâøî ðàçâèòèå è óäîâëåòâî-
ðåíèå, èëè íà ñàìàòà îðãàíèçàöèÿ äà ñè îñèãóðè ïàçàðåí äÿë. Óñïåø-
íèÿò íà÷èí íà æèâîò å êàòî äúëãî ïúòóâàíå ïðåç ãîðèòå ñ êîìïàñ â ðú-
êà. ×îâåê çíàå, ÷å ñå å çàïúòèë íà ñåâåð, íî òî÷íàòà ïúòåêà è ïîñîêà-
òà çàâèñÿò îò íåãîâèòå óìåíèÿ, îò íåïðåñòàííî ïðîìåíÿùàòà ñå ñðå-
äà è îò âúçìîæíîñòèòå, êîèòî âúçíèêâàò ïî ïúòÿ. Åäèí äåéñòâåí ðú-
êîâîäèòåë áè ïîåë ïî ïðàâà ëèíèÿ êúì ïðåäâàðèòåëíî íàáåëÿçàíàòà
öåë, êàòî ñúáàðÿ äúðâåòàòà è ðàç÷èñòâà õðàñòèòå ïî ïúòÿ ñè. Òîâà ìî-
æå äà å íàé-åôèêàñíèÿò íà÷èí äà ñòèãíåì äî æåëàíîòî ìÿñòî, íî íå âè-
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íàãè å íàé-åôåêòèâíèÿò. À è ïðè òîçè ïîäõîä ñå ðàçðóøàâàò öåííè ìà-
òåðèàëíè àêòèâè, äà íå ãîâîðèì çà ôàêòà, ÷å çàõâàùàéêè ñå ñ ïðî÷èñò-
âàíåòî íà ïúòÿ ìîæå äà îòêðèåòå, ÷å âñè÷êè îñòàíàëè ñà ïîåëè ïî äðó-
ãà ïúòåêà.

Áþðîêðàòè÷íèÿò ðúêîâîäèòåë íÿìà äà ïðåäïðèåìå íèêàêâè
äåéñòâèÿ, áåç äà ñè å îñèãóðèë ïðåäâàðèòåëíàòà ïîäêðåïà íà öåëèÿ
åêèï, ñëåäîâàòåëíî ïðîãðåñúò çàâèñè ïðÿêî îò êîìïåòåíòíîñòòà è ñî-
ëèäàðíîñòòà íà îáùèòå öåëè. Â ñèëíî ñïëîòåíèòå ñåìåéñòâà èëè êî-
ëåêòèâè áúðçèÿò ïðîãðåñ íå å íåâúçìîæåí, íî õîðàòà îò ñúùèíñêèÿ
åêèï âåðîÿòíî ùå ñå ëóòàò èç ãîðèòå, äîêàòî íå ÷óÿò âîÿ íà âúëöèòå è
íå ñå ðàçáÿãàò ïðåçãëàâà â ðàçëè÷íè ïîñîêè â òúðñåíå íà íàé-áëèçêî-
òî îñâåòåíî îò ëóííà ñâåòëèíà ìÿñòî. Êîé çíàå êúäå áèõà ñâúðøèëè
òå?!

È íàêðàÿ, ïðîñâåòåíèÿò ðúêîâîäèòåë ùå íàñúð÷è âñè÷êè äà ñå íà-
ñëàæäàâàò íà ãîðèòå, ïðåç êîèòî ìèíàâàò. Ìîæå áè ùå îòêðèÿò íà÷èí
çà ãîëåìè ïå÷àëáè, êàòî îáñëóæâàò îñòàíàëèòå ïúòåøåñòâåíèöè èç
ãîðàòà è íèêîãà íÿìà äà ñå îïèòàò äà èçëÿçàò îò íåÿ?!

Äîêàòî âñåêè îò ïîñî÷åíèòå óïðàâëåí÷åñêè ìåòîäè å öåííîñòåí
ñàì ïî ñåáå ñè, íèòî åäèí íå å ñâúðçàí ñ îñíîâíàòà öåë – èçëèçàíå îò
ãîðàòà â òî÷íîòî âðåìå, íà ïîäõîäÿùîòî ìÿñòî (êîåòî âåðîÿòíî íÿìà
äà ñúâïàäà ñ ïúðâîíà÷àëíî èçáðàíîòî), êàòî ñå çàîáèêàëÿò íåèçáåæíè-
òå ïðåïÿòñòâèÿ è ñå èçïîëçâàò åñòåñòâåíèòå äàäåíîñòè íà îêîëíàòà
ñðåäà, à ÷îâåê ñå ðàçâèâà ìàêñèìàëíî â ïðîöåñà íà òúðñåíå íà ïðàâèë-
íèÿ ïúò. Êàçàíî íàêðàòêî: ïëàâíà è íåïðåäñêàçóåìà àäàïòàöèÿ êúì
ïðîìÿíàòà ÷ðåç ïðèñïîñîáÿâàíå, ïðåðàçãëåæäàíå íà ïîåòàòà ïîñîêà,
ïðèåìàíåòî º, îòêëèêâàíå íà íåéíèòå èçèñêâàíèÿ è íåïðåñòàííîòî äâè-
æåíèå âúçìîæíî íàé-áëèçî äî ïðåäâàðèòåëíî íà÷åðòàíèÿ ìàðøðóò.
Ïîåìåòå êóðñà êúì äàëå÷íè õîðèçîíòè, áåç äà ïðåñòàâàòå äà ñå íàñëàæ-
äàâàòå íà êðàñîòèòå ïî âðåìå íà ïúòóâàíåòî! Áúäåòå âèíàãè ãîòîâè äà
ïðîìåíèòå ïîñîêàòà è äà ðàçïîçíàåòå ïðåäîñòàâåíèòå âè âúçìîæíîñòè!

ÓÑÚÂÚÐØÅÍÑÒÂÀÍÅ ÍÀ
ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÍÎÒÎ ÐÚÊÎÂÎÄÑÒÂÎ

Íàøèÿò áèçíåñ å îòðàæåíèå íà ñàìèòå íàñ: äåéñòâàéêè ñïîðåä
ñúçäàäåíèÿ íè îò ìåäèèòå èìèäæ è ïðåñëåäâàéêè ìå÷òè, êîèòî ïðÿêî
ñè ïðîòèâîðå÷àò, íèå ñå ðàçî÷àðîâàìå è îãîð÷àâàìå îò îáðàòèòå â æè-
âîòà íè. Ñàìî â ðàìêèòå íà åäèí äåí íà ÷îâåê ìó ñå íàëàãà äà ñå
ïðåâúïëúùàâà â äâàäåñåò-òðèäåñåò ðîëè è ïîñòîÿííî äà èçîñòàâÿ åä-
íè öåííîñòè çà ñìåòêà íà äðóãè â óñèëèÿòà ñè äà ñå ïðåäñòàâè â íàé-
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äîáðà ñâåòëèíà (è âåðîÿòíî ñ íàäåæäàòà äà èçâëå÷å ìàêñèìàëíà ïîë-
çà îò âñÿêà ñèòóàöèÿ). Â ðåçóëòàò íà òàçè ëèïñà íà öÿëîñò íèå ñå
÷óâñòâàìå äåïðåñèðàíè, îáúðêàíè è ïîñòîÿííî ñå ðàçìèíàâàìå ñ
äåéñòâèòåëíîñòòà. ×åñòî èìàìå ïðåêàëåíî äúëãè ñïèñúöè ñ öåëè è çà-
äà÷è è àêî îòäåëèì ïî åäíà ìèíóòà ñàìî íà íàé-çíà÷èìîòî, ùå ñà íè
íóæíè îùå äâàíàäåñåò ÷àñà â äåíîíîùèåòî. Íåïðåñòàííîòî ÷óâñòâî, ÷å
ñìå èçïóñíàëè íåùî, ñàìî ïîäñèëâà óñåùàíåòî çà ðàçî÷àðîâàíèå è íå-
èçáåæíè íåïðèÿòíîñòè.

Â ñâåòà íà áèçíåñà, êàêòî è â æèâîòà, óñïåõúò è ïðîâàëúò ÷åñòî çà-
âèñÿò îò ïîñòàâÿíåòî íà ïðèîðèòåòè è îò ïðàâèëíîòî ðàçïðåäåëåíèå íà
âðåìåòî. Àêî íàïðàâèì ïîñëåäíîòî, ùå ìîæåì äà ñå ðàäâàìå íà ëîãè÷-
íè, ïîëîæèòåëíè è ïîëåçíè çà ðàçðàñòâàíå íà áèçíåñà ðåçóëòàòè. Òî-
âà îçíà÷àâà äà ñå âúçäúðæàìå îò ñúçäàâàíå è ïðèñòðàñòÿâàíå êúì „áà-
êàëñêèòå“ ñïèñúöè ñ ïåò-, äåñåò- è äâàäåñåòãîäèøíè ïëàíîâå. Ìíîçè-
íà ãóáÿò ñòðàøíî ìíîãî âðåìå â èçãîòâÿíå íà ñïèñúöè ñ öåëè è òî íå
èì äîñòèãà äà ñå âúçïîëçâàò îò ïðåäîñòàâåíèòå âúçìîæíîñòè. Àêî íå
ñòå ñúâñåì íàÿñíî ñ ïðèîðèòåòíèòå ñè ñåäåì-îñåì öåëè, àêî òå íå ñà
â îñíîâàòà íà âñè÷êî, íàïðàâåíî ïðåç äåíÿ, òîãàâà... íå ìå ìîëåòå äà
âè íàçíà÷à íà ðàáîòà.

Âñè÷êî ñå ñâåæäà äî ëþáîâòà êúì îíîâà, ñ êîåòî ñå çàíèìàâàø.
Àêî âúðøèø íåùî ñàìî çàðàäè ïàðèòå, íÿìà äà ñè äîáúð â òàçè îáëàñò.
Ïî-äîáðå å äà óñòàíîâèø êàêâî íàèñòèíà îáè÷àø äà ïðàâèø è äà ñå çà-
ìèñëèø êàê òî áè òè äîíåñëî ïå÷àëáè. Ñëåä òîâà íàìåðè íà÷èí äà ñòà-
íåø áîãàò ÷ðåç óñèëåí òðóä. Êîëêî õîðà ìèíàâàò ïðåç èçòîùèòåëíà-
òà ïðàêòèêà åæåäíåâíî äà ïëàíèðàò è äà çàïèñâàò öåëèòå è ïîñòèæåíè-
ÿòà ñè? Àêî ñå íóæäàåòå îò ëèñò õàðòèÿ, çà äà âè íàïîìíÿ ïîñòîÿííî
êîå å âàæíî, å î÷åâèäíî, ÷å íå îáè÷àòå ðàáîòàòà ñè. Çíà÷è å âðåìå äà
ñå çàõâàíåòå ñ íåùî äðóãî.

Ëèäåðèòå ðàçáèðàò, ÷å óïîðèòèÿò òðóä íÿìà çàìåñòèòåë. Òàêà å è
âèíàãè ùå áúäå. Óáåäåí ñúì, ÷å àêî æåëàåòå íåùî äîñòàòú÷íî ñèëíî,
ùå ãî ïîñòèãíåòå, íåçàâèñèìî îò ïðåïÿòñòâèÿòà è îôèöèàëíèòå ïðåä-
ïîñòàâêè çà íåãî.

Ïðåç ïúðâèòå ãîäèíè â êàðèåðàòà ìè íà ðúêîâîäèòåë ñå çàïèñàõ â
êîëåæ, êàòî ñè ìèñëåõ, ÷å ïîëó÷åíàòà ñòåïåí ùå ìè ïîìîãíå ïî íÿ-
êàêúâ íà÷èí â äàäåí åòàï îò æèâîòà ìè. ×óâñòâàõ, ÷å àêî ÷îâåê èñêà íå-
ùî äîñòàòú÷íî ñèëíî, òðÿáâà äà å ãîòîâ äà íàïðàâè âñè÷êî âúçìîæíî,
çà äà ãî ïîñòèãíå. Çàåõ ñå ñ òîâà è åäèí äåí íÿêîé ìè êàçà, ÷å å àáñî-
ëþòíî çàäúëæèòåëíî äà çàâúðøà êîëåæ, èíà÷å íÿìà äà ìå ïîâèøàò.
Íèêîãà íå ìè êàçâàéòå, ÷å íåùî å íåâúçìîæíî, çàùîòî ùå âëîæà âñè÷-
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êèòå ñè ñèëè, çà äà âè îïðîâåðãàÿ! Çàðÿçàõ ó÷åíåòî â êîëåæà è íå ñòú-
ïèõ ïîâå÷å òàì.

Â ó÷èëèùå ìîæåì äà íàó÷èì ìíîãî, íî íå è êàê äà ïðåóñïååì. È
äî äíåñ, âèíàãè ùîì ìå ïîâèøàò, ïèøà êðàòêà áåëåæêà íà òîçè ÷îâåê:
„Îòíîâî óñïÿõ!“. Ïðåç ãîäèíèòå ñúì ìó èçïðàòèë äîñòà ïîäîáíè ïèñ-
ìà.
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Â êíèãèòå ïî ìeíèäæìúíò, êîèòî ñúì ÷åë, âñè÷êè ïîä÷åðòàâàò
çíà÷èìîñòòà íà îáùóâàíåòî – âúíøíî, ñ ãîëÿìîòî ñè ðàçíîîáðàçèå îò
êëèåíòè, è âúòðåøíî çà îðãàíèçàöèÿòà – ìåæäó ñëóæèòåëèòå. ×åñòè-
òå îòêðîâåíè êîíòàêòè ïðàâÿò êëèåíòà ùàñòëèâ è âäúõíîâÿâàò ñëóæè-
òåëèòå. Çàùî òîãàâà òîëêîâà ìíîãî ðúêîâîäèòåëè èìàò ïðîáëåìè ñ òà-
çè êîíöåïöèÿ, êàòî èçîáùî íå ñïîäåëÿò âàæíà èíôîðìàöèÿ, ïðîèçíà-
ñÿò íåÿñíè ðå÷è è ïóáëèêóâàò â ïðåñàòà ñúîáùåíèÿ, êîèòî êàðàò êëè-
åíòè è ñëóæèòåëè äà ñå ïèòàò: „Êàêâî îçíà÷àâà òîâà?“

Íåêà íå ñå çàáëóæäàâàìå: ïðàêòèêàòà äà ñêðèâàø ôàêòèòå èëè äà
çàâîàëèðàø íåùàòà ðÿäêî âîäè äî óñïåõ è äîðè êîãàòî òîâà ñòàíå, å ñà-
ìî âúïðîñ íà âðåìå èñòèíàòà äà èçëåçå íàÿâå. Êîãàòî îáùóâàì ñ äðó-
ãèòå, àç ñúì îòêðîâåí, èç÷åðïàòåëåí, ÿñåí è åêñïåäèòèâåí è ñå îïèòâàì
äà ïîñòèãíà íåâúçìîæíîòî. Òîâà èçèñêâà ïðåäâàðèòåëíî îáìèñëÿíå íà
äåéñòâèÿòà. Ñóòðèí ïîä äóøà ñè ïðèïîìíÿì êàêâî ìè ïðåäñòîè ïðåç
äåíÿ è ñå ïîäãîòâÿì çà íåãî. Êîãàòî ñúáèòèÿòà äåéñòâèòåëíî ñå ñëó-
÷àò, ìîãà äà îòðåàãèðàì òî÷íî è íåçàáàâíî, êîåòî ïîäñèëâà äóìèòå ìè.
Ñúùîòî âàæè è çà îáùóâàíåòî ìè ñ êëèåíòè, äîñòàâ÷èöè, ïàðòíüîðè,
êîíêóðåíòè, ñëóæèòåëè, íà÷àëíèöè èëè ñ ïðåñàòà.

Äâóñòðàííàòà âðúçêà ñ êëèåíòà íå ñå îñúùåñòâÿâà âåäíúæ íà òðè
ìåñåöà, íèòî âåäíúæ ñåäìè÷íî, íèòî íÿêîëêî äíè ñëåä âúâåæäàíåòî íà
íîâ ïðîäóêò. Èçâúðøâà ñå åæåäíåâíî. Âúïðîñúò çà óäîâëåòâîðÿâàíå
íà æåëàíèÿòà íà êëèåíòà å ìîÿò ïðèîðèòåò íîìåð 1, êîåòî ïðåâðúùà
îáùóâàíåòî â åñòåñòâåí èíñòèíêò. Êúäå å ìîÿò îòäåë „Ïðîäàæáè“?
Êàêâî ïðîäàâàò? Êîëêî ïðîäàâàò? Êàê è êúäå îòãîâàðÿì íà èçèñêâàíè-
ÿòà íà ïàçàðà? Çíàì ëè îò êàêâî ñå íóæäàÿò êëèåíòèòå ìè? Êîëêî èñ-
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êàò äà ïîõàð÷àò è êàêâè ñà èêîíîìè÷åñêèòå óñëîâèÿ çàä òåçè ðåøåíèÿ?
Ìîãà äà ïðîäúëæà ñïèñúêà ñ âúïðîñè â îáåì îò òðèäåñåò ñòðàíèöè, íî
âèå ñõâàíàõòå îñíîâíàòà èäåÿ. Âñåêè äåí âèíàãè ïðåäëàãà íåùî íîâî
çà íàó÷àâàíå îòíîñíî ïàçàðèòå, êëèåíòèòå è íà÷èíèòå íà ðàçïðîñòðà-
íåíèå, êîèòî èçïîëçâàìå.

Ïðèëàãàòåëíîòî „äîñòúïåí“ îò ôîðìóëàòà: „ËÅÑÅÍ, ÄÎÑÒÚÏÅÍ
È ÅÔÅÊÒÈÂÅÍ“ íå ñå îòíàñÿ åäèíñòâåíî çà ïðîäóêòà, íî è çà âàñ ñà-
ìèÿ. Ðúêîâîäèòåëèòå è ìåíèäæúðèòå òðÿáâà äà ïîåìàò âñè÷êè îáàæ-
äàíèÿ îò êëèåíòè, àìà íàèñòèíà âñè÷êè. Ñðåùè, ïðåçåíòàöèè, ïîëèòè-
êà è âñè÷êî îñòàíàëî, êîåòî âè îòäàëå÷àâà îò ïîòðåáèòåëÿ, å íåîáõî-
äèìî äà ñå ñâåäå äî ìèíèìóì. Íèùî, àáñîëþòíî íèùî íå å ïî-âàæíî
îò òîâà äà ñå óâåðèì, ÷å êëèåíòèòå ñà äîâîëíè. Êîãàòî ñå ñâúðæà ñ ïî-
òåíöèàëåí êóïóâà÷, àç âèíàãè ñå îïèòâàì äà äåéñòâàì êîëêîòî å âúç-
ìîæíî ïî-áúðçî. Äîðè è äà íÿìàì êàêâî äà ñïîäåëÿ, ñå îáàæäàì, çà äà
ïîêàæà, ÷å „ðàáîòÿ âúðõó çàäà÷àòà“, ÷å ñúì ñèëíî çàãðèæåí çà íåãîâèÿ
ïðîáëåì è ïîåìàì ïðÿêî îòãîâîðíîñòòà çà ðàçðåøàâàíåòî ìó. Äà îñ-
òàâèø áåç îòãîâîð çàïèòâàíå íà êëèåíò â ïðîäúëæåíèå íà íÿêîëêî
äíè, òàêà, ïî òå÷åíèåòî, äîêàòî íåùàòà ñå ðàçâîäíÿò, å ãîëÿìà ãðåø-
êà, çàùîòî òîé ìîæå äà ðåøè äà ðàáîòè ñ äðóã. Êóïóâà÷úò ïëàùà çà
ïðîäóêò è î÷àêâà îòãîâîð, çàòîâà íå çàáðàâÿì, ÷å âèíàãè èìà ðåøåíèå
– íàìåðè ãî è äåéñòâàé! Òðÿáâà äà ñìå íà ðàçïîëîæåíèå. Ïîíÿêîãà ñå
îáàæäàì è òúðñÿ ñåáå ñè. Îïèòàéòå è ùå âèäèòå êàê ñå ÷óâñòâà êëè-
åíòúò.

Ìåíèäæúðèòå è òúðãîâöèòå íå ñà åäèíñòâåíèòå, íà êîèòî ñå íàëà-
ãà äà îáùóâàò ñ ïîòðåáèòåëèòå. Àäìèíèñòðàòèâíèòå ïîìîùíèöè èëè
õîðàòà íà ðåöåïöèÿòà ñúùî èãðàÿò êëþ÷îâà ðîëÿ. Êîãàòî îòãîâàðÿò íà
òåëåôîííè îáàæäàíèÿ èëè ïîñðåùàò ãîñòè, òå âëèÿÿò âúðõó ïúðâîòî
èì âïå÷àòëåíèå ïðè âñåêè êîíòàêò ñ êîìïàíèÿòà. Àäìèíèñòðàòîðèòå,
êîèòî ñè âúðøàò äîáðå ðàáîòàòà, ÷åñòî ñà íàé-ïðîäóêòèâíèòå õîðà â
öÿëàòà ôèðìà. Òå îòãîâàðÿò áúðçî íà âñÿêî îáàæäàíå, ó÷òèâî è ñ óâà-
æåíèå, ïîíÿêîãà èãðàÿò ðîëÿ íà ðåçîíàòîð çà íåäîâîëíèòå êëèåíòè è
çàäúðæàò ðàçãîâîðà, äîêàòî ïðåöåíÿò êúì êîãî äà íàñî÷àò îáàæäàíå-
òî. Âíèìàòåëíî ïîäáèðàì òåçè õîðà, îáó÷àâàì ãè è èì ïëàùàì äîáðå
– ìíîãî ïîâå÷å îòêîëêîòî äðóãè êîìïàíèè íÿêîãà áèõà èì äàëè. Íà-
òîâàðâàì ãè è ñ äîïúëíèòåëíè îòãîâîðíîñòè, òàêà ÷å äà ìîãàò äà ðàç-
âèâàò óìåíèÿ è äà ðàç÷óïÿò åäíîîáðàçèåòî íà åäíî è ñúùî çàíèìàíèå.
Íå ïðåíåáðåãâàéòå òÿõíàòà çíà÷èìîñò!

Ïîçâîëåòå ìè äà âè ïðåäëîæà îùå íåùî ïðè îáùóâàíåòî ñ êëèåí-
òè: ïàçåòå ñå îò êàïàíà íà ãëàñîâàòà ïîùà. Õóáàâîòî íà òåëåôîíà å, ÷å
îñèãóðÿâà íåçàáàâíî óñòàíîâÿâàíå íà êîíòàêò. Îáàæäàéêè ñå íà íÿêî-
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ãî ñå ïðåäïîëàãà, ÷å èñêàòå äà ãîâîðèòå ñ ÷îâåêà âåäíàãà, â ïðîòèâåí
ñëó÷àé áèõòå ìó èçïðàòèëè ïèñìî èëè êîëåò. Ñåãà ñ ãëàñîâàòà ïîùà
íÿêîè áèçíåñìåíè ñ÷èòàò òåëåôîííèòå ñè ñèñòåìè çà äîïúëíèòåëíà ïî-
ùåíñêà êóòèÿ, êúäåòî îò êëèåíòà ñå î÷àêâà äà îñòàâè ñúîáùåíèå, áåç
äà çíàå êîãà è äàëè èçîáùî ùå ìó îòãîâîðÿò. Íàèñòèíà ëè òúðñåíèÿò
îò âàñ ÷îâåê îòñúñòâà èëè ïðîñòî âè ïðåíåáðåãâàò? Îñòàâÿòå ñúîáùå-
íèå íà òåëåôîíåí ñåêðåòàð, äðóãàòà ñòðàíà âè ñå îáàæäà è ñå çàïèñâà
íà âàøèÿ, çâúíèòå îòíîâî è ñå íàòúêâàòå íà ñåêðåòàð... Ðàçãîâîð –
ìú÷åíèå. Ñïîðåä âàñ òîâà ïîäïîìàãà ëè îáùóâàíåòî?

Ñúùîòî ñå îòíàñÿ è çà ñèñòåìèòå îò òèïà „íàòèñíåòå ñúîòâåòíèÿ
áóòîí“. Íÿìà íèùî ïî-äðàçíåùî îò äîñòèãàíåòî äî äàäåí íîìåð ïðåç
ïåò íàñî÷âàùè íèâà, íàäÿâàéêè ñå ñëó÷àéíî äà îòêðèåì íÿêîãî, ñàìî
çà äà áúäåì ïîìîëåíè äà îñòàâèì ñúîáùåíèå, çàùîòî ÷îâåêúò, ñ êîãî-
òî èñêàìå äà ðàçãîâàðÿìå, ãî íÿìà! Èëè îùå ïî-çëå – äà ÷àêàìå äâà-
äåñåòèíà ìèíóòè äî îáàæäàíåòî íà ñëåäâàùèÿ ïðåäñòàâèòåë. Òîâà å
íàé-ëîøèÿò òèï îáñëóæâàíå íà êëèåíòè. Ðàçóìíèòå õîðà ùå îòèäàò äà
ðàáîòÿò äðóãàäå. Íèêîãà íå áèõ ïîçâîëèë ïîäîáíî íåùî â êîìïàíèÿ-
òà, êîÿòî óïðàâëÿâàì.

Èçïîëçâàì ãëàñîâàòà ïîùà êàòî ñòàðîìîäíèòå òåëåôîííè ñåêðå-
òàðè. Àêî ñúì íà áþðîòî ñè, ïðèåìàì îáàæäàíåòî. Òîëêîâà å ïðîñòî.
Àêî êëèåíòèòå ìè ñà íàñî÷åíè äà îñòàâÿò ñúîáùåíèå, òå çíàÿò, ÷å ùå
èì ñå îáàäÿ âúçìîæíî íàé-áúðçî. Çíàÿò îùå, ÷å ñúì ïîâå÷å îò ùàñò-
ëèâ äà îòãîâîðÿ íà ïîçâúíÿâàíåòî èì è ñëåä ðàáîòíî âðåìå. Ãîðäåÿ ñå
ñ òîâà, ÷å ñúì åäèí îò íàé-äîñòúïíèòå ðúêîâîäèòåëè â áðàíøà.

Êîãàòî îáùóâàì ïî òåëåôîíà, öåëòà ìè å äà ïîääúðæàì ðàçãîâî-
ðà ÿñåí è ñòåãíàò, ñ äðóãè äóìè – åôèêàñåí. Àêî òðÿáâà äà ñå îáñúäè
íÿêàêúâ êîíêðåòåí âúïðîñ, îáìèñëè ãî ïðåäâàðèòåëíî, òàêà ÷å äà èç-
áåãíåø çàãóáàòà íà âðåìå. Òîçè ïîäõîä ìîæå áè èçãëåæäà ãðóá, íî áèç-
íåñ-äèñêóñèèòå òðÿáâà äà ñà êðàòêè è êîíêðåòíè, çà äà ìîãàò è äâåòå
ñòðàíè áúðçî äà ñå âúðíàò êúì çàäúëæåíèÿòà ñè. Çàïàçåòå íåïðèíóäå-
íèòå ðàçãîâîðè çà ðåñòîðàíòà èëè èãðèùåòî çà ãîëô.

ÎÁÙÓÂÀÍÅ Â ÐÀÌÊÈÒÅ ÍÀ ÔÈÐÌÀÒÀ

Àêî èñêàìå íàøèòå ñëóæèòåëè äà ñà ãîòîâè äà „âëÿçàò â áîé“ çà-
ðàäè íàñ, äà ðàçáåðàò è ïðåãúðíàò íàøàòà ñòðàòåãèÿ è íàé-âàæíîòî –
äà ñà ðåçóëòàòíè, íèå òðÿáâà äà èì ïðåäñòàâÿìå ñèòóàöèÿòà òàêàâà, êàê-
âàòî å. Òå ìîãàò äà ïîíåñàò èñòèíàòà. Â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ñàìèòå òå ñå
ñòðåìÿò êúì íåÿ.
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Ìîòèâàöèÿòà å íåâúçìîæíà, àêî ÿñíèòå öåëè íå ñà äîñòèãíàëè äî
íàé-íèñêèòå ñëîåâå íà îðãàíèçàöèÿòà. Ïîâå÷åòî êîìïàíèè ñå ñòðàõó-
âàò îò òîçè ïîäõîä. Ïðèòåñíÿâàò ñå, ÷å àêî íà ñëóæèòåëèòå èì ñå êà-
æå, ÷å ïðîäóêòúò íå ñå ïðîäàâà äîáðå èëè ÷å êëþ÷îâ êëèåíò ñå å îòòåã-
ëèë, òå ìîãàò äà íàïóñíàò è äà îòèäàò íà äðóãî ìÿñòî. Ñïîäåëÿíåòî íà
äîáðèòå íîâèíè, êàòî íàïðèìåð ïîëó÷àâàíåòî íà ãîëÿìà ïîðú÷êà, ñú-
ùî íå ñå ïðèåìà îäîáðèòåëíî, çàùîòî ðàáîòåùèòå ìîãàò äà ïîèñêàò
óâåëè÷åíèå íà çàïëàòàòà. Âñåîáùî ìíåíèå å, ÷å äà ãè îñòàâèø äà ãà-
äàÿò çà ñúñòîÿíèåòî íà áèçíåñà å íàé-äîáðèÿò ïîäõîä çà êîíòðîëèðà-
íå íà ïîëîæåíèåòî, çàùîòî â ïîâå÷åòî ñëó÷àè òå ñàìè äîñòèãàò äî èñ-
òèíàòà ïî ñâîé ñîáñòâåí íà÷èí.

Ïî âðåìå íà ðàçöâåò èëè çàñòîé – èëè íà âñÿêî ìåæäèííî ñúñòîÿ-
íèå, ÷åñòíîòî îáùóâàíå å åäèíñòâåíèÿò âàðèàíò. Íåçàâèñèìî äî êàê-
âà ñòåïåí ñå îïèòâàìå äà ïðèêðèåì íÿêîÿ òðóäíà ñèòóàöèÿ, ñëóæèòå-
ëèòå ùå ïðîçðàò èñòèíàòà, ùå ñòàíàò íåäîâåð÷èâè è ùå çàãóáèì óâà-
æåíèåòî èì. Äîâåðèåòî å íàðóøåíî, àêî íå è óíèùîæåíî. Ìíîãî ïî-
äîáðå ñå ñïðàâÿì, êîãàòî ïðèäàâàì ãîëÿìî çíà÷åíèå íà òðóäíèòå ìî-
ìåíòè è èçðàçÿâàì ëè÷íèòå ñè ïðèòåñíåíèÿ îòíîñíî äàäåí ïðîáëåì.
Àêî íåùàòà ñå ðàçâèâàò äîáðå, åäíî èñêðåíî „áëàãîäàðÿ“ è åäíî çäðà-
âî ðúêîñòèñêàíå å âñè÷êî, îò êîåòî èìà íóæäà – õîðàòà ðàçáèðàò, êî-
ãàòî ñè èñêðåí. Òå çàñëóæàâàò èñòèíàòà, íåçàâèñèìî äàëè íîâèíèòå ñà
äîáðè èëè ëîøè.

Êîéòî å ðàáîòèë çà ìåí âåðîÿòíî ñìÿòà, ÷å ñúì âìàíèà÷åí, êîãà-
òî ñòàâà âúïðîñ çà îáùóâàíå. Îãëàñÿâàì âúâ ôèðìàòà ñìåòêèòå çà õàð-
äóåð è ñîôòóåð, ðåæèéíè, òåëåôîí, äîðè äàíúöèòå âúðõó ñîáñòâåíîñò-
òà, ñòèãàéêè ÷àê äî åæåäíåâíèòå ðàçõîäè. Ðåäîâíî ïîä÷åðòàâàì òåìè-
òå çà óïîðèòà ðàáîòà, çà îðãàíèçàöèÿ íà òðóäà (ìÿñòî çà âñè÷êî è âñè÷-
êî íà ìÿñòîòî ñè) è ñòðåìåæà êúì ñúâúðøåíñòâî. Îòíîâî ïîäõîäúò ìè
å áåçêîìïðîìèñåí, íî ÷åñòåí è òî÷åí. Íÿìà ìÿñòî çà ïîãðåøíè èíòå-
ðïðåòàöèè. Åòî äâà ïðèìåðà çà ìîèòå ïîñëàíèÿ:

ÄÎ ÂÑÈ×ÊÈ ÑËÓÆÈÒÅËÈ: ×ðåç ïðàêòèêàòà âñè÷êî å âúçìîæ-
íî. Óñïÿâàò òåçè, êîèòî ïðåîäîëÿâàò èçêóøåíèÿòà äà íå ñå
òðóäÿò óïîðèòî. Ðàáîòÿò áåç äà ñå îïëàêâàò. Òå æúíàò óñïå-
õè. Ñúâúðøåíñòâî ñå ïîñòèãà ÷ðåç óñèëåíà ðàáîòà, à íå ñ èçâèíå-
íèÿ.

ÄÎ ÂÑÈ×ÊÈ ÑËÓÆÈÒÅËÈ: Þëè áåøå óæàñåí! Âå÷å å ìèíàëî
è íå ìîæåì äà íàïðàâèì íèùî. ÍßÊÎÈ îò âàñ òðÿáâà äà ðàáî-
òÿò ïî-óñèëåíî, çà äà ïðåâúðíåì àâãóñò â íà÷àëî íà ÍÀØÈß ïî-
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äåì. Îïåðàòèâêàòà íà ñëóæèòåëèòå â „Òåðåêñ“ ùå ñå ñúñòîè
òóê íà 19 è 20 àâãóñò. Ìÿñòîòî íè å íåîáõîäèìî, çà äà áúäåì
ïðåäñòàâèòåëíè. Ðàç÷èòàì íà âàñ! (Ñëåäâàò ïðîèçâîäñòâåíèòå
öåëè çà àâãóñò.)

Ðàçáèðà ñå, íàïèñàíîòî ñàìî ïî ñåáå ñè íå ìîòèâèðà è íå ïîâäèãà
êîëåêòèâíîòî ñúçíàíèå. Òî÷íî îáðàòíîòî – òî äåìîòèâèðà, çàùîòî
áåç ïðåêèÿ êîíòàêò çà äà ãî ïîäñèëè, çâó÷è ôàëøèâî è ïðåçðèòåëíî. Çà-
òîâà å ìíîãî âàæíî äà óïðàâëÿâàø, êàòî îáèêàëÿø íàâñÿêúäå èç ïîâå-
ðåíîòî òè ïðåäïðèÿòèå. Ñëóæèòåëèòå îò âñè÷êè íèâà íà îðãàíèçàöèÿ-
òà, îñîáåíî òåçè îò íàé-íèñêèòå (íå çàáðàâÿéòå, ÷å àç áÿõ åäèí îò òÿõ),
èñêàò äà ÷óÿò è äà âèäÿò, à íå ñàìî äà ÷åòàò êàêâî ïðàâè òåõíèÿò íà-
÷àëíèê. Ðúêîâîäèòåë, êîãîòî âèæäàò, êîéòî å èñêðåí è âëèçà â íåïðè-
íóäåíè ðàçãîâîðè ñúñ ñëóæèòåëèòå ñè, ùå èìà äàëå÷ ïî-ãîëÿì óñïåõ
îò ñãóøåíèÿ â îôèñà íà÷àëíèê. Òîâà íå ñàìî ïðåäèçâèêâà ëîÿëíîñòòà
íà ðàáîòíèöèòå. Ìîãà äà ñïîäåëÿ ñ òÿõ íÿêîè èíòåðåñíè íåùà, êîèòî
ìåíèäæúðèòå íå ñà ñå îñìåëèëè äà ñïîìåíàò. Êîãàòî ñå ðàçõîæäàì, àç
ñúì îáùèòåëåí, ïðåäàâàì ñúîáùåíèÿòà ñè è êàçâàì èñòèíàòà. Ëúæè-
òå è èçîïà÷åíîòî ïðåäñòàâÿíå íà ôàêòèòå ùå ñå îáúðíàò ñðåùó âàñ è
ïî-êúñíî ùå âè óæèëÿò.

Îòêðèòî çàÿâÿâàì èñòèíàòà êàêòî ïðåä ïîä÷èíåíèòå ñè, òàêà è
ïðåä íà÷àëíèöèòå ìè. Îïèòâàì ñå äà êàæà íà øåôà ñè îíîâà, êîåòî
òðÿáâà äà çíàå; íåùà, êîèòî ùå ìó ïîìîãíàò äà âçåìå ïî-äîáðè ðåøå-
íèÿ. Âñè÷êè íèå èìàìå íà÷àëíèöè. Âèíàãè ñúì èñêàë äà áúäà Ïàïàòà,
çàùîòî íåãîâèÿò âèñøåñòîÿù å íàé-äàëå÷å. Íå ïî-ðàçëè÷åí å ïîäõî-
äúò, êîéòî èçïîëçâàì ñúñ ñëóæèòåëèòå è êëèåíòèòå ñè. Ðàçãîâàðÿìå,
êîãàòî òðÿáâà äà îáñúäèì êîíêðåòíè âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ ïå÷àëáèòå.
Òâúðäå ìíîãî õîðà ñòîÿò ïî îôèñèòå â î÷àêâàíå íà âàæíî îáàæäàíå îò
øåôà, âìåñòî äà ïîñåòÿò íÿêîé êëèåíò èëè äà ñå çàïîçíàÿò ñ âúçíèê-
íàë â çàâîäà ïðîáëåì. Íåêà øåôúò èì ãè îòêðèå. Àêî íà÷àëíèêúò âè
èñêà äà çíàå âñè÷êî ïî âñÿêî âðåìå, å íàñòúïèë ìîìåíòúò äà ãî ñìå-
íèòå ñ íîâ. È îáðàòíîòî – àêî íÿêîé ïîä÷èíåí íåïðåêúñíàòî âè ñå
îáàæäà, òî âíèìàâàéòå – ÷îâåêúò âåðîÿòíî ñå îïèòâà äà óñòàíîâè äîá-
ðè îòíîøåíèÿ, ïðåäè äà õâúðëè áîìáàòà, ÷å ðåçóëòàòèòå íå ñà ïîñòèã-
íàòè. Áúäåòå êîíöåíòðèðàíè âúðõó öåëòà è ìå äðúæòå â òå÷åíèå çà ðàç-
âîÿ íà ñúáèòèÿòà – ëèïñàòà íà íîâèíè å äîáðà íîâèíà – íî íå ìè ñå
îáàæäàéòå ñ ïðîìåíåíè ïðîãíîçè, çàùîòî â÷åðà áåøå ëîø äåí è èñêà-
òå äà ñå óáåäèòå, ÷å àç âñå îùå âè õàðåñâàì.

Îáùóâàíåòî ìîæå äà èçëåçå èçâúí êîíòðîë. Ïîâå÷åòî ñðåùè ñà
ïðèìåð çà çàãóáà íà âðåìå. Îáùèÿò ïðîáëåì ïðè òÿõ å, ÷å â ïðîãðàìà-

129

ÒÅ ÌÎÃÀÒ ÄÀ ÏÎÍÅÑÀÒ ÈÑÒÈÍÀÒÀ

book.qxd  6/4/2005  11:04 AM  Page 129



òà ñà çàëåãíàëè òâúðäå ìíîãî âúïðîñè, à âðåìåòî çà ñúùåñòâåíîòî èì
ðàçãëåæäàíå è âçåìàíå íà ìåðêè å ìíîãî ìàëêî. Àêî òðÿáâà äà ïðîâå-
äåòå ñúáðàíèå, ãî ôîêóñèðàéòå âúðõó åäíà òî÷íî îïðåäåëåíà òåìà.

Îïèòâàì ñå äà îáùóâàì öåëåíàñî÷åíî. Íÿìà çíà÷åíèå äàëè ãîâî-
ðÿ íà ñðåùà ñúñ çàñòðàõîâàòåëíè àãåíòè, ïðè ëè÷åí êîíòàêò ñ êëèåíò
èëè êîãàòî ïèøà êðàòêè ñúîáùåíèÿ äî ñëóæèòåëèòå. Ñòàðàÿ ñå ïîñëà-
íèÿòà ìè äà ñà ÿñíè, òî÷íè è ñìèñëåíè. Íå çàáðàâÿéòå – àç èñêàì äà
âäúõíà äîâåðèå è â ìíîãî ñëó÷àè äà ïðåäèçâèêàì íåçàáàâíè äåéñòâèÿ.
Ïîó÷åòå ñå îò íÿêîé, êîéòî ãî å ïðàâèë ìíîãî ïúòè. Àêî èñêàòå äà ïðî-
ìåíèòå íàãëàñàòà ñè íà ãóáåù, äà ïîäîáðèòå ñúñòîÿíèåòî íà åäíà
ïðîáëåìíà êîìïàíèÿ, òðÿáâà äà îãëàñÿâàòå âàøèòå î÷àêâàíèÿ ÷åñòî è
ñâîåâðåìåííî. Íÿìà äà ïîñòèãíåòå óñïåõ ñ íåðàçáèðàåì åçèê, ïîëóèñ-
òèíè è äâóñìèñëèöè. Íÿêîè îò ñëóæèòåëèòå ìîæå áè íÿìà äà ñà ùàñò-
ëèâè îò òîâà, êîåòî òðÿáâà äà èì êàæåòå – äà, äðóãè äàæå å âúçìîæíî
äà íàïóñíàò – íî òåçè, êîèòî îñòàíàò è îðãàíèçàöèÿòà êàòî öÿëî, ùå áú-
äàò ìíîãî ïî-äîáðå â äúëãîñðî÷åí ïëàí.
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Ñåãà äà ñå ïðåíåñåì â ×èêàãî, íà ÷åòèðèäåñåò è ñåäìèÿ åòàæ.
Åìèãðàíòúò ñúçåðöàâà ïðåç ïðîçîðåöà èçâåñòíàòà óëèöà „Ìàãíèôèñúíò
ìàéë“ è îòíîâî ñè ïðèïîìíÿ èçâúðâåíèÿ ïúò.

Òðèäåñåò è ÷åòèðè ãîäèíè ïî-êúñíî Ôèë å ñàìî íà íÿêîëêî ïðå-
ñå÷êè îò ìÿñòîòî íà ïúðâàòà ñè ðàáîòà â áðàíøà, íî êàê ñà ñå ïðî-
ìåíèëè íåùàòà – ñïîðåä íåãîâèòå äóìè, ñåãà òîé âçåìà òàêñè âìåñ-
òî àâòîáóñ..., ìîæå äà ñè ïîçâîëè ïî-ñêúïè íàóøíèöè..., âîäè æèâîò,
îòäàëå÷åí íà ñâåòëèííè ãîäèíè îò íàé-ñêðîìíèòå è ñàìîòíè äíè,
êîãàòî å íàâëÿçúë â ñâåòà íà áèçíåñà. Ñïîìíÿ ñè, ÷å íà ÷àøàòà ìó
å èìàëî íàäïèñ „ÍÈÊÀÊÂÎ ÕËÅÍ×ÅÍÅ“.

Íàó÷èõ äîñòà è ìèñëÿ, ÷å æèâîòúò å íàé-äîáðèÿò ó÷èòåë. Ìîÿò æè-
âîò ñå ïðîìåíè è â ïî-ãîëÿìàòà ñè ÷àñò – êúì ïî-äîáðî. Ïîñòèãíàõ
ìíîãî, íî íåêà îòäàì äúëæèìîòî è íà îêîëíèòå, êîèòî îêàçàõà ïîëî-
æèòåëíî âëèÿíèå âúðõó æèâîòà ìè è íà÷èíà, ïî êîéòî ãî æèâåÿ.

Êàçâàò, ÷å èçïúëíåíàòà ñ ëþáîâ àòìîñôåðà â äîìà å îñíîâàòà íà
÷îâåøêèÿ æèâîò. Âåðîíèê îñèãóðè òàçè áàçà è óâàæàâà ðàáîòàòà ìè,
êàêòî è ìîèòå ïðèÿòåëè.

Îáÿñíÿâàì íà äðóãèòå, ÷å ïî-ñêîðî àç ñúì ìúæ íà Âåðî, îòêîëêî-
òî òÿ – ìîÿ ñúïðóãà. Õîðàòà áèõà ìå íàðåêëè „÷îâåêúò ñ ìëàäàòà ñúï-
ðóãà ôðàíöóçîéêà“. Âÿðíî å, íî òÿ å ìíîãî ïîâå÷å. Çà ìåí å íàé-âàæ-
íàòà ÷àñò îò ìîÿ ëè÷åí è äåëîâè ñâÿò, êàêòî è îò ïðîìåíèòå, êîèòî
ïðåäïðèåìàì. Êàçâàò ñúùî òàêà, ÷å ìúæ áåç äîáðà ñúïðóãà íå ìîæå äà
áúäå ùàñòëèâ è äà èìà óñïåõ. Àç îòêðèõ ïàðòíüîðà, îò êîéòî ñå íóæäàÿ.
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Îò îïèò çíàì, ÷å æåíèòå íÿêúäå îêîëî ÷åòèðèäåñåòòå ÷åñòî ñå
îïèòâàò äà íàìåðÿò ñåáå ñè. Ïðîäúëæàâàì äà ìèñëÿ, ÷å àêî òîâà ñå ñëó-
÷è è ñ Âåðî, òî èìàì îùå íÿêîëêî ãîäèíè. Èñêðåíî ñå íàäÿâàì, ÷å ìàê-
ñèìàòà „íèùî íå å âå÷íî“ íå ñå îòíàñÿ çà òîçè ñëó÷àé.

Âåðîíèê Ôèëèïîâ
Òðóäíî ìè å äà ðàçêàæà ñ íÿêîëêî äóìè çà ñúïðóãà ñè è äà áúäà

îáåêòèâíà, íî ùå îïèòàì. Êîãàòî ìå ïîìîëè äà êàæà íåùè÷êî çà íå-
ãî, ìèñëÿ, ÷å çàáðàâè çà ìîìåíò, ÷å ñúì ôðàíöóçîéêà. Çàùîòî ìíî-
ãî ïúòè å ïîâòàðÿë, ÷å àêî ïîïèòàø åäèí ôðàíöóçèí êîëêî å ÷àñúò,
òîé ùå çàïî÷íå äà òè îáÿñíÿâà êàê äà ñè íàïðàâèø ÷àñîâíèê. Ùå îñ-
òàíà âÿðíà íà ôðåíñêèÿ ñè ïðîèçõîä.

Ñðåùíàõ Ôèë ïðåäè ïîâå÷å îò äåñåò ãîäèíè âúâ Ôðàíöèÿ. Íå áÿõ
íàó÷èëà îùå èìåòî ìó, íî óñåòèõ íåãîâîòî ïðèñòðàñòèå êúì ïîåìà-
íåòî íà ðèñêîâå. „Íå ñå âëþáâàé â ìåí“ – ìè êàçà òîé, ôëèðòóâàéêè
ñ óñìèâêà. Çà ùàñòèå è íà äâàìà íè àç íå ñå âñëóøàõ â êîëåáëèâîòî
ìó ïðåäóïðåæäåíèå, âúïðåêè ÷å ñúì îñåìíàäåñåò ãîäèíè ïî-ìëàäà îò
íåãî.

Îò äåíÿ, â êîéòî ñå ñðåùíàõìå, æèâîòúò å åäíà àâàíòþðà.
Ñïîäåëÿëè ñìå âúëíóâàùè ïðåæèâÿâàíèÿ – è äîáðè, è ëîøè. Íî ïðåç
öÿëîòî òîâà âðåìå, íåçàâèñèìî îò ñèòóàöèÿòà è ìåñòîïîëîæåíè-
åòî, Ôèë îñòàíà âåðåí íà ñâîèòå ïðèíöèïè. Òîé ðàáîòè èçêëþ÷èòåë-
íî óñèëåíî, íî èçèñêâà ìàêñèìóìà íå ñàìî îò îêîëíèòå, à è îò ñåáå
ñè.

Ùå îñòàâÿ íà äðóãèòå äà îöåíÿâàò ïðîôåñèîíàëíèòå ìó êà÷åñò-
âà. Íåêà ðàçêàæà ñàìî çà ìúæà, êîãîòî ïîçíàâàì êàòî „Ôèôî“. Òîé
å ìîé ñúïðóã, ìîé íàé-äîáúð ïðèÿòåë, ìîé ëþáèì è äîâåðåíèê. Ñïî-
äåëÿ, ÷å å âçåë ïåò âàæíè ðåøåíèÿ â æèâîòà ñè: äà íàïóñíå ðîäèíà-
òà ñè, äà ñå ðàçâåäå ñëåä äâàäåñåò è äâåãîäèøåí áðàê, äà ñå îòêàæå
îò äâàäåñåò è ïåòãîäèøíàòà ñè êàðèåðà â „Êåéñ“, äà îñòàâè öèãà-
ðèòå è äà ñå îæåíè çà äîñòà ïî-ìëàäà æåíà. Ãîðäåÿ ñå, ÷å ñúì òîë-
êîâà âàæíà ÷àñò îò æèâîòà ìó.

Ôèë íèêîãà íå çàáðàâè ïðîèçõîäà ñè. Âèíàãè å òâúðäÿë ñëåäíîòî:
„Ïîìíè îòêúäå ñè òðúãíàë, ñòîé çäðàâî ñòúïèë íà çåìÿòà è íå ñå ãëà-
âîçàìàéâàé!“. Â ñúðöåòî ñè âñå îùå å áåãëåö. Ãîâîðè çà íåïðåäâèäè-
ìîñò, íî àç ìîãà äà ÷åòà ìèñëèòå ìó, çàùîòî å òîëêîâà ñóåâåðåí.
Íà ìîìåíòè íå çíàì êúäå ùå íè îòâåäå ñëåäâàùîòî íè ïúòåøåñò-
âèå, íî âèíàãè ìè å èçâåñòíî îò êîÿ ñòðàíà íà ëåãëîòî ùå ñïÿ, çà-
ùîòî Ôèë äúðæè äà çàïî÷âà âñåêè äåí êàòî ñòàâà ñ äåñíèÿ êðàê îò
ëåãëîòî – è â ïðåêèÿ, è â ïðåíîñíèÿ ñìèñúë.
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Îò ñàìîòî íà÷àëî òðÿáâàøå äà âçåìåì âàæíè ðåøåíèÿ è äà íà-
áåëåæèì ïðèîðèòåòèòå â íàøèÿ æèâîò. Íÿêîè ìîãàò äà íè îáâè-
íÿò â åãîèçúì è àç ïðèçíàâàì, ÷å íà ìîìåíòè âåðîÿòíî íàèñòèíà ñìå
òàêèâà. Íÿìàìå äåöà îò áðàêà ñè. Êîãàòî ìàéêà ìè íè ïîìîëè çà
âíó÷å, Ôèë, âåðåí íà íàâèêà ñè, øåãîâèòî º ïðåäñòàâè Ñòîÿí, äâàäå-
ñåò è ïåòãîäèøíèÿ ñè ñèí.

Ìèñëÿ, ÷å å âàæíî çà åäíà æåíà äà ñå èíòåðåñóâà îò êàðèåðà-
òà íà ñúïðóãà ñè è àç äîñòà ðàçáèðàì îò áèçíåñà íà Ôèë. Ïîçíàâàì
õîðàòà, ñ êîèòî ðàáîòè, êàêòî è ìíîãî îò êëèåíòèòå ìó. Îáñúæ-
äàìå èçïèòàíèÿòà è ïðåìåæäèÿòà, ïðåç êîèòî å ìèíàë, íî àç îñòà-
âÿì íà íåãî äåëîâèòå ðåøåíèÿ. Òîé âèíàãè å òâúðäÿë, ÷å æåíàòà
ïðåâðúùà äâàìà äóøè â äâîéêà, íî àç ñìÿòàì, ÷å çà äà å óñïåøåí åäèí
áðàê, âñå ïàê ñà íåîáõîäèìè äâàìà. Ùàñòëèâè ñìå, ÷å ïî âðåìå íà
âðúçêàòà ñè íå ñìå ñå êàðàëè. Íî íåêà áúäà îòêðîâåíà – íèå íÿìàìå
òðè îò îñíîâíèòå ãðèæè, êîèòî ïðè÷èíÿâàò ñåìåéíèòå êàâãè – äå-
öà, ïàðè è êàðèåðà. Òúé êàòî ïåðôåêòåí áðàê íå ñúùåñòâóâà, áèõ êà-
çàëà, ÷å íàøèÿò å ìíîãî áëèçî äî ïîíÿòèåòî.

Àç è Ôèë ñìå ïðåêàðàëè çàåäíî ìíîãî ïðåêðàñíè ãîäèíè è ñúì íà-
ó÷èëà òîëêîâà íåùà. Âñå îùå ñå ó÷à. Íèùî íå å âå÷íî è íèùî íå å ëåñ-
íî. Ñïîìíÿì ñè, ÷å áÿõ èçïðàâåíà ïðåä íåîáõîäèìîñòòà äà íàïóñíà
Ôðàíöèÿ è äà ñå ïðåìåñòÿ ñ Ôèë â Ñúåäèíåíèòå ùàòè. Íå çíàåõ íè-
ùî çà ìÿñòîòî, êúäåòî îòèâàõìå – Óåéâúðëè, Àéîâà, íèòî ïúê èìàõ
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ïðåäñòàâà êàêâî ùå ïðàâÿ, êàòî ñå óñòàíîâèì òàì. Òîâà ùåøå äà áú-
äå åäíî íîâî íà÷àëî – íîâ äîì, íîâè ïðèÿòåëè, íîâ åçèê, è ïðèíöèïíî
– ñúâñåì ðàçëè÷åí íà÷èí íà æèâîò. Îò äðóãà ñòðàíà íÿìàøå çíà÷å-
íèå, çàùîòî áÿõ ñ Ôèë. Àêî ñìÿòàõ äà ñúì ÷àñò îò æèâîòà ìó, áÿõ
òâúðäî ðåøèëà äà íå áúäà ñàìèÿò ïðîáëåì, à ÷àñò îò ðàçðåøàâàíå-
òî ìó.

Áåøå ìîé ðåä äà íàïóñíà ðîäèíàòà ñè, òî÷íî êàêòî ñå å íàëîæè-
ëî è íà Ôèë â äðóã ìîìåíò îò æèâîòà ìó. Òîé áå ïðåóñïÿë âúâ Ôðàí-
öèÿ è àç èñêàõ òîâà äà ñå ñëó÷è è â Ñúåäèíåíèòå ùàòè. Àéîâà áå èäå-
àëíîòî ìåñòåíöå. Ñïðèÿòåëèõìå ñå ñ õîðàòà è ñå íàñëàæäàâàõìå íà
æèâîòà òàì, íî êîãàòî íîñèø èìåòî Ôèëèïîâ, çíàåø, ÷å âñÿêî
çàäúðæàíå íà åäíî ìÿñòî å âðåìåííî. Òî å ïðîñòî ìåæäèííà ñïèð-
êà ïðåäè ñëåäâàùîòî ïúòóâàíå. Òðÿáâà äà ïðèçíàÿ, ÷å ñ íåòúðïåíèå
î÷àêâàìå äà ñå çàâúðíåì âúâ Ôðàíöèÿ íÿêîé äåí è äà íàáëþäàâàìå êàê
ðàñòàò ëîçÿòà â Áóðãóíäèÿ.

Ìúæúò, êîãîòî ïîçíàâàì, å ìíîãî ïîâå÷å îò äåéñòâåí ëèäåð. Îñ-
âåí ÷å å âíèìàòåëåí ñúïðóã, êîéòî ìå ïîäêðåïÿ, òîé èìà ïðèÿòåëè
ïî ñâåòà, íÿêîè îò êîèòî ñà îò òðèäåñåò ãîäèíè. Âúçõèùàâàì ñå íà
ùåäðîñòòà è æåëàíèåòî ìó äà íàïðàâè âñè÷êî ïî ñèëèòå ñè, çà äà
ïîìîãíå íà áëèçêèòå ñè.

Ãîäèíèòå, ïðåêàðàíè çàåäíî, ñà ïðåêðàñíè è àç ïîñòîÿííî ñå
ó÷à. Èñêàì äà óâåðÿ òåçè, êîèòî ìå ïèòàò äàëè ñúì îòåã÷åíà, ÷å íå
ñúì. Äà áúäà äî Ôèë å âñè÷êî äðóãî, íî íå è ñêó÷íî. Êàêòî ñúì êàçâà-
ëà è ïðåäè, æèâîòúò ìè ñ íåãî å åäíî ïðèêëþ÷åíèå è åäâà ñåãà çàïî÷-
âà...

Äîìúò íè âèíàãè å îòâîðåí çà ïðèÿòåëè. Äîáðàòà êóõíÿ è ôðåí-
ñêîòî âèíî ñà íàøèòå òàéíè.

Åäèí îò èçïúëíåíèòå ñ ãîðäîñò ìîìåíòè â æèâîòà íà ìúæà å êî-
ãàòî âèäè, ÷å íåãîâèÿò ñèí âúðâè ïî ñòúïêèòå ìó. Äà íàáëþäàâà êàê íà-
ìèðà ñâîÿ ïúò è óñïÿâà, äîêàòî ïðèäîáèå êîìïåòåíòíîñò è ñàìîóâåðå-
íîñò, çà äà ñå ñïðàâÿ ñ ðàçëè÷íè ñèòóàöèè.

Ñèãóðåí ñúì, ÷å ñèíúò ìè Ñòîÿí ïðîäúëæèòåëíî è çàäúëáî÷åíî å
ðàçìèñëèë, äîêàòî âçåìå ðåøåíèå äà ñå ïðèñúåäèíè êúì ìåí â „Òåðåêñ
ëèôòèíã“. Òîé áå ñúâñåì íàÿñíî ñ ìîèòå èçèñêâàíèÿ, ðàáîòíàòà ìè åòè-
êà è î÷àêâàíèÿòà ìè îò îêîëíèòå. Çíàåøå ñúùî, ÷å ùå ãî îöåíÿâàì ïî
åäèíñòâåíèÿ âúçìîæåí íà÷èí – ò. å. ñïîðåä ïðåäñòàâÿíåòî ìó â ðàáî-
òàòà. È òîé ñå ïðåäñòàâè äàëå÷ íàä âúçìîæíîñòèòå íà ìëàäèòå íà íå-
ãîâàòà âúçðàñò. Ìíîãî ñå ãîðäåÿ ñ íåãî.
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Ñòîÿí Ôèëèïîâ
Êîé å Ôèë Ôèëèïîâ? Â ñòðîãî ïðîôåñèîíàëåí ïëàí ïúðâèòå äó-

ìè, çà êîèòî íåçàáàâíî ñå ñåùàì, ñà „óñúðäåí, öåëåóñòðåìåí, íåïðåê-
ëîíåí è óâåðåí“. Àç ñúì ùàñòëèâåö, çàùîòî âðúçêèòå ìåæäó íàñ äà-
ëå÷å íàäõâúðëÿò äåëîâèòå îòíîøåíèÿ. Àç ñúì íåãîâ ñèí. Òîé å ìîÿò
òàòêî.

Òîâà, êîåòî íàé-ñèëíî ìå óäèâëÿâà ïðè íåãî, å íåâåðîÿòíàòà ìó
åíåðãèÿ. Âèíàãè å â äâèæåíèå, âèíàãè ìèñëè çà ñëåäâàùàòà ñòúïêà –
íå ñàìî çà ñåáå ñè, íî è çà õîðàòà íàîêîëî. Ðàáîòèì çàåäíî âå÷å äå-
ñåò ãîäèíè è ñìå ïðåæèâÿâàëè è òåæêè ìîìåíòè, íî òîé íèêîãà íå
å ïîçâîëèë íåùî äà ãî ñïðå. Íÿêîè áèõà ìå ïîïèòàëè: „Êàê ãî íàïðà-
âè? Êàê ìîæà äà îñòàíåø êðàé Ôèë Ôèëèïîâ öåëè òðèäåñåò è äâå
ãîäèíè, íåçàâèñèìî ÷å òè å áàùà?“ Èñòèíàòà å, ÷å íå ñúæàëÿâàì è
íå áèõ ïðîìåíèë íåùàòà. Âñåêè äåí, êîãàòî ðàáîòèì çàåäíî, íàó÷à-
âàì ïî íåùî íîâî.

Íåêà äà ñïîäåëÿ íÿêîè îò ïðåæèâÿâàíèÿòà íè è óðîöèòå, êîèòî
ñúì íàó÷èë. Åäíè ñà òðóäíè, äðóãè – õóìîðèñòè÷íè, íî âñè÷êè ñà ìå
âïå÷àòëèëè òðàéíî è ñà äîïðèíåñëè çà ïðåâðúùàíåòî ìè â ÷îâåêà,
êîéòî ñúì äíåñ. Êàòî ïîãëåæäàì íàçàä, ìè ñå ñòðóâà, ÷å ñúì áèë
èçêëþ÷èòåëíî ùàñòëèâ â ìèãîâåòå, ïðåêàðàíè ñ áàùà ìè. Ìîãà ñà-
ìî äà ñå íàäÿâàì, ÷å ùå ñïîäåëÿ ïîäîáíè ïðåæèâÿâàíèÿ è ñ ìîèòå äå-
öà.

Ñïîìíÿì ñè ïúðâèÿ ìè óðîê òàêà ÿñíî, ñÿêàø áå â÷åðà. Òîé ìè
ðàçêðè íåîáõîäèìîñòòà äà áúäà ñàìîñòîÿòåëåí, äà ðàç÷èòàì íà ñå-
áå ñè. Òúêìî áÿõìå ïðåêîñèëè ïîëîâèíàòà ñâÿò, çà äà ñå ïðåìåñòèì
îò Êåíòúêè â Ïàðèæ, Ôðàíöèÿ. Àç áÿõ íà äâàíàäåñåò è ãîâîðåõ êà-
òî þæíÿøêè ôåðìåð. Íà ôðåíñêè çíàåõ ñàìî äâå äóìè – „oui“ è
„non“. Åäíà ñóòðèí ïðåç àâãóñò áàùà ìè ìå ñúáóäè â øåñò ñóòðèí-
òà, çàùîòî èñêàë äà ìè îáÿñíè êàê äà ñòèãíà äî ó÷èëèùåòî.

„Åòî òè ìåñå÷íà êàðòà çà ìåòðî è àâòîáóñ“ – êàçà òîé. – „Êà÷-
âàø ñå íà àâòîáóñ íîìåð 10 äî ñïèðêà „Ïîðò ä’Îòüîé“, ñëèçàø ïî
ñòúëáèòå â ìåòðîòî, õâàùàø ãî â ïîñîêà êúì Àóñòåðëèöêàòà ãàðà
è ñòèãàø ñïèðêà „Åìèë Çîëà“. Â ñëó÷àé, ÷å íå ìîæåø äà âèäèø Àé-
ôåëîâàòà êóëà, çíà÷è ñè ñå çàãóáèë. Ïîïèòàé íÿêîãî çà ïúòÿ èëè ìè
ñå îáàäè. Àêî âñè÷êî å íàðåä, âúðâèø ïåòñòîòèí ìåòðà è ñòèãàø
áåçïðîáëåìíî äî ó÷èëèùåòî.“

È òîâà áÿõà åäèíñòâåíèòå ìó îáÿñíåíèÿ íà åäíî ìîì÷åíöå, êîå-
òî çíàåøå ñàìî äâå äóìè íà ôðåíñêè. Ïðåç ïúðâèòå ñåäìèöè ìè áå-
øå ìíîãî òðóäíî è ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà âåðîÿòíî ñúì ãî ìðàçåë, íî
îùå ïðåäè äà èçòå÷å ïúðâèÿò ìåñåö, àç ñòàíàõ íå ñàìî ñïåö ïî
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òðàíñïîðòíàòà ìðåæà â Ïàðèæ, íî è ïî ôðåíñêè åçèê. Êàêâà å ïî-
óêàòà? Å, òå ñà íÿêîëêî: íå ñå ñòðàõóâàé îò íåïîçíàòè ñâåòîâå,
èìàé öåë, èçïðàâè ñå ñ ëèöå êúì ñòðàõîâåòå ñè è ãè ïîáåäè, îöåíÿâàé
è ñå ó÷è îò ÷óæäèòå êóëòóðè è çíàé êàê äà ïîòúðñèø ïîìîù ïðè íå-
îáõîäèìîñò.

Ìíîãî ìëàäåæè, êîèòî ñà íà ïúò äà ñòàíàò âúçðàñòíè, ñ÷èòàò,
÷å çíàÿò âñè÷êî è íå ñå âñëóøâàò â ñúâåòè, îñîáåíî àêî ñà äàäåíè îò
áàùèòå èì. Ñëåä êàòî ñå ïðåìåñòèõìå îò Ôðàíöèÿ â Áåëãèÿ, êúäå-
òî áàùà ìè ïðîäúëæè äà ñå èçêà÷âà ïëàâíî êúì âúðõà, àç ñå çàâúð-
íàõ â Ñúåäèíåíèòå ùàòè, çà äà ïîñåùàâàì êîëåæ. Ñëåä òîâà ñå ïðå-
ìåñòèõ â Òåêñàñ, çà äà ïîñòúïÿ â òúðãîâñêàòà ôèðìà íà äðóã áåãëåö
îò Èçòî÷íà Åâðîïà – åäèí óíãàðåö íà èìå Ãàáè. Îò íåãî íàó÷èõ
ìíîãî íåùà. Â èçâåñòåí ñìèñúë òîé áå äóõîâíèÿò ìè áàùà è ñúùî êà-
òî íåãî àç èñêàõ äà ïðèòåæàâàì ñâîé ñîáñòâåí áèçíåñ. Íî òúé êà-
òî âå÷å çíàåõ ÷åòèðè åçèêà, æåëàåõ äà ñå âúðíà â Åâðîïà.

Ïî îíîâà âðåìå áàùà ìè áå íà ñëóæáà â „Äæåé Àé Êåéñ“. Òîé ìè
ñúîáùè, ÷å èìà âúçìîæíîñò äà ðàáîòÿ ïðè òÿõ ïðåç ëÿòîòî. Îò
ïðèÿòåëèòå ñè áÿõ ÷óâàë, ÷å òîâà å ñòðàõîòíî: ùå ðàçíàñÿì ïîùà-
òà, ùå ãîâîðÿ ïî òåëåôîíà, íèùî íÿìà äà ïðàâÿ, à ùå ìè ïëàùàò.
Êàê ñàìî ãðåøàõà! „Ñèíå, ñìÿíàòà òè íà êîíâåéåðà çà äîâúðøèòåë-
íè ðàáîòè çàïî÷âà â ïåò ñóòðèíòà. Èäè è èì ïîêàæè íà êàêâî ñè
ñïîñîáåí!“ – ìè êàçà òîé. È åòî ìå è ìåí – áåç íèêàêúâ îïèò, íî ñ
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ëþáîâ êúì ìàøèíèòå è ìàøèííîòî ìàñëî. À ìîì÷åòàòà íà êîí-
âåéåðà ìè áÿõà ïðèãîòâèëè òåñò – äà ïîäìåíÿ ñ íîâ ñòàðèÿ õèäðàâ-
ëè÷åí ìàðêó÷. Òîãàâà, äîêàòî ïî ìåí òå÷åøå õèäðàâëè÷íî ìàñëî,
íàó÷èõ, ÷å ïúðâî òðÿáâà äà ñ÷óïÿ ïëîìáàòà, äà íàìàëÿ íàëÿãàíåòî
è áàâíî äà ñìåíÿ ìàðêó÷à.

Øåñò ñåäìèöè ðàáîòèõ â ñìÿíàòà îò ïåò ñóòðèíòà. Ñòàíàõ
åêñïåðò ïî çàâàðÿâàíå è êàëèáðîâàíå íà åêñêàâàòîðè, êàêòî è â ïðî-
âåæäàíåòî íà ôèíàëíî òåñòâàíå íà ìàøèíèòå. Íàó÷èõ îùå, ÷å
ùîì ãîñïîäèí Ôèëèïîâ ìèíàâà ïðåç öåõà, å ïî-äîáðå äà ñè çàåò ñ íå-
ùî, äîðè ìîæå äà ìåòåø ïîäà, â ïðîòèâåí ñëó÷àé ùå ñè òúðñèø äðó-
ãà ðàáîòà. È âúïðåêè òîâà ðàáîòíèöèòå è áàùà ìè èçïèòâàõà äúë-
áîêî è âçàèìíî óâàæåíèå. Êîãàòî æåëàåõà äà ðàçãîâàðÿò, òîé ãè
èçñëóøâàøå. Êîãàòî òîé èçèñêâàøå óâåëè÷åíèå íà ïðîèçâîäèòåë-
íîñòòà, òå ñå íàïðÿãàõà è ïðàâåõà âñè÷êî ïî ñèëèòå ñè, çà äà ïîñòèã-
íàò öåëòà.

Âðåìåòî, ïðåêàðàíî íà êîíâåéåðà áå áåçöåííî çà ìåí, êàêòî çà áà-
ùà ìè òðèäåñåò ãîäèíè ïî-ðàíî. Íå ñàìî ÷å ñè íàó÷èõ óðîêà ïî
òðóäíèÿ íà÷èí, íî è îáðúùàõ îñîáåíî âíèìàíèå íà òîâà êàê ñå äúð-
æåøå áàùà ìè è êàê ðúêîâîäåøå áèçíåñà. (Ìÿñòî çà âñè÷êî è âñè÷-
êî íà ìÿñòîòî ñè.) Òîé íà ñâîé ðåä ñúùî ìå íàáëþäàâàøå. Íèêîãà íÿ-
ìà äà çàáðàâÿ ìèãà, â êîéòî âëåçå â öåõà çàåäíî ñ åäèí âèñø ñëóæè-
òåë íà „Êåéñ“. Àç òúêìî ìåòÿõ ïîäà, êîãàòî áàùà ìè ìå ïîñî÷è è êà-
çà: „Òîâà å ìîÿò ñèí.“. Òîé áå ãîðä è àç ñå ïî÷óâñòâàõ ùàñòëèâ. Îò
òîçè ìîìåíò íàòàòúê îòíîøåíèÿòà íè ñòàíàõà îùå ïî-äîáðè.

Òîâà, êîåòî ñå ñëó÷è ïîñëå, áè ìîãëî äà å òåìà íà îòäåëíà êíè-
ãà. Äîêàòî áÿõ âúâ Ôðàíöèÿ, ñè êóïèõ êàìèîí è ãî òîâàðåõ âñåêè ìå-
ñåö ñ øîêîëàä, áåáåøêè ïåëåíè, ïðåæäè è êàêâî ëè íå. Ïîñëå øîôè-
ðàõ äâå õèëÿäè è ïåòñòîòèí êèëîìåòðà äî Áúëãàðèÿ, çà äà ïðîäàì
òîâàðà. Âúïðåêè ÷å ïå÷åëåõ äîáðå, ïúòóâàíèÿòà íàïðåä-íàçàä áÿõà
èçòîùèòåëíè. Åäèí äåí áÿõ òîëêîâà óìîðåí, ÷å ïðîäàäîõ âñè÷êî,
âêëþ÷èòåëíî è êàìèîíà è ñå âúðíàõ ñúñ ñàìîëåò âúâ Ôðàíöèÿ.

Íà äâàäåñåò è äâå ãîäèíè ïðåìèíàõ ïúðâèÿ ñè èñòèíñêè òåñò.
Çíàåõ ëè äîñòàòú÷íî, ÷å äà ïîåìà ãóáåùà êîìïàíèÿ, äà ÿ ïðåñòðóê-
òóðèðàì è äà ÿ ïðåâúðíà â ïå÷åëèâøà? Íèêîãà íÿìà äà çàáðàâÿ ìè-
ãà, êîãàòî áàùà ìè ìè êàçà, ÷å èìà íóæäà îò ïîìîù âúâ Ôðàíöèÿ.
Ùÿõ äà îòãîâàðÿì çà ñòî è äâàäåñåò ñëóæèòåëè îò îñåì êëîíà.
Òðÿáâàøå äà óâîëíÿ íàñòîÿùèÿ ãåíåðàëåí äèðåêòîð. Ñúçäàäîõ ïëàí
çà ðåñòðóêòóðèðàíå íà öÿëàòà äèñòðèáóòîðñêà ìðåæà è ãî ïðåä-
ñòàâèõ íà áàùà ìè. Ñ íåòúðïåíèå èç÷àêàõ îòãîâîðà ìó. Òîé òåëåôî-
íèðà îò Ãåðìàíèÿ è êàçà: „Òîâà å ïëàí íà åäèí èñòèíñêè Ôèëèïîâ.
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Èçãëåæäà äîáúð, ñåãà ãî îñúùåñòâè!“ Ïëàíúò áå ðåàëèçèðàí çà øåñò
ìåñåöà è áèçíåñúò íàðàñíà ñ äâàäåñåò ïðîöåíòà.

Èçêëþ÷èòåëíî ñúì ùàñòëèâ, ÷å ñ áàùà ìè ïîñòèãíàõìå òîëêî-
âà áëèçêè îòíîøåíèÿ. Ïðàâèëè ñìå ìíîãî æåðòâè, íî ñè ñòðóâàøå.
Ñèãóðåí ñúì, ÷å òîé ùå ïðîäúëæàâà äà èçíåíàäâà âñè÷êè ñúñ ñâîèòå
èäåè è åíåðãèÿ. Â íàøè äíè å íåîáõîäèì äîñòàòú÷íî êóðàæ, çà äà ñè
ðàçëè÷åí è äà ïîêàæåø íà ñâåòà, ÷å ñúùåñòâóâàò îïðîñòåíè íà÷è-
íè äà óïðàâëÿâàø áèçíåñ, äà ðúêîâîäèø äðóãèòå è äà íàïðàâèø óñïåø-
íà êàðèåðà. Íî çà òîâà å íåîáõîäèìî ïîñòîÿíñòâî.

Òîé íå ñàìî ðàáîòè óñèëåíî çà óäîâëåòâîðÿâàíå íà êëèåíòèòå ñè,
íî å ñúùî òîëêîâà óïîðèò ïî îòíîøåíèå íà áëèçêè è ïðèÿòåëè. Êîë-
êî áàùè âäèãàò òðè ñâàòáè, çà äà îòáåëåæàò áðàêà íà ñèíà è ñíà-
õà ñè? Àç è ñúïðóãàòà ìè Àëåêñàíäðà ñå îæåíèõìå çà ïúðâè ïúò â Ëàñ
Âåãàñ â ñúùèÿ ïàðàêëèñ, êúäåòî áàùà ìè ñå å âåí÷àë çà Âåðîíèê.
(Òîé ìå ïîñúâåòâà äà çàïàçÿ àäðåñà çà âíóöèòå.) Âèíàãè å ïðåäïî÷è-
òàë íåùàòà äà ñà ñáèòè è ïî ñúùåñòâî è öåðåìîíèÿòà îòíå öåëè
òðè ìèíóòè.

Ñëåä òðè ìåñåöà âäèãíàõìå ïî-òðàäèöèîííà ñâàòáà â èçâåñòåí
çàìúê äî Ïàðèæ, êàòî ïîêàíèõìå ñêúïè ïðèÿòåëè. Ñëóæáàòà áå íÿ-
êàê ñè ïî-äúëãà îò òàçè â Ëàñ Âåãàñ.

Òðåòàòà ñâàòáà ñå ïðîâåäå â Ïëîâäèâ, Áúëãàðèÿ – ðîäíèÿ ãðàä íà
áàùà ìè è ìÿñòîòî íà ìîÿòà ïúðâà òúðãîâñêà äåéíîñò. Çàîáèêîëå-
íè îò ðàçëè÷íè ïîêîëåíèÿ ðîäíèíè è ñïîðåä áúëãàðñêèòå îáè÷àè, ñ êî-
èòî áàùà ìè òîëêîâà ñå ãîðäåå, òîâà áå ïåðôåêòíèÿò ôèíàë.

Êàêâî îçíà÷àâà äóìàòà „òàòêî“? Íà áúëãàðñêè çíà÷è ïðîñòî „áà-
ùà“. Çà ìåí îáà÷å òÿ èçðàçÿâà ìíîãî ïîâå÷å... ìîÿò íàé-äîáúð ïðè-
ÿòåë, ìîé äðóãàð è íàñòàâíèê. Òàòêî, áëàãîäàðÿ òè çà íàïúòñòâè-
ÿòà è ïîìîùòà! Îáè÷àì òå!

Êîãàòî ÷åòåòå òàçè êíèãà, ùå ãî íàðè÷àìå è ñ îùå åäíî èìå –
„äÿäî“. Ñêîðî òàêà ùå ñå îáðúùà êúì íåãî íà áúëãàðñêè íàøàòà äú-
ùåðÿ Àñòðèä.

ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ: ÔÈËÎÑÎÔÈÈ
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ÄÐÓÃÈÒÅ ÇÀ ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ

Ãàáîð Ùàìåíèö
óíãàðñêè åìèãðàíò è äóõîâåí áàùà
íà Ñòîÿí Ôèëèïîâ
Ôîðò Óúðò, Òåêñàñ, ÑÀÙ

(Åòî áåëåæêèòå ìè îò ñðåùàòà ìè ñ Ôèë Ôèëèïîâ ïðåç 1983 ã. â Ïà-
ðèæ, Ôðàíöèÿ:)

Àãðåñèâåí, ñ ïîëîæèòåëíî îòíîøåíèå, íåïîêîëåáèì, äèñöèïëè-
íèðàí, ðåøèòåëåí, îáèêíîâåí è åôåêòèâåí. Îñíîâíèòå êà÷åñòâà çà
ïîñòèãàíå íà îãðîìåí óñïåõ. Òîé å íàé-ïðåóñïåëèÿò áúëãàðèí ïðåç
ïîñëåäíèòå ïåòäåñåò ãîäèíè.

ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ: ÔÈËÎÑÎÔÈÈ
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XI

ÇÀÂÐÚÙÀÍÅ Â ÑÎÔÈß, ÁÚËÃÀÐÈß

Êàêòî â ñâåòà íà áèçíåñà, òàêà è â ìîÿòà ðîäèíà áÿõà íàñòúïè-
ëè îñíîâíè è áúðçè ïðîìåíè. Ñòþàðò Àíäåðñúí, âèäåí ãîâîðèòåë è
êîíñóëòàíò îò òîâàðîïîäåìíàòà èíäóñòðèÿ, ñëåä äâàäåñåò è ïåò
ãîäèíè ñå çàâúðíà â Ñîôèÿ, ñòîëèöàòà íà Áúëãàðèÿ è ñïîäåëè âïå÷àò-
ëåíèÿòà ñè çà ïîñòèãíàòèÿ â îáëàñòòà íà êóëòóðàòà è èêîíîìèêà-
òà ïðîãðåñ. Òå îùå âåäíúæ ïîäñèëâàò ñìèñúëà íà èçðàçà „íèùî íå å
âå÷íî“ (Nothing is forever) â ïî-øèðîê ìàùàá. Áèõ èñêàë äà ìó áëàãî-
äàðÿ çà òîâà è çà „Îäà çà Ôèëèïîâ“, íàïèñàíà ïîñëó÷àé ïåòäåñåòèÿ
ìè ðîæäåí äåí è êîÿòî ïðåäñòàâëÿâà çàäúëáî÷åí ïîãëåä êúì ìîÿòà
ñúùíîñò è ïîêàçâà îòêúäå ñúì òðúãíàë.

ÑÎÔÈß: ÄÂÀÄÅÑÅÒ È ÏÅÒ ÃÎÄÈÍÈ ÏÎ-ÊÚÑÍÎ

Ìàëêî ñà èìåíàòà íà ñòîëèöèòå, àêî âúîáùå èìà òàêèâà, ïî-òÿñ-
íî ñâúðçâàíè ñ äàäåíà ëè÷íîñò, îòêîëêîòî ñúñ ñàìèÿ ãðàä, çà êîéòî ñòà-
âà âúïðîñ. Íî òàêàâà å ñúäáàòà íà Ñîôèÿ. Äîêàòî ñàìîëåòúò ìè ñå
ñïóñêàøå ïðåç ðàçïðúñíàòèòå îáëàöè íàä áúëãàðñêàòà ñòîëèöà, àç ñå
÷óäåõ äàëè èçìèíàëèÿò ÷åòâúðò âåê å áèë òàêà ìèëîñòèâ êúì íåÿ, êàê-
òî å áèë, áåç ñúìíåíèå, êúì áîæåñòâåíàòà Ñîôèÿ Ëîðåí.

Ïîâå÷åòî ñïîìåíè èçáëåäíÿâàò ñ âðåìåòî, äðóãè ïðåòúðïÿâàò ìå-
òàìîðôîçà. Ñïîìåíèòå ìè îò Áúëãàðèÿ ñà ìàëêî, íî ìíîãî ÿðêè. Øî-
ôèðàéêè íà þã îò Ðóìúíèÿ â ðàçãàðà íà çèìàòà, àç è åäèí êîëåãà áÿõ-
ìå ïðåòúðñâàíè è ðàçïèòâàíè îò ñòðîãàòà ãðàíè÷íà ìèëèöèÿ â ïðîäúë-
æåíèå íà äâà ÷àñà. Íàøèÿò ÿðêîæúëò ôèðìåí „Ðåéíäæ ðîóâúð“ âèíà-
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ãè ïðèâëè÷àøå âíèìàíèåòî è âúïðåêè ÷å „ñå îòêóïèõìå“ îò êîðóìïè-
ðàíàòà ïîëèöèÿ ñúñ çàäúëæèòåëíèòå „Äæîíè Óîêúð“ è „Ìàðëáîðî“, òå
âñå ïàê ñè îñòàíàõà äîñòà íåäðóæåëþáíè. Êîãàòî íè ïîçâîëèõà äà
ïðîäúëæèì, íîùòà âå÷å áå ïàäíàëà è êîëêîòî ïî-íàâúòðå íàâëèçàõìå
â ñòðàíàòà, òîëêîâà ïî-äúëáîêè ñòàâàõà ñíåæíèòå ïðåñïè. Ñëåä íÿêîë-
êî êèëîìåòðà íèùî íå ñå âèæäàøå îò ñíåãà, êîéòî ïîêðèâàøå äâåòå
ñòðàíè íà èçêëþ÷èòåëíî òåñíèÿ ïúò. Íå ñðåùíàõìå æèâà äóøà – ñà-
ìî äâà ñòàðè êàìèîíà è åäèí öèãàíèí íà êàðóöà, òåãëåíà îò êîí. Òðè
÷àñà ïî-êúñíî ïðèñòèãíàõìå â ïîêðàéíèíèòå íà ìÿñòîòî, êúì êîåòî ñå
áÿõìå íàñî÷èëè – ìðà÷íèÿ, íî ñ ðîìàíòè÷íî èìå ãðàä Ñòàðà Çàãîðà.
Áå ïî÷òè ïîëóíîù.

Áåøå ñå ñïóñíàëà ãúñòà ìúãëà è åäèíñòâåíàòà ñâåòëèíà èäâàøå îò
íÿêîëêî ñòàðè óëè÷íè ëàìïè. Äîêàòî çíàöèòå ïî ìàãèñòðàëàòà áÿõà íà
êèðèëèöà è íà àíãëèéñêè, òåçè ïî ìàëêèòå ïúòèùà áÿõà ñàìî íà ìåñò-
íèÿ åçèê, êîéòî íèêîé îò íàñ íå ìîæåøå äà ðàç÷åòå. Êàðàõìå áàâíî ïî
ïðàçíèòå óëèöè è ïðåç ñíåæíàòà âèõðóøêà ñå âçèðàõìå çà íÿêàêúâ
çíàê, êîéòî äà íè ïîäñêàæå êúäå ñå íàìèðàøå íàøèÿò õîòåë. Ãîëåìè-
òå ãóìè õðóùÿõà ïî ïðåñíèÿ äúëáîê ñíÿã è òîâà áå åäèíñòâåíèÿò øóì,
êîéòî íàðóøàâàøå òèøèíàòà. Óìîðåíè è ãëàäíè, ñïðÿõìå íà ïúðâî-
òî îòâîðåíî ìÿñòî – ìàëêî çàáóòàíî êàôåíå, ÷èÿòî áëåäà ñâåòëèíà åä-
âà ñå ïðîöåæäàøå ïðåç ãîëÿìàòà, çàïîòåíà âèòðèíà. Íà âëèçàíå íè óäà-
ðè ãúñòà, îñòðà ìèðèçìà íà îðèåíòàëñêè òþòþí, íàäâèñíàëà êàòî
íèñúê îáëàê íàä äâàíàäåñåòòå ìàëêè êðúãëè ìàñè, ïîêðèòè ñ íàéëîíî-
âè ïîêðèâêè. Ùîì âëÿçîõìå, ðàçãîâîðèòå ñåêíàõà. Äîðè è äà èñêàõìå
äà ñå ïîøåãóâàìå ñ ïóøåêà, è äâàìàòà íåçàáàâíî çàáðàâèõìå âñÿêàê-
âè øåãè.

Èçíåíàäâàùî çà êúñíèÿ ÷àñ, çàâåäåíèåòî áå ïî÷òè ïúëíî. Ìîæå áè
ìóðãàâèòå ðàáîòíèöè, îáëå÷åíè â òåæêè âúëíåíè ïàëòà è øàïêè, òîêó-
ùî áÿõà èçëåçëè îò âå÷åðíà ñìÿíà. Âíèìàòåëíî ñè ïðîáèõìå ïúò ïðåç
òÿñíîòî ïîìåùåíèå êúì åäèíñòâåíàòà ñâîáîäíà ìàñà. Íàñòàíèõìå ñå
è ïîòúíàõìå â ðàçãîâîð, äîêàòî ÷àêàõìå äà äîéäå ñåðâèòüîðêàòà. Íè-
êîé îò äâàìàòà íå ñå îãëåäà íàîêîëî. Î÷èòå íà âñè÷êè áÿõà ïðèêîâà-
íè â íàñ – êàòî ÷å ëè áÿõìå äîøëè îò äðóãà ïëàíåòà. Óñåùàõìå èçãà-
ðÿùèòå èì ïîãëåäè â ãúðáîâåòå ñè. Åäâà ñëåä êàòî ñè ïîðú÷àõìå áè-
ðà è ñóïà, ïîñî÷âàéêè ñ æåñòîâå êàêâî æåëàåì, ìåñòíèòå õîðà ïðîäúë-
æèõà äà ðàçãîâàðÿò, äà èãðàÿò íà êàðòè, äà ñå õðàíÿò è ïèÿò. Íà òðúã-
âàíå ñåðâèòüîðêàòà óñëóæëèâî ïîêàçà ïîñîêàòà, â êîÿòî áå íàøèÿò õî-
òåë. Ïðåíîùóâàõìå â åäíà ñòóäåíà îáùà ñòàÿ è ñïàõìå ñ äðåõèòå. Íà
ñëåäâàùàòà ñóòðèí íàïóñíàõìå ìíîãî ðàíî, áåç æåëàíèå äà îïèòàìå
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çàêóñêàòà â õîòåëà, êàòî è íà äâàìàòà íå íè ïóêàøå îñîáåíî äàëè íÿ-
êîãà ùå âèäèì ïîâòîðíî Ñòàðà Çàãîðà.

Îò êðàòêèÿ íè ïðåñòîé â Ñîôèÿ ñè ñïîìíÿì ãîëåìèòå øèðîêè øî-
ñåòà, ãëàâíèòå óëèöè è îãðîìíèòå áåòîííè ìîíîëèòè, ïîäñëîíèëè àð-
ìèÿòà îò ïðàâèòåëñòâåíè ÷èíîâíèöè è áþðîêðàòè. Çà äà áúäà ÷åñòåí,
òðÿáâà äà ñïîìåíà, ÷å ñëóæèòåëèòå â ìèíèñòåðñòâàòà, êîèòî ñðåùíàõ-
ìå, áÿõà ïî-áëàãîïðèÿòíî íàñòðîåíè îò ñâîèòå êîëåãè â Áóêóðåù.
Ùîì îòíîâî âèäÿõ âåëè÷åñòâåíàòà êàòåäðàëà „Àëåêñàíäúð Íåâñêè“, ó
ìåí âúçêðúñíàõà ñïîìåíèòå îò ïîñëåäíîòî ìè ïîñåùåíèå, êîãàòî íåé-
íàòà òàéíñòâåíà, ìðà÷íà àòìîñôåðà èçöÿëî ìå çàâëàäÿ. Â ïîñëåäíà âå-
÷åð, ïðåêàðàíà â Áúëãàðèÿ, ñàì ñå ðàçõîäèõ äî êàòåäðàëàòà. Âúïðåêè
÷å áå ñàìî íà äåñåò ìèíóòè ïúò ïåøà îò õîòåë „Øåðàòîí“, êúäåòî áÿõ-
ìå îòñåäíàëè, êîëåãàòà ìè îòêàçà äà ìå ïðèäðóæè è êàçà, ÷å ñúì ëóä.
Ñòàðèòå öúðêâè è êàòåäðàëè âèíàãè ñà ìå ïðèâëè÷àëè íåóäúðæèìî.

Âúïðåêè ÷å èçãëåæäà äîñòà ïî-ñòàðà, ãèãàíòñêàòà êóïîëíà öúðêâà
å ïîñòðîåíà ïðåç 1878 ã. Êàêòî ëè÷è îò èìåòî º, áèëà èçäèãíàòà â çíàê
íà áëàãîäàðíîñò êúì ðóñêèòå îñâîáîäèòåëè íà áúëãàðñêèÿ íàðîä ñëåä
ïåòâåêîâíî òóðñêî ðîáñòâî. Îòâúòðå òÿ å îãðîìíà, òúìíà è ñòóäåíà,
ïîòúíàëà â òèøèíà, íàðóøàâàíà åäèíñòâåíî îò äàëå÷íè Ãðåãîðèàíñêè
ïåñíîïåíèÿ, êîèòî çëîêîáíî ñå íîñÿò èç õëàäíèÿ âúçäóõ. Ïîíå÷èõ äà
íàäíèêíà íàâúòðå â ìðàêà ñ íàäåæäàòà äà çúðíà õîðà, íî ñå ðàçêîëå-
áàõ. Ñïîìíÿì ñè, ÷å âíèìàòåëíî ñå îãëåæäàõ íàîêîëî, çà äà îòêðèÿ äà-
ëè íÿêîé ìåñòåí àãåíò íà ÊÃÁ íå ìå ñëåäâà ïî ïåòèòå. Ìîæå áè áÿõ
ãëåäàë ïðåêàëåíî ìíîãî ôèëìè çà Äæåéìñ Áîíä, íî íàäíè÷àéêè íåâèí-
íî ïðåç ìðúñíèòå ñòúêëîïèñè, î÷àêâàõ íÿêîÿ ãëàâà äà èçñêî÷è èççàä ìà-
ñèâíèòå êîëîíè íà êàòåäðàëàòà. Íàèñòèíà ïðåç îíåçè äíè ÷îâåê âèíà-
ãè òðÿáâàøå äà âíèìàâà äàëè ãî íàáëþäàâàò èëè ñëåäÿò è äà äàäåø íà
òàéíàòà ïîëèöèÿ êàêúâòî è äà å ïðåòåêñò, çà äà ñå çàõâàíå ñ òåá, íå áå-
øå äîáðà èäåÿ. Ïî îíîâà âðåìå íåïðåêúñíàòî áåçñëåäíî èç÷åçâàõà õî-
ðà, ìåæäó êîèòî äàæå è ÷óæäè ãðàæäàíè, èëè ãè îòêðèâàõà ìúðòâè èç
ãîðèòå. Ñïîìåíúò çà òåçè íÿêîëêî íàïðåãíàòè ìèíóòè çàâèíàãè ñå å çà-
ïå÷àòàë â ñúçíàíèåòî ìè.

Îòêðàé âðåìå Áúëãàðèÿ å ñðåä íàé-áåäíèòå è ñëàáîðàçâèòè äúðæà-
âè â Èçòî÷íà Åâðîïà è íàé-áàâíî âúâåäå ðåôîðìèòå çà ñâîáîäåí ïàçàð.
Äîêàòî ñàìîëåòúò ñå ïðèçåìÿâàøå, ñå ÷óäåõ äîêúäå ëè áå ñòèãíàëà
ñòðàíàòà. Àêî ñúäåõ ïî ïúðâîòî ñè âïå÷àòëåíèå îò ñîôèéñêîòî ëåòè-
ùå, îòãîâîðúò ìè áå „Íå îñîáåíî äàëå÷å.“. Ïî âúíøåí âèä è àòìîñôå-
ðà òî âñå îùå ïðèëè÷àøå íà ñòàðî âîåííî ëåòèùå, íî êàòî ñëÿçîõ îò
ñàìîëåòà, áÿõ ïðèÿòíî èçíåíàäàí ïîíå îò õóáàâîòî âðåìå – 15–18°Ñ.
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Ïðåìèíàõ ïðåç èìèãðàöèîííèòå âëàñòè, ïðîâåðêàòà íà áàãàæà è
ìèòíèöàòà ïî-áåçïðåïÿòñòâåíî îò î÷àêâàíîòî è âëÿçîõ â çàëàòà çà
ïðèñòèãàùè, êúäåòî âèäÿõ òúëïè îò ðàçâúëíóâàíè ìåñòíè ïîñðåùà÷è,
ìíîãî îò êîèòî ñ áóêåòè â ðúöå. Ìúæåòå áÿõà îáëå÷åíè â òåæêè çèìíè
äðåõè – íàé-âå÷å ðàçëè÷íè ìîäåëè êîæåíè ÿêåòà èëè àíîðàöè, íî ïîâå-
÷åòî æåíè áÿõà ñ ïî-ïðèâëåêàòåëíè îäåæäè. È òóê â äàìñêàòà ìîäà ïðå-
îáëàäàâàøå çàïàäíàòà óíèôîðìà îò ÷åðíî, ÷åðíî è ïàê ÷åðíî. Ìëàäèòå
ìîìè÷åòà èçãëåæäàõà äîñòà ïî-äîáðå, îòêîëêîòî ñè ñïîìíÿõ – ñòðîéíè
è ñ äúëãè ïðàâè êîñè, ïîâå÷åòî îò òÿõ ñ õóáàâè ïðè÷åñêè. Íÿìàøå ãî
òåæêèÿò ãðèì è ÿðêî÷åðâåíîòî ÷åðâèëî, íàïîìíÿùî íà ïëàêàò îò
ðóñêàòà ðåâîëþöèÿ. È äîêàòî íÿêîè îò ïî-âúçðàñòíèòå æåíè âñå îùå
íîñÿò ñòàðîìîäíè òåæêè âúëíåíè äðåõè íà ãðîçíè êàðåòà èëè ïúê ëúñ-
êàâè ôîñôîðíîçåëåíè èëè ðîçîâè áëóçè, ìëàäîòî ïîêîëåíèå áåøå îá-
ëå÷åíî â òåñíè êëîøèðàíè ïàíòàëîíè èëè êúñè ìèíèïîëè. Òåçè õóáà-
âè ìîìè÷åòà ñèëíî êîíòðàñòèðàõà íà ïúëíèòå, òðîìàâè è ìóðãàâè æå-
íè îò ìîèòå ñïîìåíè. Íî íå âñè÷êî ñå áå ïðîìåíèëî. Ìúæåòå âñå îùå
ïàëåõà öèãàðà îò öèãàðà è íàâñÿêúäå èìàøå ïîëèöèÿ. Òóê ïîíå õîðà-
òà èçãëåæäàõà ùàñòëèâè è çäðàâè è ÷åñòî äåìîíñòðèðàõà ïîâå÷å ãîð-
äîñò îò âúíøíèÿ ñè âèä, îòêîëêîòî ïîâå÷åòî àìåðèêàíöè èëè çàïàäíî-
åâðîïåéöè.

Ïðåä çàëàòà íà ïðèñòèãàùèòå âñå îùå íå å ðàçðåøåíî äà ïàðêèðàò
÷àñòíè àâòîìîáèëè – ïðåäïàçíà ìÿðêà, îñòàíàëà êàòî îòæèâåëèöà îò
ìèíàëîòî. Íî ñúâñåì íàáëèçî ñå âèæäàøå äúëãà êîëîíà îò ÿðêîæúë-
òè òàêñèòà è íà ïàðêèíãà, íåçàâèñèìî îò ïðåîáëàäàâàùèòå ñòàðè ëà-
äè è òðàáàíòè, èìàøå ñúùî è ïî-íîâè îïåëè è ôîðäîâå, êàêòî è íÿêîë-
êî ñêúïè ìåðöåäåñè è áååìâåòà. Äîêàòî ñå îòäàëå÷àâàõìå îò ëåòèùå-
òî, çàáåëÿçàõ, ÷å ãëàâíèÿò ïúò áå â ìíîãî ïî-äîáðî ñúñòîÿíèå è èìà-
øå ïî-ìàëêî äóïêè, îòêîëêîòî ñè ñïîìíÿõ. Íà÷èíúò íà øîôèðàíå
îáà÷å âñå îùå å ìíîãî ëîø. Ïîâå÷åòî áúëãàðñêè øîôüîðè ïîêàçâàò
ñëàáà äèñöèïëèíà ïî ïúòèùàòà, êàòî ïîñòîÿííî êðèâîëè÷àò ïî øîñå-
òî è èçîñòàâàò èëè èçïðåâàðâàò îñòàíàëèòå àâòîìîáèëè, êîãàòî ñè ïî-
æåëàÿò. Çà òÿõ áåçîëîâíèÿò áåíçèí è ðåäîâíàòà ñìÿíà íà ìàñëîòî ñà
â äàëå÷íîòî áúäåùå. Âäèøâàíåòî íà òåçè òîêñè÷íè èçãîðåëè ãàçîâå ìî-
æå áè ñàìî íà äóìè å ïî-âðåäíî îò ïóøåíåòî íà íàé-ñèëíèòå öèãàðè
íà ïëàíåòàòà.

Â öåíòúðà íà ãðàäà ïðåìèíàâàíåòî íà òðàíçèòíèòå êîëîíè å çàáà-
âåíî îò ðàçëè÷íè îñòàðåëè ïðåâîçíè ñðåäñòâà êàòî äúëãè àâòîáóñè, ñú-
åäèíåíè ïî ñðåäàòà ñ íåùî êàòî àêîðäåîí, òðîëåéáóñè è òðàìâàè.
Âñè÷êè ñè èìàò ñâîé îòäåëåí öâÿò è ïðåäëàãàò âúçìîæíîñòè çà íàäïðå-
âàðà, êîèòî ìåñòíèòå øîôüîðè ñ ðàäîñò ïðèåìàò. Ïî ñîôèéñêèòå øî-
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ñåòà ðàçìèíàâàíåòî íà êîñúì å íà÷èí íà æèâîò. Êîãàòî òðîëåéáóñèòå
ðàçòÿãàò è ïðåãúâàò êîðïóñà ñè, èçëèçàò èñêðè, äîêàòî ñòîìàíåíèòå
ðú÷êè íà æúëòèòå òðàìâàè ñêúðöàò ïîä àêîìïàíèìåíòà íà ðèòìè÷åí
çâúí. Òîâà å óñïîêîÿâàù, âåñåë çâóê, òèïè÷åí çà âñè÷êè òðàìâàè ïî ñâå-
òà, êàòî ÷å ëè òåõíèòå çâúíöè ñà íàñòðîåíè íà åäèí è ñúù àêîðä.

Êàêòî â ïîâå÷åòî çàìúðñåíè ãðàäîâå, íåáåòî íàä Ñîôèÿ å ñèâî.
Âñúùíîñò ãîëÿìà ÷àñò îò Ñîôèÿ å ñèâà. È òî ñúâñåì íå ïîðàäè ôàê-
òà, ÷å å ñèëíî ðàçâèò èíäóñòðèàëåí ãðàä. Â íåãî å çàñòúïåíà ïðåäèì-
íî òåæêàòà ïðîìèøëåíîñò – ìåòàëóðãèÿ è õèìèÿ. È âñè÷êè íåôèëòðè-
ðàíè àâòîìîáèëíè è çàâîäñêè èçïàðåíèÿ ñÿêàø ñå èçäèãàò â àòìîñôå-
ðàòà. Ñèâîòàòà íà áåòîííèòå êîíñòðóêöèè, îñîáåíî â êâàðòàëèòå îò ñòà-
ðè âèñîêè áëîêîâå, ñúùî äîïðèíàñÿ çà áåçöâåòíèÿ º îáëèê. Ïëîùòà
îêîëî òåçè âèñîêè áëîêîâå ïî÷òè âèíàãè å çàíåìàðåíà èëè çàìúðñåíà
ñ áîêëóöè. Èçîáèëñòâàò ìíîãîáðîéíèòå çàïóñòåëè, îñòàðåëè ñãðàäè è
èçîñòàâåíèòå, ïîëóçàâúðøåíè ñòðîåæè. Íàñëîÿâàíèÿò ñ ãîäèíèòå ïðàõ
å íàâñÿêúäå. Ñÿêàø öåëèÿò ãðàä ñå íóæäàå îò îñíîâíî ïî÷èñòâàíå, îò
ïðîëèâåí äúæä, êîéòî äà èçìèå ìðúñîòèÿòà. Ñúñ ñèãóðíîñò ñóõèÿò êëè-
ìàò äîïðèíàñÿ çà ïðàõà, íî òîâà íå å îñíîâíàòà ïðè÷èíà. Âñúùíîñò
ðàéîíúò îêîëî ïàðëàìåíòà â öåíòúðà å ïîääúðæàí áåçóïðå÷íî ÷èñò.
Âåðîÿòíî ïåòäåñåòòå ãîäèíè îáùåñòâåíà ñîáñòâåíîñò è âåêîâåòå ÷óæ-
äî âëàäè÷åñòâî ñà ñúçäàëè òàçè àïàòèÿ êúì ãðàäñêèÿ ïåéçàæ è åäâà ñå-
ãà íåùàòà çàïî÷âàò äà ñå ïðîìåíÿò.

Î÷åâèäíî â Ñîôèÿ ñúùåñòâóâà æèëèùíà êðèçà, íî ïî÷òè íå ñå
âèæäà íîâî ñòðîèòåëñòâî. Åäâà ñåãà ïðîëè÷àâà âúçðàñòòà íà âèñîêèòå
áëîêîâå, ïîñòðîåíè íàáúðçî è åâòèíî ïðåç ïåòäåñåòòå è øåñòäåñåòòå
ãîäèíè, ñúñ ñúõíåùî ïðàíå íà âñÿêà òåðàñà. Íÿêîè âå÷å ñà èçîñòàâåíè,
äðóãè èçãëåæäàò ÷àñòè÷íî íàñåëåíè. Âñè÷êè ñå ðóøàò. Ïî-ãîëåìèòå
êúñìåòëèè æèâåÿò â ïî-ñòàðè åäíîôàìèëíè êúùè â ïîêðàéíèíèòå. È
âúïðåêè ãðîçíèòå àïàðòàìåíòè îò êîìóíèñòè÷åñêàòà åïîõà, Ñîôèÿ å çà-
ïàçèëà ãîëÿìà ÷àñò îò õàðàêòåðíèÿ ñè îáëèê. Òîâà å åäíà îò ñòîëèöè-
òå ñ íàé-ìíîãî äúðâåòà. ×îâåê òðÿáâà äà ñå ðàçõîäè íåäàëå÷å îò öåíò-
ðàëíàòà ÷àñò è ùå âèäè òèõè áóëåâàðäè ñ äúðâåòà îò äâåòå èì ñòðàíè,
ñúñ ñòàðè êúùè îò äúðâî è õîðîñàí. Ïðåîáëàäàâàùèòå òóê öâåòîâå ïî
èçìàçàíèòå ñòåíè ñà â èçáåëåëè íþàíñè íà îõðà, ðîçîâî, ðúæäèâî÷åð-
âåíî è íåáåñíîñèíüî. Ïî÷òè âñè÷êè òåçè ìàëêè êúùè÷êè, ïîñòðîåíè ñ
ãîðäîñò, ëþáîâ è ìàéñòîðëúê è ðàçïîëîæåíè áëèçî åäíà äî äðóãà,
èìàò äâîð÷åòà, êîèòî ñå îáðàáîòâàò. Â òÿõ ñòîïàíèòå èì îòãëåæäàò
öâåòÿ è äîìàòè, ïðåìèòàò ïúòåêàòà äî äîìà, ïðåáîÿäèñâàò äîãðàìàòà.
Ñ óþòíî ïîêðèòèòå ñè âåðàíäè, îðíàìåíòè è äúðâîðåçáè, êåðåìèäåíè
ïîêðèâè è òîïëî-îöâåòåíè ñòåíè, òå èçëú÷âàò èíäèâèäóàëíîñò è ãîð-
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äîñò, êîèòî íàñêîðî îòõâúðëåíèÿò ñîöèàëèñòè÷åñêè ðåæèì íåïðàâèë-
íî îòðè÷àøå êàòî íåíóæíà ïðèóìèöà.

Ñîôèÿ ñè îñòàâà êðàñèâà, íåçàâèñèìî ÷å çà äà ãî çàáåëåæè, ÷îâåê
òðÿáâà äà íàäíèêíå îòâúä ïðàõà è ðàçðóõàòà. È âúïðåêè ÷å å ñòàð ãðàä,
ïðîöúôòÿâàù â ïðîäúëæåíèå íà îêîëî äâå õèëÿäè ãîäèíè, åêñïàíçèâ-
íèÿò âúíøåí âèä íà öåíòðàëíàòà ÷àñò ïðèòåæàâà âåëè÷èå è ìàùàáè,
ðÿäêî ñðåùàíè äîðè â öåíòðàëíî ïëàíèðàíèòå ãðàäîâå íà Ðóñêàòà èì-
ïåðèÿ. Øèðîêèòå áóëåâàðäè è ãëàâíèòå óëèöè ïðåäëàãàò çðåëèùíà
ïåðñïåêòèâà êúì ìíîæåñòâî ïðåêðàñíè öúðêâè, ñòàðè äâîðöè, êîí-
öåðòíè çàëè, ìóçåè è àäìèíèñòðàòèâíè ñãðàäè.

Ñîôèÿ èìà ñúùî òîëêîâà ïàðêîâå êàêòî Ïàðèæ è Ëîíäîí, äàæå è
â ñàìîòî ñúðöå íà ãðàäà. Ïðåç åñåíòà áåäíè âúçðàñòíè æåíè ñ ëîïàòè
è ìåòëè ïðåñëåäâàò íåèçïúëíèìàòà çàäà÷à äà çàïàçÿò öåíòðàëíàòà
÷àñò ÷èñòà îò ëèñòà. Áàâíî è ìåòîäè÷íî òå ñå âëà÷àò íàîêîëî ñ ïîñòî-
ÿííî ïðåâèòè ãúðáîâå, ñàìè â ìèñëèòå è ñïîìåíèòå ñè. Åäèí îò ïàð-
êîâåòå å óáåæèùå íà íåêîëöèíà èãðàåùè øàõ ñòàðöè, êàòî ïîñòîÿííè-
òå äâîéêè ìîæåòå äà âèäèòå íà ñúùîòî ìÿñòî ïðåç âñåêè åäèí äåí, âñÿ-
êà ñåäìèöà. Ãîëÿìà ãðóïà íàñúáðàëè ñå çÿïà÷è íàáëþäàâà âíèìàòåë-
íî è ïî÷òèòåëíî ïîðåäíèÿ áàâåí è ìú÷èòåëíî îáìèñëåí õîä. Íàáëþ-
äàòåëèòå, êàêòî è ñàìèòå èãðà÷è, âåðîÿòíî âñåêè äåí èäâàò òóê è çàå-
ìàò „ñâîåòî“ ìåñòåíöå – ïðàâè èëè ñåäíàëè.

Â äðóã ïàðê åæåäíåâíî ñå ïðîâåæäà ãîëÿì è ïúñòðîöâåòåí ïàíàèð
íà çàíàÿòèòå è ïîäîáíî íà âñè÷êè îñòàíàëè ïàðêîâå å ïîäñëîíèë ðàç-
ëè÷íè ìåòàëíè ñêóëïòóðè – íÿêîè ðåëèãèîçíè, äðóãè îò ëèòåðàòóðàòà,
íî âñè÷êè ïîäõîäÿùî èçáðàíè îò ïîëèòè÷åñêàòà âëàñò. Âèñîêè ñòàðè
äúðâåòà – áðÿñò, äúá, áóê, áÿëà è ñèâà áðåçà – êðàñÿò ñîôèéñêèòå ïàð-
êîâå, êîèòî, ïîäîáíî íà òåçè ïî öÿë ñâÿò, ñà ñå ïðåâúðíàëè â èñòèíñêè
ñâåòèëèùà çà èãðàåùèòå äåöà è çà ìëàäèòå âëþáåíè.

Âúïðåêè ÷å òðÿáâà äà ñè ïðîáèå ïúò ïðåç ñìîãà, êúñíîòî îêòîì-
âðèéñêî ñëúíöå å äîñòàòú÷íî ñèëíî, çà äà îñâåòè è ïðåîáðàçè âñå îùå
îòðóïàíèòå ñ ëèñòà äúðâåòà. Òå çàáëåñòÿâàò â òâúðäå òèïè÷åí ðóñêè
íþàíñ íà åñåííîæúëòî, âäúõíîâèë òîëêîâà ïèñàòåëè è ïîåòè. Åñåíòà
òóê, ïîíå â òîçè ìîìåíò, ìè ñå ñòðóâà ïî-ìåêà, ïî-óìåðåíà, îòêîëêî-
òî â Ñúåäèíåíèòå ùàòè. Ìîæå áè ïîðàäè íåîáè÷àéíî âèñîêèòå çà ñå-
çîíà òåìïåðàòóðè âñè÷êè ëèñòà ñà îáàãðåíè â ñúùèÿ òîïúë, áëÿñêàâ
æúëò öâÿò è ñÿêàø íèòî åäíî íå å èçêðèâåíî èëè ñ íàðóøåíà öÿëîñò.
Ïîä êðàêàòà íà õîðàòà íå ñå ÷óâà øóìîëåíå è íÿìà äà âèäèòå îðàíæåâ,
÷åðâåí, çëàòèñò èëè êàôÿâ öâÿò – ñàìî æúëòî.

Ïðîáëåìúò ñ ïàðêèðàíåòî å íàé-îñåçàåì â öåíòúðà íà ãðàäà. Î÷å-
âèäíî âàæíèÿò ôàêò çà ïðèòåæàâàíå íà ëè÷åí àâòîìîáèë íå å áèë çà-
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ëîæåí â íèòî åäèí îò ïåòèëåòíèòå ïëàíîâå íà ïðåäèøíàòà ñîöèàëèñ-
òè÷åñêà àäìèíèñòðàöèÿ è Ñîôèÿ å ëèøåíà îò àâòîìàòè çà ïàðêèðàíå,
ìíîãîåòàæíè è ïîäçåìíè ãàðàæè. Ìàëêèòå ñòðàíè÷íè óëè÷êè ñà
ïðåòúïêàíè ñ áåçðàçáîðíî ïàðêèðàíè àâòîìîáèëè, à ïî øèðîêèòå îñ-
íîâíè óëèöè îáèêíîâåíî ñà ñïðåëè êîëè è îò äâåòå ñòðàíè. È òîâà íå
ïðàâè âïå÷àòëåíèå íà íèêîãî. Ïîëèöåéñêèòå àâòîìîáèëè, ãëàâíî ñòà-
ðè ëàäè, áîÿäèñàíè â ñèíüî è áÿëî, ñà íàâñÿêúäå. Íî ïî-âèñøèòå ïî-
ëèöåéñêè ñëóæèòåëè êàðàò íîâè ãîëåìè ìåðöåäåñè è áååìâåòà, êîèòî
îáèêíîâåíî ìîæå äà ñå âèäÿò ïàðêèðàíè íà íàé-äîáðèòå ìåñòà – áëè-
çî äî ïî-èçâåñòíèòå õîòåëè èëè ïðåä ñãðàäàòà íà ïàðëàìåíòà. Î÷åâèä-
íî å, ÷å îùå èìà êàêâî äà ñå ïðîìåíÿ. Íî ñå ãîâîðè, ÷å å ñúâñåì áåçî-
ïàñíî äà ñå ðàçõîæäàø ñàì èç ãðàäà ïðåç äåíÿ äî ñâå÷åðÿâàíå – åäíî
ïîëîæèòåëíî íàñëåäñòâî îò ñòðîãàòà äèñöèïëèíà íà áëèçêîòî ìèíàëî.
Ïðåäóïðåäèõà ìå îáà÷å äà ñå ïàçÿ îò öèãàíè è äæåá÷èè!

Â áóêâàëåí ñìèñúë, îêóðàæàâàù ïðèçíàê çà ïàçàðíàòà îðèåíòàöèÿ
íà áúëãàðèòå å ãîëåìèÿò áðîé óëè÷íè òúðãîâöè, êîèòî âñåêè äåí ïîä-
ðåæäàò ñâîèòå ñåðãèè – ñàìîñòîÿòåëíè èëè íà ãðóïè êàòî îáîñîáåí ïà-
çàð. Òóê âåðîÿòíî ñå óñåùà âëèÿíèåòî íà öèãàíèòå èëè ïðîñòî íåîáõî-
äèìîñòòà íà ñåëñêîñòîïàíñêè ïðîèçâîäèòåëè è çàíàÿò÷èè äà ïðåìàõ-
íàò ïîñðåäíèöèòå è äà ðåàëèçèðàò ñêðîìíà ïå÷àëáà îò ïðîäàæáàòà íà
ñâîèòå ñòîêè. Âúâ âñåêè ñëó÷àé òàçè ïî÷òè ñðåäíîâåêîâíà ñóáêóëòóðà
îêàçâà ñèëíî âëèÿíèå âúðõó æèâîòà â áúëãàðñêèòå ãðàäîâå. Çà ðàçëè-
êà îò ïî-ãðóáèÿ èì àíãëîñàêñîíñêè èëè ëàòèíñêè âàðèàíò, òåçè òúðãîâ-
öè ñå çàåìàò ñúñ ñâîÿ áèçíåñ òèõî è áåç äåìîíñòðàöèè. Âåðîÿòíî îùå
åäèí îñòàòúê îò ìèíàëîòî íà Áúëãàðèÿ êàòî ïîëèöåéñêà äúðæàâà!

Íàé-öåííè çà ñîáñòâåíèöèòå íà ñåðãèè ñà ìîäåðíèòå óëèöè â
öåíòúðà íà ãðàäà, êúäåòî ÷îâåê âå÷å ìîæå äà îòêðèå èçâåñòíè èìåíà îò
çàïàäíèÿ ñâÿò íà ìîäàòà – „Ãó÷è“, „Âàëåíòèíî“, „Øàíåë“ è äð. Â òàçè
÷àñò íà ñâåòà èòàëèàíñêîòî âëèÿíèå å ñèëíî äîëîâèìî. Äðóãè ïðåäïî-
÷èòàíè ìåñòà çà òúðãîâöèòå ñà ïîäëåçèòå ïîä îæèâåíèòå êðúñòîâèùà.
Òàì ìÿñòîòî å çàùèòåíî îò àòìîñôåðíèòå âëèÿíèÿ è å îñîáåíî áëàãîï-
ðèÿòíî çà èçëàãàíåòî íà êàðòèíè, äúðâîðåçáè, àíòèêâàðíè è ñòàðè êíè-
ãè, êàêòî è íà ÷óæäè åçèöè. Ñòåíèòå íà ïîäëåçèòå ñå îêàçâàò îòëè÷íî
ìÿñòî çà çàëåïÿíå íà ïëàêàòè. Òå ñà âèñîêîêà÷åñòâåíè è ñà ïðîäóêò íà
âàæåí çà Ñîôèÿ áèçíåñ – ïå÷àòàðñêèÿ. Ïîïóëÿðèçèðàò âñè÷êî – îò
ðîê-êîíöåðòè äî ïîëèòèöè, êîèòî æåëàÿò äà áúäàò èçáðàíè. Äåéñòâè-
òåëíî äåáåë ñëîé ñêúñàíè ïîñòåðè ïîêðèâà ñòåíèòå íà ïîâå÷åòî ñòàðè
ñãðàäè. Íà ôîíà íà ãðàäñêèòå óëèöè ñ äúðâåòà îò äâåòå ñòðàíè è ñúñ
çàáåëåæèòåëíà àðõèòåêòóðà, ñú÷åòàíè ñúñ ñìåñèöàòà îò ìîäåðíî è
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äðåâíî, ÷èñòî è ìðúñíî, òåçè ïëàêàòè, êàêòî è áîõåìñêèÿò íà÷èí íà æè-
âîò íà óëè÷íèòå òúðãîâöè íàïîìíÿò àòìîñôåðàòà íà Ïàðèæ.

Åäèí âèä ïîñòåð îáà÷å å óíèêàëåí çà òàçè ÷àñò îò ñâåòà. Â Áúëãà-
ðèÿ å îáè÷àéíî äà ñå ïî÷èòà ïàìåòòà íà ìúðòâèòå, êàòî ñå çàëåïÿò íåê-
ðîëîçè âúðõó ñòåíèòå íà òåõíèòå äîìîâå èëè áëèçî äî ìÿñòîòî, êúäå-
òî ñà æèâåëè èëè ïî÷èíàëè. Òå ñà âúâ ôîðìàò À4 è ñúäúðæàò ÷åðíîáÿ-
ëà ñíèìêà è áèîãðàôè÷íè äàííè. Êàçàõà ìè, ÷å ÷åñòî ãè ñìåíÿò âúâ
âðúçêà ñ ãîäèøíèíà îò äàòàòà íà ñìúðòòà, êàòî ïî÷èò êúì ïàìåòòà íà
ïî÷èíàëèòå. Îáèêíîâåíî ãè ñëàãàò ïî ñòåíèòå, âðàòèòå è äúðâåòàòà
êðàé äîìîâåòå èì. Çà ðàçëèêà îò ðåêëàìíèòå ïëàêàòè, íåêðîëîçèòå íå
ñà ìðúñíè è ñêúñàíè è íå ãè ëåïÿò åäèí âúðõó äðóã. Çà ìåí òîâà å ïî-
êàçàòåëíî è ðàâíîñèëíî íà òîìîâå èçïèñàíè êíèãè îòíîñíî èñòèíñêè-
òå êà÷åñòâà íà òåçè õîðà è òîâà êàê ñà ãè ñúõðàíèëè ïðåç âåêîâåòå íà
ïîòèñíè÷åñòâî.

Äîêàòî ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ïðåäëàãàíèòå ïî óëèöèòå êàðòèíè ïî
î÷åâèäíè ïðè÷èíè ñà åâòèíè, ÿðêî îöâåòåíè ïåéçàæè è ïîðòðåòè, äîñ-
òà ñå òúðñÿò êîïèÿ íà ðåëèãèîçíè èêîíè, íàðèñóâàíè âúðõó äúðâî èëè
âúðõó ïðåäíàìåðåíî ñúñòàðåíè êúñ÷åòà êîðà, çà äà ïðèëè÷àò íà èçâà-
äåíè îò ðóèíèòå íà íÿêîÿ öúðêâà. Íÿêîè îò òÿõ ñà ìíîãî õóáàâè. Ïî-
âå÷åòî äúðâîðåçáè îáà÷å ñà äîñòà ãðóáè è ïîêàçâàò íåäîñòàòúê â ñòè-
ëà íà ìàéñòîðà-çàíàÿò÷èÿ, êîéòî ñå çàáåëÿçâà è â ëîøèÿ ãðàäåæ, è â íå-
äîáðå èçðàáîòåíèòå òóõëè è äîãðàìè íà ñúâðåìåííèòå ñãðàäè. ×å òóê
ñå õàð÷àò ïàðè íå ìîæå äà ñå îòðå÷å. Áúëãàðèòå íàèñòèíà îáè÷àò äà ñå
ðàçõîæäàò, äà ìèíàâàò áàâíî ïî ãëàâíèòå óëèöè ñ ìàãàçèíèòå, êàòî ÷åñ-
òî ñïèðàò, çà äà ðàçãîâàðÿò äúëãî ñ íÿêîãî èëè ïúê ñÿäàò äà ïèÿò êà-
ôå èëè áèðà. Èçãëåæäà áèçíåñúò âúðâè ñàìî â åâòèíèòå ìàãàçèíè è
áîëøèíñòâîòî êóïóâà÷è ñå ðàçõîæäàò ñ ïðàçíè ðúöå.

Ñåëñêîñòîïàíñêèòå ïðîèçâîäèòåëè èçáèðàò ìåñòà êðàé ïúòÿ, äàëå÷
îò ñúðöåòî íà ñòîëèöàòà, çà äà ïðîäàâàò ñâîÿòà ïðîäóêöèÿ. ×åñòî ñðå-
ùàíè ïðåç åñåíòà ñà îãðîìíèòå êóï÷èíè ñ ãðàìàäíè äèíè, êîèòî ïðè-
ëè÷àò íà ñòðóïàíè ãþëåòà, íî ÷åñòî äîñòèãàò íàä ïåòäåñåò ñàíòèìåò-
ðà â äèàìåòúð. Òîâàðúò íà íÿêîëêî êàìèîíà îò òåçè ïëîäîâå å èçñèïàí
ïî ïðîòåæåíèå íà ïåòíàäåñåòèíà ìåòðà îò ïúòÿ. ×îâåê ìîæå ñàìî äà
ñå óäèâëÿâà íà ãîëåìèòå óñèëèÿ, íåîáõîäèìè çà ðàçòîâàðâàíåòî íà òå-
çè áëåäîçåëåíè êàìàðè îùå ïðåäè ðàçñúìâàíå. Îáèêíîâåíî íàðåä ñ äè-
íèòå ìîæåòå äà âèäèòå è êóïèùà òâúðäî êàòî êàìúê çåëå êîëêîòî ôóò-
áîëíà òîïêà, ïî-ñêðîìíè ïî ãîëåìèíà òèêâè, ãèãàíòñêè ïðàç ñ äúëæè-
íà åäèí ìåòúð, çàâúðçàí íà ñíîïè êàòî äúðâà çà îãðåâ; êóï÷èíè åäúð
ëóê, ÷óøêè è ïëåòåíè ÷óâàëè ñ êàðòîôè.
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Âúïðåêè êúñíàòà åñåí, ïî ñåðãèèòå âñå îùå ñå ïðåäëàãàò ãîëåìè,
íî íåäîáðå óçðåëè ìåñåñòè äîìàòè, ìåñòíè ÿáúëêè, æúëòîêàôÿâè êðó-
øè, ñëèâè, íàðîâå, ôóðìè è ñìîêèíè. Ïîäàðÿâàíåòî íà öâåòÿ ïî ìíî-
ãîáðîéíè ïîâîäè âñå îùå å ñèëíî ðàçïðîñòðàíåíî â Áúëãàðèÿ. Íåçà-
âèñèìî ÷å â Ñîôèÿ èìà äîñòà öâåòàðè, èçëîæåíèòå ðîçè, õðèçàíòåìè
è öèíèè èçãëåæäàò ìèçåðíî ïî çàïàäíèòå ñòàíäàðòè è î÷åâèäíî íå ñà
ðàñëè â áëàãîïðèÿòíà îðàíæåðèéíà ñðåäà.

Ïîíå â ñòîëèöàòà ïðîñÿöèòå è ñêèòíèöèòå ñà ìàëêî, âúïðåêè ÷å â
öÿëàòà ñòðàíà íèâîòî íà áåçðàáîòèöà äîñòèãà 15%. Òîâà ñà ìàëêè öè-
ãàí÷åòà, ñòàðè ñàêàòè æåíè èëè ñëåïè ìúæå, ñâèðåùè íà öèãóëêà èëè
âèîëîí÷åëî. Â êðàÿ íà ðàáîòíèÿ äåí, îáèêíîâåíî îêîëî ïåò ñëåäîáåä,
óëèöèòå ñå îæèâÿâàò, íî äîðè òîãàâà òúëïàòà äåìîíñòðèðà ñòàðîìîä-
íî îòíîøåíèå è çàãðèæåíîñò ìåæäó ñúãðàæäàíèòå. Ñúùåñòâóâà èçâå-
ñòíî ñïîêîéñòâèå è òîëåðàíòíîñò ìåæäó òÿõ, ìîæå áè ïîðàäè ðàçëè÷-
íèòå ïîòèñíè÷åñêè ðåæèìè, ïðîäúëæèëè òîëêîâà äúëãî. Òîçè ôàêò
ãîâîðè äîáðå çà öèâèëèçîâàíîñòòà íà òåçè õîðà.

ßâíî ñúùåñòâóâà íåùî êàòî áóíò ñðåùó ãîäèíèòå íà ñîöèàëèçúì,
êîéòî ïðîëè÷àâà â î÷åâèäíîòî ïðèâåòñòâàíå íà çàïàäíàòà è îñîáåíî íà
àìåðèêàíñêàòà êóëòóðà. Óëèöèòå íà Ñîôèÿ çà ùàñòèå ñà òèõè è îò-
ñúñòâà áðúì÷åíåòî, õàðàêòåðíî çà ãîëåìèòå çàïàäíîåâðîïåéñêè ãðàäî-
âå, íî êîãàòî íàâúí ÷îâåê íàèñòèíà äî÷óå ìóçèêà, òÿ å íåñúâìåñòèìà
ñìåñèöà îò òðàäèöèîíåí áàëêàíñêè ôîëêëîð è àìåðèêàíñêè ðîê è ðàï!
Êàêòî ïî öÿë ñâÿò, êîêà-êîëà äúëãè ãîäèíè å êîëîíèçèðàëà è Áúëãàðèÿ
è ÷åðâåíîòî º ëîãî ïðèñúñòâà íàâñÿêúäå. Ïúëíîòî âëèÿíèå íà àìåðè-
êàíñêè ñòîêè å îñîáåíî äîëîâèìî âå÷åð. Âúïðåêè ÷å â Ñîôèÿ èìà îò-
íîñèòåëíî ìàëêî íà áðîé íåîíîâè ðåêëàìè, ïî÷òè âñè÷êè ïðåäñòàâÿò
àìåðèêàíñêè ñòîêè. Òóê àìåðèêàíñêàòà òþòþíåâà èíäóñòðèÿ ðåêëàìè-
ðà ñâîèòå ïðîäóêòè áåç îãðàíè÷åíèÿòà èëè èçèñêâàíèÿòà, ñ êîèòî º ñå
íàëàãà äà ñå ñúîáðàçÿâà äðóãàäå. Íàäïèñè êàòî „Ìàðëáîðî“, „Ëúêè
ñòðàéê“ è „Êåìúë“ ñà íàâñÿêúäå.

Çëàòíèòå àðêè íà „Ìàêäîíàëäñ“ ñå âèæäàò íà íàé-âúçëîâè ìåñòà èç
ãðàäà. Äîðè èìà åäèí òîëêîâà ãîëÿì ðåñòîðàíò, êîéòî ïðèëè÷à íà àâ-
òîìîáèëåí ïàðêèíã è ïðåäëàãà ìåñòà íà îòêðèòî çà íÿêîëêîñòîòèí
äóøè. Çà áúëãàðèòå ïîñåùåíèåòî â „Ìàêäîíàëäñ“ å ãîëÿìî ñúáèòèå,
êîåòî ñå îöåíÿâà èñòèíñêè. È êàêòî ìè êàçà åäèí ÷îâåê íà ðàçâàëåí àí-
ãëèéñêè: „Ìàêäîíàëäñ“ å õóáàâ, ìíîãî õóáàâ!“ Áðîÿò íà ÷óæäèòå ðåñ-
òîðàíòè â ñòîëèöàòà çíà÷èòåëíî ñå å óâåëè÷èë. Âúïðåêè ÷å ÷óæäåíöè-
òå ïðåäïî÷èòàò „Ìàêäîíàëäñ“, èìà ñúùî òàêà è „KFC“, áðàçèëñêè,
èòàëèàíñêè, êèòàéñêè, ÿïîíñêè è ìåêñèêàíñêè ðåñòîðàíòè. Âñå îùå îáà-
÷å ïîâå÷åòî õîðà ïðåäïî÷èòàò ïî-òðàäèöèîííà êóõíÿ. Êàòî ïðåäÿñòèå
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ñå ïîäíàñÿò íÿêîëêî ìåñòíè ñàëàòè, ïðèãîòâåíè îñíîâíî ñ äîìàòè,
ëóê, ÷åðâåíî çåëå, ÷åñúí, ÷óøêè è êèñåëî ìëÿêî. Îò ñóïèòå ñå ïðåäëà-
ãàò äîìàòåíà è íÿêîëêî âèäà çåëåí÷óêîâè, âêëþ÷èòåëíî è çàñòðîåíè ñ
ÿéöå. Ïîïóëÿðíè ñà è ìíîæåñòâî ìåñòíè íàäåíèöè ñ ïîäïðàâêè è äðó-
ãè ÿñòèÿ îò ñâèíñêî êàòî ðåáðà è êþôòåòà. Àãíåøêîòî ñå ñåðâèðà ÷å-
âåðìå èëè çàäóøåíî. Ãîâåæäîòî ñå ñðåùà ïî-ðÿäêî è íå å îñîáåíî
âêóñíî. Ðå÷íà ïúñòúðâà è äðóãè ÷åðíîìîðñêè ðèáè ìîãàò äà ñå ïîðú-
÷àò è â Ñîôèÿ, íî ñ âúïðîñèòåëåí çíàê ïî îòíîøåíèå íà ñòàíäàðòèòå
çà çàìðàçÿâàíå è õèãèåíà. Ïóøåíàòà ðèáà âåðîÿòíî å íàé-äîáðèÿò èç-
áîð. Íàé-ëþáèì ìåñòåí äåñåðò å áàêëàâàòà.

Ïîäîáíî íà ðóñíàöèòå, áúëãàðèòå âèíàãè ñëàãàò íà ìàñàòà áóòèë-
êè êîêà-êîëà, ïëîäîâ ñîê è ìèíåðàëíà âîäà. Ìåñòíàòà áèðà å äîáðà,
îñîáåíî „Àñòèêà“ è „Êàìåíèöà“, êîèòî ïðåäñòàâëÿâàò ñèëíî ñâåòëî
ïèâî îò ïèëçåíñêè òèï. Áúðçî ðàçâèâàùàòà ñå âèíàðñêà èíäóñòðèÿ çà-
ïî÷âà äà ïîëó÷àâà ïðèçíàíèå ïî ñâåòà. Êàáåðíå è ïèíî íîàð îò ðåãè-
îí Ðóñå â ñåâåðîèçòî÷íàòà ÷àñò íà Áúëãàðèÿ ñà åäíè îò íàé-äîáðèòå âè-
íà. 

Â ñôåðàòà íà óñëóãèòå îòíîøåíèåòî êúì êëèåíòà å âñå îùå íîâî
çà ñòðàíàòà ïîíÿòèå è âúïðåêè ÷å êåëíåðèòå ñà ïðèÿòíè è ñå óñìèõâàò,
âñå îùå èìà êàêâî äà ó÷àò. Ëèïñàòà íà ÷óâñòâî çà ñïåøíîñò å íàöèî-
íàëíà ÷åðòà, êîÿòî å ñèëíî îñåçàåìà. Òàçè ëåòàðãèÿ îáà÷å íå òðÿáâà äà
ñå áúðêà ñ ìàñîâàòà ëèïñà íà èíòåëèãåíòíîñò. Èíòåëåêòúò íà òåçè õî-
ðà ñòðóè îò î÷èòå èì è îò òåõíèÿ ñìÿõ. Îñîáåíî ñðåä ìëàäèòå ÷îâåê
óñåùà æåëàíèå äà ïîäîáðÿò æèâîòà ñè è ñàìèòå ñåáå ñè. Êúñíî ñëåäî-
áåä ìóçåèòå è êîíöåðòíèòå çàëè ñå èçïúëâàò äîêðàé ñúñ ñòóäåíòè, äå-
öà è ðîäèòåëè. È àðõåîëîçè, è óïðàâèòåëè íà ìóçåè çàäúëáî÷åíî
ïîçíàâàò èçêëþ÷èòåëíî èíòåðåñíèòå îòêðèòèÿ îò ðèìñêî è ãðúöêî
âðåìå, äàòèðàùè îò òðåòè âåê è ïðåäè òîâà. Î÷åâèäíî å, ÷å ñúùåñòâó-
âà íîâî ñàìîñúçíàíèå è îöåíêà íà äúëãîãîäèøíîòî è çíà÷èòåëíî íà-
ñëåäñòâî íà ñòðàíàòà, êîåòî å áèëî ïðåíåáðåãâàíî â ïðîäúëæåíèå íà
âåêîâå.

Ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî èçâúí ãðàäîâåòå, â ïðîâèíöèÿòà, íàïîìíÿ
îòäàâíà îòìèíàëè âðåìåíà. Âúïðåêè ÷å èìà íÿêîëêî ñòàðè ðóñêè òðàê-
òîðà, ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ðàáîòàòà ñå èçâúðøâà ðú÷íî îò ñàìèòå ñå-
ëÿíè èëè îò êîíå ñ ðàëà. Çåìåäåëñêèÿò òðóä å íåáëàãîäàðåí, êîåòî äî
èçâåñòíà ñòåïåí îáÿñíÿâà ôàêòà, ÷å ñúùåñòâóâàò òîëêîâà ìíîãî ïóñ-
òååùè çåìè, êîèòî ñà ïëîäîðîäíè. Ñòàäàòà ñ îâöå è êðàâè ñà ìíîãî
ìàëêè, ïîíå â ïîñåòåíèòå îò ìåí ðàéîíè íà èçòîê è íà þã îò Ñîôèÿ. Îâ-
÷àðèòå ñà ìúæå è ìîì÷åòà â äðèïàâè îäåæäè êàòî åäíî âðåìå. Ãîëÿìà
÷àñò îò çåìåäåëñêàòà ðàáîòà êàòî çàñàæäàíåòî è ñúáèðàíåòî íà ðåêîë-
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òàòà ñå èçâúðøâà ðú÷íî ñ ðàáîòíè èíñòðóìåíòè, êîèòî ïî÷òè íå ñà ñå
ïðîìåíèëè ïðåç ïîñëåäíèòå ñòî ãîäèíè.

Êàêòî ìíîãî äðóãè äúðæàâè, Áúëãàðèÿ èìà ïîòåíöèàë, íî îò÷àÿ-
íî ñå íóæäàå îò èíâåñòèöèè çà çàêóïóâàíå íà íîâè ìàøèíè, íàâëèçà-
íå íà íîâè îòðàñëè è ìîäåðíèçèðàíå íà ñúùåñòâóâàùèòå ñðåäñòâà çà
ïðîèçâîäñòâî. Ïðàâèòåëñòâîòî ïîñòåïåííî ïðèâàòèçèðà ïðîèçâîä-
ñòâîòî è ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî ñúùî å â ïðåõîäåí ïåðèîä íà ñáîãóâà-
íå ñ êîîïåðàòèâèòå îò âðåìåòî íà ñîöèàëèçìà. Áèâøè îòðàñëè,
ñîáñòâåíîñò íà äúðæàâàòà, ìîãàò äà ñå çàêóïÿò ìíîãî åâòèíî, íî ñú-
ùåñòâóâàò âúïðîñèòåëíè îòíîñíî âúçìîæíîñòòà íà áúëãàðñêàòà èêî-
íîìèêà äà ïðåäëàãà ñòîêè è óñëóãè ñïîðåä çàïàäíèòå ñòàíäàðòèòå çà
êà÷åñòâî. Âåðîÿòíî íàé-áàâíî ùå ïðîòåêàò ïðîìåíèòå, ñâúðçàíè ñúñ
çåìÿòà, òúé êàòî ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò ñåëñêîòî ñòîïàíñòâî èçãëåæäà
ñúñðåäîòî÷åíî â ðúöåòå íà äðåáíè ñîáñòâåíèöè è ôåðìåðè, íà êîèòî
èì ëèïñâàò ñðåäñòâà è îáðàçîâàíèå. Æèòåëèòå íà Ñîôèÿ âúïëúùàâàò
íàé-ÿðêèòå íàäåæäè íà Áúëãàðèÿ, íî äîêàòî íå ñå ñúçäàäàò âúçìîæíîñ-
òè çà îòíîñèòåëíî ìëàäîòî íàñåëåíèå, îò ñòðàíàòà ùå ïðîäúëæàâàò äà
èçòè÷àò ìîçúöè. 

Òóðèçìúò â ÷åðíîìîðñêèòå êóðîðòè å äîáðå ðàçâèò çà ðàçëèêà îò
äðóãèòå ÷àñòè íà ñòðàíàòà, êîÿòî ïðèòåæàâà áîãàò ïîòåíöèàë îò òóðèñ-
òè÷åñêè àòðàêöèè. Ïðèðîäàòà ïðåäëàãà âñè÷êî – îò ñëúí÷åâèòå ïëàæî-
âå ïî ×åðíî ìîðå, äî íÿêîëêî ìàñèâíè ïëàíèíñêè âåðèãè, áîãàòè
äåâñòâåíè ãîðè, îòëè÷íè ëîâíè ðåçåðâàòè çà äèâå÷, ìíîæåñòâî àðõåî-
ëîãè÷åñêè íàõîäêè, äðåâíè ìàíàñòèðè è âïå÷àòëÿâàùà ñòîëèöà. Ñòðî-
ÿò ñå íîâè õîòåëè, âêëþ÷èòåëíî „Õèëòúí“ â Ñîôèÿ, è îò òÿõ èìà ãîëÿ-
ìà íåîáõîäèìîñò. Êà÷åñòâîòî íà âúçíèêâàùèòå çàíàÿòè è óñëóãè çà
êëèåíòà òðÿáâà çíà÷èòåëíî äà ñå ïîäîáðè, íî âåðîÿòíî çà òîâà ñà íå-
îáõîäèìè ïàçàðíè ñèëè. Âñúùíîñò, àêî å ðåêëàìèðàí êàêòî òðÿáâà, òó-
ðèçìúò ìîæå äà ïðåäëîæè åäíà îò íàé-äîáðèòå âúçìîæíîñòè çà Áúë-
ãàðèÿ. Íî âåðîÿòíî ùå å íåîáõîäèì óïðàâëåí÷åñêè òàëàíò, âíåñåí îò
Çàïàä, à îùå å ïîä âúïðîñ äàëè ïðàâèòåëñòâîòî íà ñòðàíàòà å äîñòàòú÷-
íî ïàçàðíî-îðèåíòèðàíî, çà äà ðàçáåðå òàçè íåîáõîäèìîñò.

Òîâà áå åäíî ñãðÿâàùî äóøàòà ïîñåùåíèå, çà êîåòî îñîáåíî äîïðè-
íåñå òîïëîòàòà íà õîðàòà è êðàñîòàòà íà íÿêîè ñãðàäè è íà ïðèðîäàòà.
Ñ íåòúðïåíèå î÷àêâàì ñëåäâàùàòà ñè âèçèòà.
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ÅÏÈËÎÃ

Âîäè äîñòîåí è õóáàâ æèâîò! Òîãàâà, êîãàòî îñòàðååø è ñå
âúðíåø íàçàä âúâ âðåìåòî, ùå ìîæåø äà ìó ñå íàñëàæäàâàø ïîâ-
òîðíî.

Ïîâå÷åòî îò òîâà, êîåòî èñêàì äà ñïîäåëÿ, áå çàòúìíåíî îò ðåâî-
ëþöèÿòà, íàðå÷åíà „Èíòåðíåò“. Ïðåäñêàçàíèÿòà ìè çà „ïðîáëåì 2000“
îòíîñíî êîìïþòðèòå ñå îêàçàõà âåðíè – ïîðåäíàòà èçìèñëèöà íà êîì-
ïþòúðíàòà èíäóñòðèÿ! Âñå îùå ñå îïèòâàì äà ðàçáåðà ãîëåìèÿ øóì
îêîëî íîâîïîÿâÿâàùèòå ñå dot.coms, e-òîâà è îíîâà, B2B10, B2C11,
B2ME, B2U12 è WEB-èçìèøëüîòèíèòå.

„Ïå÷àëáà“ ñå ïðåâúðíà â ìðúñíà äóìà!
Àêòèâèòå âå÷å íå ñà îò çíà÷åíèå!
Ôèðìåíèòå èçèñêâàíèÿ ñà ñòðàííè! 
Ìåãà-ãîëÿìîòî å íàé-äîáðî!
Áúðçî ñå ñòàâà ìóëòèìèëèîíåð!
Îáåùàíèÿòà íå ñòðóâàò íèùî!
Ëþáîâòà å îñúùåñòâèìà!
Æèâîòúò å êàòî âúðòåëåæêà!
Òúðãîâèÿòà å íà ìîäà!
Õàçàðòúò å íàâñÿêúäå!
Êîé çíàå – ìîæå íèêîãà äà íå ãî ðàçáåðà, íî óñïÿõ ïî

ñâîé íà÷èí è ñúì ñèãóðåí, ÷å – 
Íèùî íå å âå÷íî!
Nothing is forever!
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10 Business to Business – äâå êîìïàíèè, êîèòî îñúùåñòâÿâàò áèçíåñ ïî Èíòåðíåò.
– Á. ïð.

11 Business to Consumers – áèçíåñ çà ïîòðåáèòåëèòå. – Á. ïð.
12 Business to me, Business to you – áèçíåñ çà ìåí, áèçíåñ çà òåá – èãðà íà äóìè. –

Á. ïð.
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ÄÐÓÃÈÒÅ ÇÀ ÔÈË ÔÈËÈÏÎÂ

Ðè÷àðä Õèéò
çàêëåò åêñïåðò-ñ÷åòîâîäèòåë
âèñø ôèíàíñîâ ñëóæèòåë
„ÔÈËÊÎ“, Åë Åë Ñè
Ìúðòúë Áèé÷, Þæíà Êàëèôîðíèÿ, ÑÀÙ

Ôèë å âúïëúùåíèå íà àìåðèêàíñêàòà ìå÷òà – îò èìèãðàíò, ÷èñ-
òà÷ âúâ ôàáðèêà, ñå ïðåâðúùà âúâ âèñø ñëóæèòåë íà ìóëòèíàöèîíàë-
íà êîìïàíèÿ, ïðèòåæàâàùà ìíîæåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ çà ïðîèçâîä-
ñòâî íà ìàøèíè.

Æèâîòúò ìó å ïîêàçàòåëåí îòíîñíî ðåçóëòàòèòå, ïîñòèãíàòè
íå ñàìî ÷ðåç óñèëåí òðóä, íî è ÷ðåç öåëåóñòðåìåíîñò. „Ôèëîñîôèè“
å çàäúëæèòåëíî ÷åòèâî çà òåçè, êîèòî æåëàÿò äà ïîêîðÿò âúðõî-
âåòå íà æèâîòà â Àìåðèêà.

Ïðàò Ãàñê
ãëàâåí þðèñò
„ÔÈËÊÎ“, Åë Åë Ñè
Ìúðòúë Áèé÷, Þæíà Êàëèôîðíèÿ, ÑÀÙ

Ôèë Ôèëèïîâ å åäíà îò îíåçè íåîáèêíîâåíè è èíòåðåñíè ëè÷íîñ-
òè, êîèòî êàòî àäâîêàò ñúì ñðåùàë âåäíúæ â öÿëàòà ñè êàðèåðà.
Òîé å ÷îâåêúò, çàïî÷íàë îòíà÷àëî áåç íèêàêâè ïðåèìóùåñòâà, íî å
ïðåîäîëÿë ìíîãî ïðåïÿòñòâèÿ – èçáÿãàë å îò êîìóíèçìà, æèâÿë å â
áåæàíñêè ëàãåð è ñå å ñïðàâÿë ñ ÷óæäè çà íåãî åçèöè. Çàïî÷íàë îò
íèçèíèòå, ñ òðóä ñè å ïðîïðàâèë ïúò êúì âúðõîâåòå íà àìåðèêà-
íñêèÿ áèçíåñ. Ïðåäè âñè÷êî Ôèë å ïðîíèöàòåëåí, èìà äîáúð ïðàêòè-
÷åñêè ñòèë íà óïðàâëåíèå è îãðîìíî æåëàíèå çà óñïåõ.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ

ÍÀÁËÞÄÀÒÅËÈ ÎÒ ÎÒÐÀÑÚËÀ

Áåí Øîó, ðåäàêòîð
„Èíòåðíåøúíúë êðåéíñ“
Óîäõúðñò, Èçòî÷åí Ñúñåêñ, Âåëèêîáðèòàíèÿ

Âèíàãè ñúì ñå óäèâëÿâàë, ÷å àêî èñêàì äà ðàçãîâàðÿì ñ Ôèë Ôè-
ëèïîâ, ïðîñòî òðÿáâà äà âäèãíà ñëóøàëêàòà è äà íàáåðà íîìåðà. Íÿ-
ìà òåëåôîííà öåíòðàëà, íÿìà ëè÷åí àñèñòåíò, íèòî èçðå÷åíèÿ îò
ðîäà: „Îôèñúò íà ãîñïîäèí Ôèëèïîâ. Ñ êàêâî ìîãà äà âè ïîìîãíà?“
Ïðîñòî ñå îáàæäà Ôèë. Òîçè ôàêò ÷óäåñíî èëþñòðèðà áèçíåñ-ìàíò-
ðàòà, êîÿòî òîé íàëîæè â „Òåðåêñ ëèôòèíã“: „Ëåñåí, äîñòúïåí è
åôåêòèâåí“. Íà ÷îâåê íå ìó ñå íàëàãà äà ÷àêà íà òåëåôîíà, Ôèëèïîâ
íà ïðàêòèêà å âèíàãè íà ðàçïîëîæåíèå è òîâà å åôåêòèâåí ñïîñîá.

Èñòîðèÿòà ùå èìà äóìàòà, çà äà ïîòâúðäè äàëè íåãîâèÿò ðåâî-
ëþöèîíåí ïîäõîä â òåæêîòî ìàøèíîñòðîåíå è äèñòðèáóöèÿ ïðåäñ-
òàâëÿâà áúäåùåòî çà îòðàñúëà. Åäíî å ñèãóðíî – òîâà íàèñòèíà
ïðèíóäè êîíêóðåíöèÿòà äà ïðåðàçãëåäà íà÷èíà ñè íà ðàáîòà. Ïðåç èç-
ìèíàëèòå äâàäåñåò ãîäèíè íèòî åäèí ðúêîâîäèòåë íà êîìïàíèÿ íå
å ïðåæèâÿë ðàäèêàëíèÿ óñïåõ íà Ôèë Ôèëèïîâ, íèòî ïúê å èçâîþâàë
òàêàâà ðåïóòàöèÿ (èëè ïðèäîáèë ëîøà ñëàâà – íàðå÷åòå ãî êàêòî èñ-
êàòå ñïîðåä âàøàòà ãëåäíà òî÷êà). 

Íåñúìíåíî ãî î÷àêâàò ïî-ãîëåìè ïðåäèçâèêàòåëñòâà, êîèòî ùå
ïðèåìå ñ îòâîðåíè îáÿòèÿ. Îòêàêòî å èçáÿãàë îò êîìóíèñòè÷åñêà
Áúëãàðèÿ è å ïðèñòèãíàë â Ñúåäèíåíèòå ùàòè, òîé è äî äíåñ ñå ñáëú-
ñêâà åäèíñòâåíî ñ ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Ñàìî âðåìåòî ùå ïîêàæå äà-
ëè ùå óñïåå çà âáúäåùå, êàêòî å óñïÿâàë â ìèíàëîòî.
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Ôèë Áèøúï, ðåäàêòîð
„ÊÐÅÉÍÑ ÒÓÄÅÉ“
Äàðòôîðä, Âåëèêîáðèòàíèÿ

Âúïðåêè ÷å å ëèäåð â ñâîÿ îòðàñúë, Ôèëèïîâ îáè÷à äà ñå ïðåäñòà-
âÿ êàòî îíåïðàâäàí ÷îâåê è àóòñàéäåð, êîéòî ñúñ ñèãóðíîñò íå ïðè-
íàäëåæè íà ñèñòåìàòà. Äàëè òîâà íå å ÷àñò îò ñúçíàíèåòî íà
åìèãðàíòà, íàñëåäñòâî îò ïðåäèøíèÿ ìó æèâîò?

Çà æóðíàëèñò êàòî ìåí, îòðàçÿâàù ñúáèòèÿòà â òîçè îòðàñúë,
Ôèëèïîâ å öåíåí, çàùîòî äîêàòî å íàîêîëî, íèå íèêîãà íÿìà äà îñ-
òàíåì áåç ìàòåðèàë çà ïèñàíå, íèòî ïúê áåç ñúáåñåäíèê, ãîòîâ âåä-
íàãà îòêðèòî äà èçêàæå ìíåíèåòî ñè.

Ôèëèïîâ ñå îïèÿíÿâà îò èìèäæà ñè íà ÷îâåê, ðàçòúðñèë îò-
ðàñúëà, ïðèíóæäàâàéêè êîíêóðåíòèòå äà âíèìàâàò çà ëàâðîâèòå
ñè âåíöè. Îòíîøåíèåòî ìó êúì êðàíîâåòå êàòî êúì îùå åäíà ñòî-
êà, êàòî êúì èíñòðóìåíòè, êîèòî ìîãàò äà ñå ïðîäàâàò êàêòî ÷ó-
êà è âèíòîâèÿ êëþ÷ íå ãî ïðåâðúùàò â ëþáèìåö çà ìíîçèíà îò áðàí-
øà, êîèòî öåíÿò ïîâå÷å îò Ôèëèïîâ ïîíÿòèÿ îò ðîäà „ñëåäïðîäàæ-
áåí ñåðâèç“ è „îñòàòú÷íà ñòîéíîñò“. Çà íåãî áèçíåñúò å ëåñåí. Çà-
ïàçè ãî îïðîñòåí, ñâåäè äî ìèíèìóì ðàçõîäèòå è íå ïðåäëàãàé ïîâå-
÷å, îòêîëêîòî èçèñêâà ïàçàðúò. Òîâà å ñòðàòåãèÿ, êîÿòî å èçïîëç-
âàë öåëåíàñî÷åíî â ïðîèçâîäñòâîòî íà ïîäåìíè ñúîðúæåíèÿ è êàòî
ðåçóëòàò, ãëàâíî ÷ðåç ïîãëúùàíå íà ïî-ìàëêè ôèðìè, å ñúçäàäåíà
êîìïàíèÿ, ïðîèçâåæäàùà íàé-øèðîêàòà ãàìà îò ïîäåìíè ìàøèíè
â ñâåòà. Íî äàëè òîâà íå å åäèí ïÿñú÷åí çàìúê? „Òåðåêñ ëèôòèíã“ å
èçãðàäåíà îò çàåìè êîìïàíèÿ, êîÿòî èçëèçà íà ñöåíàòà êîãàòî èìà
äîñòàòú÷íî ïðèõîäè, çà äà îòñòîÿâà íà âñåêè ïàçàðåí ñðèâ. Íåçàâè-
ñèìî îò ôèíàíñîâèÿ óñïåõ äîñåãà, èñòîðèÿòà íà „Òåðåêñ“ äàëå÷ íå
å ïðèêëþ÷èëà è âñå îùå èìà ìíîãî äà ñå íàïðàâè çà áúäåùîòî ñòà-
áèëèçèðàíå íà êîìïàíèÿòà. Ìíîçèíà â áðàíøà ùå çëîðàäñòâàò àêî
âñè÷êî ñå ïðîâàëè. Íî àêî íÿêîé ìîæå äà ãî ïðåäîòâðàòè, òîâà å
Ôèëèïîâ çàåäíî ñ Ðîí ÄåÔåî – âèñø ñëóæèòåë íà „Òåðåêñ“.

Íÿêîè ñ÷èòàò Ôèëèïîâ çà áåçñêðóïóëåí ÷îâåê. Òîé áè êàçàë, ÷å
òîâà å íåîáõîäèìî êà÷åñòâî, çà äà èçïðàâèø íà êðàêà äàäåíî ïðåä-
ïðèÿòèå. Ðàçáèðà ñå, ïðè ñúêðàùàâàíå íà ïåðñîíàëà ñå ïëàùà è ñúîò-
âåòíàòà öåíà çà íîâîâúâåäåíèòå ïîäîáðåíèÿ â íîâîïðèäîáèòèòå
êîìïàíèè. Íî â ïîâå÷åòî ñëó÷àè òîâà å çà ïðåäïî÷èòàíå ïðåä àëòåð-
íàòèâàòà äà ñå çàòâîðÿò èçöÿëî. Òîé ìîæå äà êàðà ïîä÷èíåíèòå ñè
äà ñå òðóäÿò óïîðèòî, íî íèêîé íå ðàáîòè òîëêîâà ïðîäúëæèòåë-
íî, êàêòî ñàìèÿò Ôèëèïîâ.
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Òèì Óàéòìúí,
ðåäàêòîð íà èçäàòåëñòâî „Âúðòèêàë ïðåñ“
Áðàéòúí, Âåëèêîáðèòàíèÿ

Àêî ïîëó÷àâàõ ïî ñòî äîëàðà âñåêè ïúò, êîãàòî íÿêîé êàçâà çà
Ôèë è „Òåðåêñ ëèôòèíã“, ÷å „íå ìîãàò äà ïðîñúùåñòâóâàò äúëãî“,
ùÿõ äà èìàì äîñòàòú÷íî ñðåäñòâà ïîíå çà òåçè êðàíîâå, âàæíè çà
áþäæåòà íà ôèðìàòà, ñ êîèòî òîé íàïðàâè ðåâîëþöèÿ â îòðàñúëà.

Êàê ãî ïîñòèãà? Êàê çàäúðæà âñè÷êè òîïêè âúâ âúçäóõà è äîáà-
âÿ è íîâè, êîãàòî ÷îâåê ñè ìèñëè, ÷å òðÿáâà âå÷å äà çàáàâè òåìïî-
òî? Êàê êàðà ïàðèòå äà òåêàò íåïðåñòàííî? Îïèòâàì ñå äà íàìå-
ðÿ îòãîâîðèòå, îòêàêòî ãî èíòåðâþèðàõ çà ïúðâè ïúò â åäèí õîòåë
â Ëàñ Âåãàñ çà íåîáè÷àéíàòà ïîêóïêà íà „Ïè Ïè Åì“.

È ïðèÿòåëè, è âðàãîâå ìíîãîêðàòíî ñà ïðåäâåùàâàëè íåãîâèÿ
ïðîâàë, íî òîé è „Òåðåêñ“ âñå îùå óñòîÿâàò. Êàòî ðåçóëòàò, òàçè
òðàäèöèîííà è êîíñåðâàòèâíà èíäóñòðèÿ èçöÿëî ïðåîñìèñëè âúçãëå-
äèòå ñè îòíîñíî ïîêóïêèòå è ïðîèçâîäñòâîòî íà êðàíîâå.

Íàäÿâàì ñå, ÷å âúâ „Ôèëîñîôèè“ ùå îòêðèÿ êàê òîé óñïÿâà äà
çàäúðæè âñè÷êè òåçè òîïêè âúâ âúçäóõà è ÷å êíèãàòà ùå å ïîëåçíî
÷åòèâî.

(Îòïå÷àòàíî ñ ðàçðåøåíèå îò ìàðòåíñêîòî èçäàíèå íà „Ðåíòàë
Åêóèïìúíò Ðåäæèñòúð“, 1998 ã. Êîïèðàéò: „Èíòåðòåê ïàáëèøèíã“,
ñîáñòâåíîñò íà êîìïàíèÿòà „ÏÐÈÌÅÄÈÀ“.)

ÏÐÅÇ ÏÎÃËÅÄÀ ÍÀ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËß
Ôèë Ôèëèïîâ, Ïðåçèäåíò íà „Òåðåêñ ëèôòèíã“
Êîíóåé, Þæíà Êàðîëèíà, ÑÀÙ

ÙÅ ÍÀÌÅÐÈÌ ÂÅÐÍÈß ÏÚÒ ×ÐÅÇ ÍÀÌÀËßÂÀÍÅ ÍÀ ÐÀÇ-
ÕÎÄÈÒÅ È ÎÏÐÎÑÒßÂÀÍÅ ÍÀ ÏÐÎÄÓÊÒÈÒÅ

Ðåäèöà îáåùàâàùè ïîäõîäè âúâ ôèðìåíîòî óïðàâëåíèå îò ïîñëåä-
íèòå äâà âåêà ïðåòúðïÿâàò íåóñïåõ. Íàïðåæåíèåòî îò êîíêóðåíöèÿòà
ïî ñâåòà íàìàëÿâà äðàñòè÷íî ìèíèìàëíàòà ïå÷àëáà. 

Äîêàòî ïðåîáðàçóâàíèÿòà, ïðîèçòè÷àùè îò óïðàâëÿâàíàòà îò îá-
ìåííè êóðñîâå ãëîáàëíà èêîíîìèêà âëèÿÿò èçêëþ÷èòåëíî ñèëíî íà
áèçíåñà, òå íÿìà äà ñà åäèíñòâåí ôàêòîð. Äîáðàòà, ñòàðîìîäíà, ïîä-
ìîëíà è ìðúñíà êîíêóðåíöèÿ ùå íàëîæè íàìàëÿâàíå íà ðàçõîäèòå. Îñ-
íîâíèòå ïîíÿòèÿ â òàêà ñúçäàäåíàòà îáñòàíîâêà ñà: ïðåìàõâàíå íà çà-
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ãóáèòå è íàìàëÿâàíå íà êîðïîðàòèâíàòà áþðîêðàöèÿ è íåíóæíàòà àä-
ìèíèñòðàöèÿ.

Ïðîèçâîäèòåëèòå íà òåæêè ñúîðúæåíèÿ íå òðÿáâà äà òîëåðèðàò
íèñêàòà ïðîèçâîäèòåëíîñò è âèñîêèòå ðåæèéíè è äà î÷àêâàò êëèåíòúò
äà ïðîäúëæè äà ïëàùà âèñîêèòå öåíè. Ðàçðàáîòâàíåòî íà ïðîäóêòèòå
ùå áúäå ïîñâåòåíî íà ìàêñèìàëíîòî îïðîñòÿâàíå è íàìàëÿâàíå íà ñå-
áåñòîéíîñòòà èì. Îïðîñòåíèÿò ïðîäóêò ùå íàìàëè íåîáõîäèìîñòòà îò
âèñîêîêâàëèôèöèðàíè ðàáîòíèöè è ìåõàíèöè. Áåçîïàñíîñòòà è íà-
äåæäíîñòòà íà ìàøèíèòå ùå ñå ïîâèøàò ÷ðåç âå÷å ñúùåñòâóâàùè
ñòàíäàðòíè êîìïîíåíòè. Ïðè ðàçðàáîòâàíåòî è âíåäðÿâàíåòî íà äàäå-
íî èçäåëèå ùå ñå äàâà ïðèîðèòåò íà òåçè, êîèòî ñà îëåêîòåíè è áåçâ-
ðåäíè çà îêîëíàòà ñðåäà. Ïðîèçâîäèòåëèòå ùå îïðîñòÿò ìàøèíèòå, çà
äà ñòàíàò ïî-ëåñíè çà óïîòðåáà.

Öåíèòå ùå çàïàçÿò ñâîÿòà àòðàêòèâíîñò è êðàòêîñðî÷íîòî îòäàâà-
íå íà ìàøèíè ïîä íàåì è íà ëèçèíã ùå ñå ðàçâèå â íîâè íàïðàâëåíèÿ,
çà äà ñòàíàò íàåìèòå ðàçóìíè è õîðàòà äà ìîãàò äà ñè ãè ïîçâîëÿò. Òúé
êàòî ïðèòåæàòåëèòå íà îáîðóäâàíå ñà îáåçñúð÷åíè îò íàëè÷èåòî íà ïî-
êîíêóðåíòíè è ñ êîìïëåêñíî îáñëóæâàíå ìàøèíè, çàçäðàâÿâàíåòî íà
ìàëêèòå ïðåäïðèÿòèÿ çà îòäàâàíå íà îáîðóäâàíå ïîä íàåì ùå ñúçäà-
äå äîïúëíèòåëåí íàòèñê âúðõó íàìàëÿâàíåòî íà íàåìèòå. Óïîòðåáàòà
íà îáîðóäâàíåòî ùå ñå ïîäîáðè è íóæäàòà îò ïîâå÷å ìàøèíè â íàëè÷-
íîñò ùå íàðàñíå.

Ñúîòíîøåíèåòî äúëã–ïå÷àëáà íà ïîâå÷åòî ôèðìè-íàåìîäàòåëè å
ïîíàñòîÿùåì 3:1 èëè 4:1 è èçèñêâà îïåðàòèâíà ìèíèìàëíà ïå÷àëáà íàä
15%, êîÿòî äîïúëíèòåëíî ùå ñòèìóëèðà æåëàíèåòî çà óâåëè÷àâàíå íà
ïðîäàæáèòå.

Òåêóùèòå ïðèõîäè îò îòäàâàíåòî íà ìàøèíè ïîä íàåì âúçëèçàò íà
îñåìíàäåñåò-äâàäåñåò ìèëèàðäà äîëàðà ãîäèøíî, êàòî 25% îò òÿõ ñà
ñúñðåäîòî÷åíè â ðúöåòå íà äåñåòèíà êîìïàíèè, à òðèäåñåò ìèëèàðäà
äîëàðà ñà èçïîëçâàíè çà îáîðóäâàíå.

Âàæíî å äà ñå îòáåëåæè, ÷å ïîâå÷åòî íàåìàòåëè íà òåçè ìàøèíè ñà
îò ïåòðîëíèÿ áèçíåñ è íåæèëèùíîòî ñòðîèòåëñòâî. Â áëèçêèòå
îñåì–äåñåò ãîäèíè áúäåùîòî óâåëè÷åíèå îò 10 íà 15% ãîäèøíî òðÿá-
âà äà äîéäå îò æèëèùíîòî ñòðîèòåëñòâî è îò êîìïàíèèòå, ïðèòåæàâà-
ùè ñâîå îáîðóäâàíå.

Âñå ïî-ãîëåìè êîëè÷åñòâà òåõíèêà âòîðà ðúêà ùå ñå èçíàñÿò â
ðàçâèâàùèòå ñå ñòðàíè. Íåîáõîäèìèòå êàïèòàëè çà îáíîâÿâàíå è óâå-
ëè÷àâàíå íà ñúùåñòâóâàùèòå â íàëè÷íîñò ìàøèíè ùå äîéäàò îò íîâî-
îòêðèòè ôèíàíñîâè ïàçàðè.
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Ïîíåæå öåíèòå è íàåìèòå íà ñúîðúæåíèÿòà íåïðåêúñíàòî íàìàëÿ-
âàò, âå÷å íå ìîæåì äà çàãúðáâàìå åæåäíåâíèòå îïåðàöèè èëè äà òúð-
ñèì ïî-èçèñêàíè îïàêîâêè, ìíîãîáðîåí ïåðñîíàë çà ïðîäàæáè, ïî-
ñìåê÷åíè ìåòîäè èëè ïîëèòè÷åñêè ïðèåìëèâè ïðàâèëà. Âñè÷êè íèå
òðÿáâà äà ñå îòêàæåì îò ïîâå÷åòî íàñòîÿùè ìåòîäîëîãèè çà óñïåõ è
äà ïîãëåäíåì ïî-ðåàëèñòè÷íî íà óïðàâëåíèåòî íà áèçíåñà. Òîâà, êîå-
òî â÷åðà ñå ñ÷èòàøå çà âåëèêî, óòðå íÿìà äà å äîñòàòú÷íî äîáðî.

Êàêòî è â ìíîãî äðóãè îòðàñëè, ñðåäñòâàòà çà ðàçïðîñòðàíåíèå íà
ñòîêèòå ùå ïðîäúëæàò äà ñå ðàçâèâàò. Ùå âèæäàìå âñå ïîâå÷å ôèðìè
è äèñòðèáóòîðè äà ñå êîíêóðèðàò çà åäèí è ñúùè êëèåíò. Òîé íÿìà äà
å äîâîëåí îò òàêà-íàðå÷åíèòå ñäðóæåíèÿ èëè äúëãîãîäèøíè âðúçêè îò
ìèíàëîòî è ùå ñå îãëåæäà íàîêîëî, êîåòî ùå äúðæè âñè÷êè íàñ â íå-
ïðåñòàííî íàïðåæåíèå.

Â ìèíàëîòî, ïðåç óñïåøíè çà èêîíîìèêàòà è îòðàñúëà ïåðèîäè,
óâåëè÷àâàíåòî íà öåíèòå å áèëî ïðèåìëèâà è åñòåñòâåíà ðåàêöèÿ. Òî-
âà îáà÷å íå å âàëèäíî çà ïðåäñòîÿùèòå ãîäèíè, ñëåäîâàòåëíî å íóæíî
ïðåäîñòàâÿíå íà âúçìîæíîñòè íà ïðîèçâîäèòåëèòå íà èçäåëèÿ ñ íàìà-
ëåíà ñåáåñòîéíîñò, êîèòî ùå çàâçåìàò âñå ïî-íîâè ïàçàðíè äÿëîâå; íà
êîìïàíèèòå, îòäàâàùè ìàøèíè ïîä íàåì, êîèòî ùå òúðñÿò ïîäîáðåíèÿ,
çà äà âúçâúðíàò âëîæåíèÿ êàïèòàë è íà ïîòðåáèòåëÿ, êîéòî ùå ïðîäúë-
æè äà ñå ðàäâà íà ðàçóìíèòå öåíè.
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çà ïîäîáðÿâàíå íà íåùàòà â ñðàâ-
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�� Íå ñå ïðåäàâàéòå – îò âàñ çàâèñè
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�� Ñâåæäàéòå íåùàòà äî îáèêíîâå-
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�� Ðàáîòåòå ïî-óñèëåíî, ïî-äúëãî è
ïî-ðàçóìíî

�� Áúäåòå ïîñëåäîâàòåëíè, ïîñëåäî-
âàòåëíè, ïîñëåäîâàòåëíè
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